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INTRODUCCION

En el transcurso de la vida cualquier persona ha tenido la oportunidad de comer en
restaurantes esperando siempre la agilidad en el servicio, pero uno de los
problemas mas frecuentes que impiden una buena atencién en estos lugares esta
relacionado con el mal desempeiio de la actividad del mesero, donde se ha
encontrado la demora en la atencion y las frecuentes equivocaciones por parte del
mismo. Por estas y muchas otras razones como grupo de estudiantes de Ingenieria

Electrénica se ha pensado en el desarrollo de un proyecto que de una solucién a
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este tipo de inconvenientes que se presentan en la vida diaria, trabajo que consiste
en disefiar un sistema con la capacidad de solucionar esta clase de problemas, de
tal manera que cada cliente obtenga un servicio agil y adecuado al momento
realizar su orden sin ninguna clase de inexactitudes y de esta forma hacerle la vida

mas facil de acuerdo a las exigencias de una sociedad moderna.

La investigacion de esta probleméatica social se realizo por el interés de conocer y
mejorar la atencion al cliente, servicio que es utilizado de modo constante por
cualquier tipo de persona. ElI menu inteligente, es un sistema de servicio con una
aplicacion, cuyo fin consiste en facilitar y agilizar el trabajo diario que se produce en
un restaurante, que requiera de un Terminal Punto de Venta, cuyo uso le
proporcionara mayor rapidez en los procesos de venta y cobro, asi como la
posibilidad de automatizar diversas tareas tanto generales como especificas de la

actividad.

La caracteristica principal de este menu inteligente es la manipulacion del sistema
que es un programa desarrollado con una interfaz agradable, intuitiva y facil de
manejar. Igualmente, podemos asegurarle al usuario que una vez comiencen a
utilizar el sistema de servicio, se familiarizara rapidamente con ella, con lo que
conseguira no solo ahorrar una gran cantidad de trabajo, sino aumentar de forma
significativa la calidad de éste. Los nuevos sistemas de pantalla tactil aportan
soluciones mas eficaces al momento de hacer el pedido. La comunicacion entre el
usuario y ordenador se hace mediante toques en pantalla. Esta caracteristica hace
innecesario el uso de teclado y ratén, por lo que usuarios inexpertos pueden desde

el primer momento manejar facilmente la aplicacion implementada.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES

14



1.1.1 Eurowin bar/restaurantes?

Un software sectorial que incorpora EUROWIN ESTANDARES, una completa

Gestion Integrada que aporta altas prestaciones y la Gltima tecnologia al programa.

Figura 1. Interfaz grafica eurowin

TPY L&cei

5.93 —_

Emtruen [Cartaimt Procee_[fotm
Engainda Coegm o2 Fat |l: i'__ __‘?_Tl
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Fuente.http://www.eurowin.com

Este software fue desarrollado en Europa y tiene las siguientes caracteristicas:

e Visualizacion gréfica del estado de las mesas.
e Creacion e impresion del mena y platos del dia.

e Impresion de ordenes de cocina.

! “Eurowin” [En linea]
<http://www.eurowin.com/productos2.php?producto=soluciones&tipo=sql&sectorial=bar> Espafia [Consulta:
24 de Marzo de 2007]
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e Reservas de mesas.

e Cobros parciales de tiquets.

¢ Diferentes tarifas, segun la sala.

e Permite trabajar con pantalla tactil.

e Mantenimiento de mesas y salas, permite al usuario ubicar las mesas dentro
de la sala de forma visual sobre la foto de su establecimiento.

e Panel de control visual de la situacion actual de cada una de las salas
(ocupada, reservada, postres, libre).

e Definicién de multiples menus y carta.

e Impresion directa a cocina de los articulos que lo requieran.

e Posibilidad de establecer combinaciones posibles de un mismo articulo en su
ficha.

e Conversion de un tiquet a factura o albaran de venta, segun se requiera.

Como se puede apreciar en la figura 1 el programa permite visualizar todos los
platos, segun las familias o grupos de producto que se haya definido previamente
(carnes, pescados, primeros, segundos, bebidas, postres, entre otros.).
Desde la pantalla de venta, podra acceder a la cuenta del cliente para afiadir o
modificar platos, realizar el cobro, imprimir la cuenta, consultar el mena del dia e

imprimirlo.

PANTALLA DE VENTA

El programa permite visualizar todos los platos, segun las familias o grupos de
producto que se haya definido previamente (carnes, pescados, primeros, segundos,

bebidas, postres, etc.).
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Desde la pantalla de venta, podra acceder a la cuenta del cliente para afiadir o
modificar platos, realizar el cobro, imprimir la cuenta, consultar el menu del dia e
imprimirlo, seleccion tactil de los platos, posibilidad de indicar el orden de
preparacion de los platos en cocina, afladir suplementos al plato, seleccion de los
platos que conforman el mend, mdltiples tarifas en funcién de la tipologia de cliente

(habitual, esporédico, etc.).

COBROS DE TIQUETS

El programa le permitira cambiar la forma de cobro (efectivo, tarjeta de crédito,
talon, etc.), realizar cobros parciales segun el consumo de cada comensal, asi

como aparcar el ticket para seguir con la operativa del programa.

GESTION DE RESERVAS

Esta aplicacion incorpora un apartado de reservas, mediante el cual el usuario
podré gestionar, agilmente, la disponibilidad de las mesas en cada una de las salas.
Dentro de esta opcion, el software le permite rentabilizar al maximo la capacidad de
su local, una vez haya establecido, el usuario, el tiempo medio de ocupacion de las

mesas.

OTRAS OPCIONES

Este software lleva incorporada la posibilidad de trabajar con el soporte de
terminales PDA, accediendo a los datos del servidor directamente mediante
tecnologia wireless y software de comunicaciones. Con los terminales PDA, los
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camareros podran tomar nota de los pedidos de las mesas, consultar el estado de

cada una de ellas, e imprimir remotamente el ticket en la impresora de caja.

1.1.2 Restaurante POS software?

Este software fue disefiado en Estados Unidos el cual permite la facilidad de
operacion del restaurante, el programa es facil de usar, los usuarios no requieren
de un conocimiento de computacion el cual proporciona a los administradores del
establecimiento los controles necesarios para mantener su negocio como el control
de inventario, la programacion de promociones y descuentos. En la figura 2

podemos observar la interfaz grafica de Restaurantes POS software.

Figura 2. Interfaz grafica del software de Restaurante POS software

? “Restaurante POS Software” [En linea] <http://www.restaurantpos.com/restaurante.htm > Estados Unidos
[Consulta: 31 de Marzo de 2007]
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SOPAS BEBIDAS

SANCOCHO 56.00
GAZPACHO 56.00
ENSALADA MISTA 54.00
Bandeja Paisa $12.00
Pabellén Criollo $10.00
TRES TACOS 56.00

- Carne de wvaca
- Pollo
- CON CAMARON $1.50

HOLD -
Siii ‘ DISCOUNTS: $0.00 ‘

SUBTOTAL TAX
$45.50 $3.94

......... TOTAL: $49.44

__________________________________________ o | [
CARNES - AVES DI
mr -]

PESCADOS
uamiscos | a[GuestCt: 4[]

:‘i Customer ID: 1 FINISH CANCEL
POSTRES s Dine In Customer ORDER || ORDER

Fuente http://www.restaurantpos.com/restaurante.htm

Caracteristicas principales de RestaurantePOS.com:

e Facil de aprender.

e Facil de utilizar.

e Flexible.

e Pantalla inicial con grafico de plano de mesas para cada salén.
e Los nombres de las mesas son alfanuméricos.

e El mejor programa y mas facil para Pizzerias.

e Opciones de seguridad.

e Control horario del personal.

¢ Inventario de bebidas, insumos y otros.

e Descargue del inventario en tiempo real desde el punto de venta.
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Programa y controles para pedidos por teléfono y Servicio a Domicilio
(delivery).

Identificador de llamadas, que permite abrir el registro de la persona que
llama y su archivo historico antes de contestar el teléfono.

Certificados de Regalo (Gift Certificates) papel y tarjeta magnética con
balances.

Conozca la cantidad de platos vendidos diariamente y su relacion directa con
el inventario.

Programa de horarios (Scheduler) para empleados.

Cambio automatico de los precios basado en el dia de semana, y hora del
dia.

Libro electrénico de Reservas.

Combinar y separar tickets sin esfuerzo con al toque de algunos botones.
Estadisticas diarias, semanales, mensuales y anuales.

Impresoras de ticket de cocina.

Impresoras de ticket de bar.

Impresién de etiquetas de clave de barra para pizzerias y establecimientos
de mucho volumen de clientes.

Etiquetas de cddigo de barras para eliminar errores y lograr rapidez.

Lector codigos de barras (escaner) para leer los tikets, poner el inventario o
hacer el cobro de las ventas mas rapido.

Hasta 10 Impresoras remotas para cocina, pizzeria, bar y delivery.

Proceso de tarjetas de crédito via Internet (Estados Unidos) este servicio no
esta incluido en el precio del software.

Sistema de notas electronicas para todos los empleados.

Programa disefiado para pantalla tactil.

13 Niveles de seguridad.

16 niveles de Familias o Grupos.
20



e Control de Clientes y frecuencia de visitas.

e Pagos de Caja.

e Control de pagos.

e Pantalla Grafica de Cobro.

e Textos para cocina.

e Exportaciones de datos definidos por el usuario en tiempo de ejecucion.

e Reenvio de platos a la cocina.

e La seguridad del sistema esta controlada con los informes electrénicos de
todas las transacciones efectuadas durante el dia.

e Estadisticas.

e Exportacion de informes en PDF, HTML, MS Excel, XML y otros.

e Conectividad (interface) con diferentes sistemas para Hoteles como Micros.

Innquest, Roommaster y otros sistemas para el front desk.

1.1.3 Sistema de evolucién automaética de menus (Nutrivision)®

Figura 3. Médulo de Nutrivision

Fuente. http://www.innovaevision.com

3 “Nutrivision” [En linea] < http://www.innovaevision.com/museointeractivo/archivos/nutrivision.pdf> Espafia
[Consulta: 2 de Abril de 2007]

21



Nutrivisidn es un sistema en el que el usuario, bandeja en mano, debe elegir un
menu entre las muchas posibilidades que se le ofrecen por medio de fotografias en
fichas. Una vez elegido el mend, y al igual que ocurre en muchos de estos

establecimientos, debera calentarlo en el horno como el que muestra la figura 3.

Figura 4. Detalle del Horno donde se introduce la bandeja con el menu

Fuente. http://www.innovaevision.com

Es aqui donde una camara de video grabara la bandeja con el menu seleccionado.
El ordenador recibe las imagenes y determinard cada plato escogido por el usuario
figura 4, mientras se esta reconociendo el menu el usuario estara respondiendo

unas preguntas por medio de una pantalla tactil.
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Figura5. Pantalla de informacion

(Cantinuar ]

Fuente. http://www.innovaevision.com

Después de obtener el sistema una informacion necesaria, le presentara al usuario

un informe de los nutrientes que le faltan o le sobran como se ve en la figura 6.

Figura 6. Datos del Usuario y contenido de nutrientes

Ll
RO

DO

Fuente. http://www.innovaevision.com
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Este estudio para automatizar la tarea de evaluacion ha sido realizado por el

médico especialista en nutricion y dietética Pedro Ramos Calvo.

1.2 DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

¢,De qué forma se podria mejorar el servicio a los clientes en los restaurantes por

medio de un software y una red inalambrica a la hora de que este haga su pedido?

En la actualidad es muy criticada la forma atencion de un mesero hacia el cliente a
la hora de hacer un pedido, debido a que se observa lentitud e imprecision, ya que
estos errores muchas veces podrian ser causados por la cantidad de mesas que
tienen a su cargo o también por un bajo niumero de personal que trabajan en el
restaurante, esto debido a que no hay un orden por parte del mesero o de la

administracion del restaurante.

1.3 JUSTIFICACION

Con el paso de los afios los seres humanos buscan por medio de la tecnologia,
tener mayor comodidad en sus vidas, y estos han permitido a su vez desarrollar

nuevos aportes para la eficiencia y agilidad.

Por medio de la electronica se pretende emplear los conocimientos obtenidos para
buscar un mejoramiento de esta clase de atencion a los clientes, para comodidad
del mismo, como también la del administrador del restaurante, con un software que
sera disefiado con el fin de realizar y optimizar esta clase de funciones, con una
interfaz grafica agradable para digitalizar el pedido sin ningun problema, y con una
red que sera creada para la transmisién de la informacion hacia el administrador o

directamente al chef. Asi se podra reducir el tiempo de entrega de las ordenes, se
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eliminaran los errores de interpretacion en la cocina ya que estas podrian  llegar
directamente alli, el administrador o duefio del establecimiento podra modificar las
caracteristicas de los productos tales como precio, ingredientes, cantidades

disponibles, graficas, nombres entre otras.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Disefiar y construir un menu inteligente para agilizar y facilitar el servicio en los

restaurantes.

1.4.2 Objetivos especificos

Seleccionar los programas mediante el cual se disefara el menu.

e Disefiar un software que esté en la capacidad de cumplir con las necesidades

del usuario ya sea cliente o administrador.

e Seleccionar el tipo de pantalla con la cual se realizara la visualizacién del menda.

e Disefiar la red transmision para la comunicacion entre cliente-servidor.

e Realizar las pruebas necesarias para comprobar el buen funcionamiento de las

pantallas, el software y la red que se va ha implementar.
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1.5 ALCANCES Y LIMITACIONES DEL PROYECTO

Con el proyecto de grado se pretende el disefio y la construccion de un menu
inteligente para los restaurantes, donde cada vez que llegue una persona, este
pueda estar en capacidad de manipular el menua gracias a la facilidad de atencion
que el ofrece, una de las grandes ventajas que presenta este proyecto es que sera
observado como una carta interactiva la cual muestra la presentacion del plato y su
valor de acuerdo a las variantes que ofrece el restaurante, en las pantallas podra
observar en forma diaria todos los platos y asi mismo los ingredientes de cada uno
de ellos, también ofrece el servicio de cambiar, afiadir o quitar de acuerdo al menu
del dia, cuando el cliente esté seguro confirmara su pedido la cual seré vista por el

administrador o directamente por el chef.

Las implicaciones para el disefio y la construccion del menu inteligente en su

totalidad son:

e Por razones de alto costo no se incluiran pantallas tactiles, ya que en el
momento de hacer uso de ellas la obtencion de dicho material tiene que ser
importado teniendo un valor muy alto, aparte de la compra de solo una de

ellas.

e Es de aclarar que el mend no posee ningun sistema de pago de tarjetas
crédito o debito, ya que esto en vez de dar agilidad y claridad en el
facturacion solo complicara el sistema e iria en contra del objetivo, que se

buscaria con el disefio del menu inteligente.

e Debido a que el disefio de la red depende de muchos factores, tales como el
area de donde se va a instalar, el nUmero de equipos, el tipo de antena y
crecimiento a futuro de la misma, solo se hara una implementacion donde se

probara el funcionamiento de la aplicacion.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

El proceso para la realizacion del proyecto, se tendrd en cuenta en las areas de
redes, programacion y de disefio de base datos con gran importancia para el éxito

del disefio y la construccion del servicio.

2.1.1 Redes.? Cuando se habla de redes de computadoras, muchos personan se

preguntan cémo funciona, pero no como esta disefiada.

Con esta tecnologia se podra compartir carpetas, archivos, impresoras, discos
duros, unidades de memoria, unidades de CD-ROM, DVD y hasta Internet.

Hace algunos afos existian varios prototipos de redes, aunque el fin era el mismo,
poder comunicarse entre 2 6 mas computadoras a través de un cable, donde se
usaba una topologia y protocolos especificos. Una Red es el medio por el cual los

computadores se comunican entre si unos con otros.
INTRODUCCION A REDES®
Cada uno de los tres siglos pasados ha estado dominado por una sola tecnologia.

El siglo XVIII fue la etapa de los grandes sistemas mecanicos que acompaifaron a

la Revolucién Industrial. El siglo XIX fue la época de la maquina de vapor. Durante

* “Redes” [En linea] <http://www.ciberhabitat.gob.mx/museo/cerquita/redes/fundamentos/01.htm> México
[Consulta: 2 de Abril de 2007]

% “Introduccion a las Redes” [En linea]
<http://www.monografias.com/trabajos/introredes/introredes.shtml>[Consulta: 2 de Abril de 2007]
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el siglo XX, la tecnologia clave ha sido la recoleccion, procesamiento y distribucion
de informacion. Entre otros desarrollos, se ha asistido a la instalacion de redes
telefénicas en todo el mundo, a la invencion de la radio y la television, al nacimiento
y crecimiento sin precedente de la industria de los ordenadores ( computadores ),

asi como a la puesta en orbita de los satélites de comunicacion.

A medida que avanzamos hacia los dltimos afios de este siglo, se ha dado una
rapida convergencia de estas areas, y también las diferencias entre la captura,
transporte almacenamiento y procesamiento de informacion estan desapareciendo
con rapidez. Organizaciones con centenares de oficinas dispersas en una amplia
area geogréfica esperan tener la posibilidad de examinar en forma habitual el
estado actual de todas ellas, simplemente oprimiendo una tecla. A medida que
crece nuestra habilidad para recolectar procesar y distribuir informacion, la
demanda de mas sofisticados procesamientos de informacién crece todavia con

mayor rapidez.

La industria de ordenadores ha mostrado un progreso espectacular en muy corto
tiempo. El viejo modelo de tener un solo ordenador para satisfacer todas las
necesidades de célculo de una organizacion se esta reemplazando con rapidez por
otro que considera un numero grande de ordenadores separados, pero
interconectados, que efectdan el mismo trabajo. Estos sistemas, se conocen con el
nombre de redes de ordenadores. Estas nos dan a entender una coleccion
interconectada de ordenadores auténomos. Se dice que los ordenadores estan
interconectados, si son capaces de intercambiar informacion. La conexiéon no
necesita hacerse a través de un hilo de cobre, el uso de laser, microondas y
satélites de comunicaciones. Al indicar que los ordenadores son autbnomos,
excluimos los sistemas en los que un ordenador pueda forzosamente arrancar,

parar o controlar a otro, éstos no se consideran autbnomos.
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USOS DE LAS REDES DE ORDENADORES®

Objetivos de las redes

Las redes en general, consisten en "compartir recursos”, y uno de sus objetivo es
hacer que todos los programas, datos y equipo estén disponibles para cualquiera
de la red que asi lo solicite, sin importar la localizacion fisica del recurso y del
usuario. En otras palabras, el hecho de que el usuario se encuentre a 1000 km de
distancia de los datos, no debe evitar que este los pueda utilizar como si fueran

originados localmente.

Un segundo objetivo consiste en proporcionar una alta fiabilidad, al contar con
fuentes alternativas de suministro. Por ejemplo todos los archivos podrian
duplicarse en dos o tres maquinas, de tal manera que si una de ellas no se
encuentra disponible, podria utilizarse una de las otras copias. Ademas, la
presencia de multiples CPU significa que si una de ellas deja de funcionar, las otras
pueden ser capaces de encararse de su trabajo, aunque se tenga un rendimiento

global menor.

Otro objetivo es el ahorro econémico. Los ordenadores pequefios tienen una mejor
relacion costo - rendimiento, comparada con la ofrecida por las maquinas grandes.
Estas son, a grandes rasgos, diez veces mas rapidas que el mas rapido de los
microprocesadores, pero su costo es miles de veces mayor. Este desequilibrio ha
ocasionado que muchos disefiadores de sistemas construyan sistemas constituidos
por poderosos ordenadores personales, uno por usuario, con los datos guardados

una o mas maquinas gue funcionan como servidor de archivo compartido.

® Ibid. “Usos de las redes de ordenadores ” [Consulta: 2 de abril de 2007]
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Este objetivo conduce al concepto de redes con varios ordenadores en el mismo
edificio. A este tipo de red se le denomina LAN ( red de area local ), en contraste
con lo extenso de una WAN ( red de &rea extendida ), a la que también se conoce

como red de gran alcance.

Un punto muy relacionado es la capacidad para aumentar el rendimiento del
sistema en forma gradual a medida que crece la carga, simplemente afadiendo
mas procesadores. Con maquinas grandes, cuando el sistema esta lleno, debera
reemplazarse con uno mas grande, operacion que por lo normal genera un gran

gasto y una perturbacion inclusive mayor al trabajo de los usuarios.

Otro objetivo del establecimiento de una red de ordenadores, es que puede
proporcionar un poderoso medio de comunicacidbn entre personas que se
encuentran muy alejadas entre si. Con el ejemplo de una red es relativamente facil
para dos o mas personas que viven en lugares separados, escribir informes juntos.
Cuando un autor hace un cambio inmediato, en lugar de esperar varios dias para
recibirlos por carta. Esta rapidez hace que la cooperacion entre grupos de
individuos que se encuentran alejados, y que anteriormente habia sido imposible de

establecer, pueda realizarse ahora.

COMPONENTES BASICOS DE UNA RED’

Los componentes basicos para poder montar una red local son:

Servidor: es una computadora utilizada para gestionar el sistema de archivos de la

red, da servicio a las impresoras, controla las comunicaciones y realiza otras

funciones. Puede ser dedicado o no dedicado.

7 “Componentes Bésicos de una red ” [En linea] <http://www.monografias.com/trabajos18/redes-
computadoras/redes-computadoras.shtml> [Consulta: 2 de Abril de 2007]
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El sistema operativo de la red esta cargado en el disco fijo del servidor, junto con

las herramientas de administracion del sistema y las utilidades del usuario.

La tarea de un servidor dedicado es procesar las peticiones realizadas por la
estacion de trabajo. Estas peticiones pueden ser de acceso a disco, a colas de
impresion o de comunicaciones con otros dispositivos. La recepcion, gestion y
realizacion de estas peticiones puede requerir un tiempo considerable, que se
incrementa de forma paralela al nimero de estaciones de trabajo activas en la red.
Como el servidor gestiona las peticiones de todas las estaciones de trabajo, su

carga puede ser muy pesada.

Se puede entonces llegar a una congestion, el trafico puede ser tan elevado que

podria impedir la recepcion de algunas peticiones enviadas.

Cuanto mayor es la red, resulta mas importante tener un servidor con elevadas
prestaciones. Se necesitan grandes cantidades de memoria RAM para optimizar los
accesos a disco y mantener las colas de impresion. El rendimiento de un
procesador es una combinaciéon de varios factores, incluyendo el tipo de
procesador, la velocidad, el factor de estados de espera, el tamafo del canal, el

tamarfio del bus, la memoria caché asi como de otros factores.

Estaciones de Trabajo: se pueden conectar a través de la placa de conexién de
red y el cableado correspondiente. Los terminales “tontos” utilizados con las
grandes computadoras y mini computadoras son también utilizadas en las redes, y

no poseen capacidad propia de procesamiento.
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Sin embargo las estaciones de trabajo son, generalmente, sistemas inteligentes.
Los terminales inteligentes son los que se encargan de sus propias tareas de

procesamiento, asi que cuanto mayor y mas rapido sea el equipo, mejor.

Los terminales tontos en cambio, utilizan el espacio de almacenamiento asi como

los recursos disponibles en el servidor.

Tarjetas de Conexion de Red (Interface Cards): permiten conectar el cableado
entre servidores y estaciones de trabajo. En la actualidad existen numerosos tipos

de placas que soportan distintos tipos de cables y topologias de red.

Las placas contienen los protocolos y ordenes necesarios para soportar el tipo de
red al que esta destinada. Muchas tienen memoria adicional para almacenar
temporalmente los paquetes de datos enviados y recibidos, mejorando el

rendimiento de la red.

La compatibilidad a nivel fisico y l6gico se convierte en una cuestion relevante
cuando se considera el uso de cualquier placa de red. Hay que asegurarse que la
placa pueda funcionar en la estacion deseada, y de que existen programas
controladores que permitan al sistema operativo enlazarlo con sus protocolos y

caracteristicas a nivel fisico.

Cableado: una vez que tenemos las estaciones de trabajo, el servidor y las placas
de red, requerimos interconectar todo el conjunto. El tipo de cable utilizado depende

de muchos factores, que se mencionaran a continuacion:

Los tipos de cableado de red mas populares son: par trenzado, cable coaxial y fibra

Optica.

32



Ademas se pueden realizar conexiones a través de radio o microondas.
Cada tipo de cable o método tiene sus ventajas y desventajas. Algunos son
propensos a interferencias, mientras otros no pueden usarse por razones de

seguridad.

La velocidad y longitud del tendido son otros factores a tener en cuenta el tipo de

cable a utilizar.

Par Trenzado: Consiste en dos hilos de cobre trenzado, aislados de forma

independiente y trenzados entre si. El par esta cubierto por una capa aislante

externa.

Entre sus principales ventajas tenemos:

e Es unatecnologia bien estudiada

¢ No requiere una habilidad especial para instalacion

e Lainstalacion es rapida y facil

e La emision de sefiales al exterior es minima.

e Ofrece alguna inmunidad frente a interferencias, modulacion cruzada y

corrosion.

Cable Coaxial: Se compone de un hilo conductor de cobre envuelto por una malla

trenzada plana que hace las funciones de tierra. Entre el hilo conductor y la malla
hay una capa gruesa de material aislante, y todo el conjunto esté protegido por una

cobertura externa.
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El cable esta disponible en dos espesores: grueso y fino.

El cable grueso soporta largas distancias, pero es mas caro. El cable fino puede ser

mMAas practico para conectar puntos cercanos.

El cable coaxial ofrece las siguientes ventajas:

e Soporta comunicaciones en banda ancha y en banda base.
e Es util para varias sefiales, incluyendo voz, video y datos.

e Es una tecnologia bien estudiada.

Conexion fibra optica: Esta conexion es cara, pero permite transmitir la informacion

a gran velocidad e impide la intervencion de las lineas. Como la sefal es
transmitida a través de luz, existen muy pocas posibilidades de interferencias
eléctricas o emision de sefial. El cable consta de dos nucleos Opticos, uno interno y
otro externo, que refractan la luz de forma distinta. La fibra estd encapsulada en un

cable protector.

Ofrece las siguientes ventajas:

e Alta velocidad de transmision

¢ No emite sefales eléctricas 0 magnéticas, lo cual redunda en la seguridad
¢ Inmunidad frente a interferencias y modulacion cruzada.

e Mayor economia que el cable coaxial en algunas instalaciones.

e Soporta mayores distancias.
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LAS REDES Y LOS SISTEMAS DISTRIBUIDOS®

Las primeras redes de computadoras fueron disefiadas para satisfacer los
requisitos de aplicacion del tipo transferencia de archivos, conexidon a sistemas

remotos, correo electronico y servicios de noticias.

Con el crecimiento y comercializacion de Internet se han impuestos requisitos mas

exigentes €en cuanto a:

Prestaciones: los pardmetros indicadores de las prestaciones son aquellos que
afectan a la velocidad con la que los mensajes individuales pueden ser transferidos

entre dos computadores interconectados. Estos son:

e La Latencia: Es el intervalo de tiempo que ocurre entre la ejecucion de la
operacion de envio y en instante en que los datos comienzan a estar
disponibles en el destino.

e La Taza de Transferencia de Datos: es la velocidad a la cual se pueden
transferir datos entre dos computadores conectados a la red. La transmision,
una vez ya inicializada es medida en bits por segundos.

e Tiempo requerido por una red para la transmision de un mensaje de 1 bits de
longitud entre dos computadores es:

e Tiempo de transmisibn del mensaje = Latencia + Longitud/Tasa de

transferencia.

Esta ecuacion es valida para mensajes cuya longitud no supere un maximo que

viene determinado por la tecnologia de la red subyacente. Para mensajes mas

8 “Las redes y los sistemas distribuidos”[En linea] <
http://exa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/MonogSO/REDES02.htm >[Consulta: 4 de
Abril de 2007]
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largos se los segmenta y el tiempo de transmision es igual a la suma del tiempo de

transmision de cada segmento.

La tasa de transferencia de una red viene determinada por sus caracteristicas
fisicas y la latencia estard determinada por las sobrecargas del software, los
retrasos en el encaminamiento y una componente estadistica derivada de los

conflictos en el uso de los canales de transmision.

El ancho de banda total b del sistema de una red es una medida de la productividad
(throughput), del volumen de tréfico que puede ser transferido a través de la red en
un intervalo de tiempo dado. En muchas tecnologias de red local, se utiliza toda la
capacidad de transmision de la red en cada transmision y el ancho de banda es
igual a la tasa de transferencia. Sin embargo, en la mayoria de las redes de area
extensa los mensajes pueden ser transferidos simultineamente sobre varios
canales diferentes de modo que el ancho de la banda no guarda relacion directa

con la tasa de transferencia.

Estabilidad: al hablar de la infraestructura de la sociedad debemos pensar en las
redes de computadores puesto que estas son una parte de ella. El tamafio futuro de
Internet sera comparable con la poblacién del planeta. Resulta creible esperar que

alcance varios de miles de millones de nodos y cientos de millones de hots activos.

Las tecnologias de red sobre que se asientan no estan disefiadas incluso ni para
soportar la escala de algunos cambios sustanciales para el direccionamiento y los
mecanismos de encaminamiento, con el fin de dar soporte a la siguiente fase de

crecimiento de Internet.
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No se dispone de cifras globales sobre el trafico en Internet, pero se puede estimar
el impacto de las prestaciones a partir de las latencias. La capacidad de la
infraestructura en Internet para vérselas en este crecimiento dependera de la
economia de utilizacion,en particular las cargas sobre usuarios y los patrones de

comunicaciéon que sedan actualmente.

Fiabilidad: en la mayoria, los medios de transmision son muy altos. Cuando
ocurren errores son normalmente debidos a fallos de sincronizacion en el software
en el emisor o en el receptor, o desbordamientos en el buffer mas que fallos en la

red.

Seguridad: la mayoria de las organizaciones protegen en sus redes vy
computadores a ellos conectados a través de unos cortafuegos (firewall. Este creo
un limite de proteccion entre la red interna de la organizacion o intranet, y el resto
de Internet. Su propésito es proteger los recursos en todos los computadores
dentro de la organizacion del acceso por parte de usuarios o procesos externos, y
controlar el uso de recursos del otro lado del cortafuego por parte de los usuarios

dentro de la organizacion.

Un cortafuegos se ejecuta sobre un Gateway o pasarela, un computador que se
coloca en el punto de entrada de la red interna de una organizacion. El cortafuego
recibe y filtra todos los mensajes que viajan desde y hacia la organizacion. Esta
configurado de acuerdo con politicas de seguridad de la organizacién para permitir
que ciertos mensajes entrantes o salientes pasen a través de él, y para rechazar los

demas.

Para que las aplicaciones distribuidas se puedan mover mas alla de las
restricciones impuestas por el cortafuego existe la necesidad de producir un
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entorno seguro de red en el cual pueda diseminarse un gran numero de
aplicaciones distribuidas, con autenticacion extremo a extremo, privacidad y
seguridad. Esta forma de seguridad puede ser conseguida mediante técnica de

criptografias.

Movilidad: los dispositivos moviles se desplazan frecuentemente entre distintos
lugares y se adhieren en puntos de conexiébn variados. Los modos de
direccionamiento y encaminamiento de Internet y de otras redes, fueron
desarrolladas antes de la llegada de los dispositivos moviles, y aunque los
mecanismos actuales han sido adoptados y extendidos para soportar cierta
movilidad, el esperado crecimiento del uso de los dispositivos moviles haré

necesarias nuevas extensiones.

Calidad de servicio: es la capacidad de cumplir con las restricciones temporales
cuando se transmiten y se procesan flujos de datos multimedia en tiempo real.
Pero, en cuanto a las redes de computadoras esta impone unas condiciones mas

importantes.

Las aplicaciones que transmiten datos multimedia requieren tener garantizados uno
ancho de banda y unos limites de latencia en los canales que utiliza. Algunas
aplicaciones varian sus demandas dinAmicamente, y especifican tanto la calidad de

servicios aceptable minimo como la 6ptima deseada.

Multidifusion (Multicasting): la comunicacién de uno a muchos puede ser simulada
enviando mensajes a varios destinos, pero resulta mas costoso de lo necesario y
no posee las caracteristicas de tolerancia a fallos requeridos por las aplicaciones.
Por estas razones, muchas tecnologias de la red soportan la transmision

simultanea de mensajes a varios receptores.
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EXTENSION DE LAS REDES®

De acuerdo con la distribucion geogréfica:

Segmento de red (subred): un segmento de red suele ser definido por el
"hardware" o una direccion de red especifica. Por ejemplo, en el entorno "Novell
NetWare", en un segmento de red se incluyen todas las estaciones de trabajo
conectadas a una tarjeta de interfaz de red de un servidor y cada segmento tiene su

propia direccién de red.

Redes de area local (LAN): la red de area local (LAN) es aquella que se expande
en un area relativamente pequefia. Comunmente se encuentra dentro de un edificio
0 un conjunto de edificios contiguos. Asimismo, una LAN puede estar conectada
con otras LAN a cualquier distancia por medio de una linea telefénica y ondas de

radio.

Una red LAN puede estar formada desde dos computadoras hasta cientos de ellas
como se puede observar en la figura 7. Todas se conectan entre si por varios
medios y topologias. A la computadora (o agrupacion de ellas) encargada de llevar
el control de la red se le llama servidor ya las PC que dependen de éste, se les

conoce como nodos o estaciones de trabajo.

% “Extension de las redes” [En linea]<
http://www.ciberhabitat.gob.mx/museo/cerquita/redes/fundamentos/02.htm >México [Consulta: 4 de Abril de
2007]
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Figura 7. Conexién de unared LAN

Fuente. http://www. ciberhabitat.gob.mx/museo/cerquita/redes/fundamentos/01.htm

Los nodos de una red pueden ser PC que cuentan con su propio CPU, disco duro y
software. Tienen la capacidad de conectarse a la red en un momento dado o
pueden ser PC sin CPU o disco duro, es decir, se convierten en terminales tontas,
las cuales tienen que estar conectadas a la red para su funcionamiento.

Las LAN son capaces de transmitir datos a velocidades muy altas, algunas
inclusive mas rapido que por linea telefonica, pero las distancias son limitadas.
Generalmente estas redes transmiten datos a 10 megabits por segundo (Mbps). En
comparaciéon, Token Ring opera a 4 y 16 Mbps, mientras que FDDI y Fast Ethernet
a una velocidad de 100 Mbps o mas. Cabe destacar que estas velocidades de

transmision no son caras cuando son parte de la red local.

Redes de é&rea amplia (WAN): la red de area amplia (WAN) es aquella
comunmente compuesta por varias LAN interconectadas en una extensa area

geogréfica por medio de fibra éptica o enlaces aéreos, como satélites.

Entre las WAN mas grandes se encuentran: ARPANET, creada por la Secretaria de
Defensa de los Estados Unidos y que se convirtidé en lo que actualmente es la WAN

mundial: Internet.
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Figura 8. Conexién de una red WAN

Fuente. http://www. ciberhabitat.gob.mx/museo/cerquita/redes/fundamentos/01.htm

El acceso a los recursos de una WAN a menudo se encuentra limitado por la
velocidad de la linea de teléfono. Adn las lineas troncales de la compafia telefénica
a su maxima capacidad, llamadas T1s, pueden operar a sélo 1.5 Mbps y son muy

caras.

A diferencia de las LAN, las WAN casi siempre utilizan ruteadores o routers. Debido
a que la mayor parte del trafico en una WAN se presenta dentro de las LAN que
conforman ésta, los ruteadores ofrecen una importante funcién, pues aseguran que

las LAN obtengan solamente los datos destinados a ellas.

Redes de éarea metropolitana (MAN): Otro tipo de red que se aplica en las
organizaciones es la red de area metropolitana o MAN (Metropolitan Area Network),
una versiéon mas grande que la LAN y que normalmente se basa en una tecnologia

similar a ésta.
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La red MAN abarca desde un grupo de oficinas corporativas cercanas a una ciudad
y no contiene elementos de conmutacion, los cuales desvian los paquetes por una

de varias lineas de salida potenciales.

Figura 9. Conexién de unared MAN

Fuente. http://www. ciberhabitat.gob.mx/museo/cerquita/redes/fundamentos/01.htm

La principal razon para distinguir una MAN con una categoria especial es que se ha
adoptado un estandar para que funcione (se llama DQDB), que equivale a la norma
IEEE. EL DQDB consiste en dos buses (cables) unidireccionales, los cuales se

conectan a todas las computadoras.

Tedricamente, una MAN es de mayor velocidad que una LAN, pero diversas tesis
sefalan que se distinguen por dos tipos de red MAN. La primera de ellas se refiere
a las de tipo privado, las cuales son implementadas en zonas de campus o0
corporaciones con edificios diseminados en un area determinada. Su estructura

facilita fa instalacion de cableado de fibra 6ptica.

El segundo tipo de redes MAN se refiere a las redes publicas de baja velocidad, las
cuales operan amenos de 2 Megabits por segundo en su trafico como Frame Relay,
ISDN (Integrated Services Digital Network; Red Digital de Servicios Integrados), Tl-

E 1, entre otros.
42



Tabla 1. Tipos de redes

Rango Ancho de | Latencia
Banda (ms)
LAN 1-2 km. 10-1.000 1-10
WAN Mundial 0.010-600 100-500
NMAN 2-50 km 1-150 10

Fuente.http://lexa.unne.edu.ar/depar/areas/informatica/SistemasOperativos/MonogSO/REDES02.htm

2.1.2 Protocolos de redes. Un protocolo de red es como un lenguaje para la
comunicacion de informacién. Son las reglas y procedimientos que se utilizan en
una red para comunicarse entre los nodos que tienen acceso al sistema de cable.

Los protocolos gobiernan dos niveles de comunicaciones:

e Los protocolos de alto nivel: Estos definen la forma en que se comunican las
aplicaciones.
e Los protocolos de bajo nivel: Estos definen la forma en que se transmiten las

sefales por cable.

Actualmente, los protocolos més utilizados en las redes son Ethernet, Token Ring y
ARCNET. Cada uno de estos esta disefiado para cierta clase de topologia de red y

tienen ciertas caracteristicas estandar.

2.1.2.1 Ethernet.’® Ethernet es el nombre de una tecnologia de redes de
computadoras de area local (LANs) basada en tramas de datos. El nhombre viene
del concepto fisico de ether. Ethernet define las caracteristicas de cableado y
sefalizacion de nivel fisico y los formatos de trama del nivel de enlace de datos del
modelo OSI.

10 «Ethernet” [En linea]< http://www.tech-fag.com/lang/es/ethernet.shtml >[Consulta: 8 de Abril de 2007]
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El primer estdndar de Ethernet, 10Base-5, pasé por encima de grueso cable
coaxial. Una norma posterior, Ethernet 10Base-2, corri6 mucho mas de un delgado
cable coaxial. Estas dos versiones de Ethernet coloquialmente se conocen como

thicknet y thinnet.

Moderno Ethernet normas correr en UTP (par trenzado no apantallado) o el

cableado de fibra dptica.

Tabla 2. Estandar para cable UTP

<> Ethernet estandar | Especificacion del cable

10Base-T Categoria 3 UTP
100Base-TX Categoria 5 UTP
1000Base-T Cat 5e UTP
1000Base-SX Fibra optica

Fuente: http://www.tech-fag.com/lang/es/ethernet.shtml

Como puede verse en la tabla 2, los distintos estandares Ethernet tienen una
denominacion que responde a la férmula general xBaseZ. La designacion Base
se refiere a "Baseband modulation”, que es el método de modulacién empleado. El
primer numero X, indica la velocidad en Megabits por segundo sobre el canal (que
es distinta de la velocidad disponible para datos, ya que junto a estos se incluyen
los "envoltorios"). La ultima cifra (o letra) Z, sefiala la longitud maxima del cable en

centenares de metros, o el tipo de tecnologia. Por ejemplo, T significa "Twisted

(pairs)".
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Topologias Ethernet

Ethernet 10Base-5 y 10Base-2 utilizado una topologia de bus. Bus topologias son

dificiles de mantener y solucionar problemas.

Moderno redes Ethernet utilizan una topologia de estrella con un concentrador

Ethernet, switch, router o en el centro de la estrella.

Alun es posible la creacién de dos nodos en una red Ethernet utilizando una

topologia de bus null-Ethernet cable entre los dos dispositivos.

Ethernet DTE y DCE

Todos los nodos en una red Ethernet o bien son DTE (Equipo terminal de datos) o

DCE (Data Communications Equipment).

Ethernet DTE son dispositivos, como computadoras e impresoras que estan

tratando de comunicarse en la red Ethernet.

Ethernet DCE son dispositivos tales como switches y routers que estan tratando de

ayudar a otros dispositivos comunicarse en la red Ethernet.

Ethernet CSMA / CD

Como cualquier red Ethernet deben tener un algoritmo para determinar cuando

cada nodo de red se le permite comunicarse.
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En Ethernet, este algoritmo es conocido como CSMA / CD (Carrier Sense Multiple
Access / Deteccion de colision).

CSMA / CD ha probado ser un muy capaz, de ser muy anarquica, algoritmo.

2.1.2.2 Token Ring.'* La red token ring es simple en disefio conceptual y de

operacion.

La clave del sistema es un 'token’, que es en realidad un marco o contenedor de
datos para almacenar los datos que es necesario transmitir un ‘'anillo’ de los
ordenadores conectados a la red. Una simple analogia es imaginar un reloj con
cada numero en el reloj en representacion de un ordenador en una red de 12

nameros, 12 computadoras.

Un "libre" (o vacia) token se libera en la red, la circulacién de la red, 'pasando’, en
cada ordenador, para comprobar si es necesario descargarlo. Supongamos que la
computadora 3 quiere enviar un paquete de datos a la computadora 9. Cuando el
libre token 'deja fuera’, en la computadora 3, se agarré y los datos se "inyecta" en la
nave vacia y luego enviada en su camino. El token pasa cada ordenador en la
secuencia (por ejemplo 4, 5, 6 y asi sucesivamente), cada equipo toma nota de que
el paquete no va dirigido a él y 'rechaza’ que, en efecto, "pasando” a la siguiente

computadora en la serie.

Una vez que el paquete llega a la computadora 9, se descarga de nuevo y después
hay intercambio de datos, los datos que se libera a la computadora 9, y el
ordenador 'inyecta' un “acuse recibo” en el token. El token (con el acuse recibo) es
liberado de nuevo en la red, y continua con el procedimiento de la cadena (por

1 Ibid. “Token Ring” [Consulta: 8 de Abril]
46



ejemplo, se desplazan a las computadoras 9, 10 y asi sucesivamente) con cada

nuevo 'rechazo’, ya que no esta dirigido a ellos.

Una vez que el token llega a la computadora 3 (que es el "remitente” de los
paquetes de datos), la razén es de nuevo 'agarré’, con el mensaje de “acuse de
recibo” que se diga, en cierto sentido, el token queda vacio de su contenido original

por el envio de equipo y envié en su camino, listo para su uso por otro equipo.

Token Ring velocidad de funcionamiento y popularidad

Aunque el proceso puede parecer complicado, la velocidad de transmision de datos
es extremadamente rapida y el movimiento de la muestra se mide en
microsegundos. EIl token ring también tiene una capacidad de recuperacion y el
sistema de gestion para garantizar el sistema de no dar paso a los vicios o
problemas.

Aunque el sistema de redes Token Ring parece ser fiable y rapido, sus primeras
etapas de desarrollo se vieron afectadas con los problemas y las cuestiones que
hicieron parecen ser menos confiable y eficiente que el sistema de redes Ethernet.
Estos llevaron a su posterior declive, con Ethernet en la actualidad en un estimado

de 70 por ciento de las configuraciones LAN en todo el mundo.
2.1.2.3 Arnet. Se basa en la topologia de estrella o estrella distribuida, pero tiene
una topologia y protocolo propio.

BENEFICIOS DE ARNET

e Movilidad, accede a internet sin cables desde cualquier lugar bajo.
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e Alta velocidad, navega de manera rapida, enviar y recibir correo electrénico
con documentos adjuntos “pesados”, chatear, jugar en red.

e Eficacia, esta plenamente demostrada, el servicio funciona con cualquier
placa Wi Fi del mercado bajo las normas IEEE 802.11b e IEEE 802.11g.

e Facilidad de uso

2.1.3 Topologia de redes.*? La topologia de una red es el patrén de interconexion
entre los nodos y un servidor. Existe tanto la topologia légica (la forma en que es
regulado el flujo de los datos), como la fisica, que es simplemente la manera en que

se dispone una red a través de su cableado.

Existen tres tipos de topologias: bus, estrella y anillo. Las topologias de bus y
estrella se utilizan a menudo en las redes Ethernet, que son las mas populares; las
topologias de anillo se utilizan para Token Ring, que son menos populares pero

igualmente funcionales.

Las redes FDDI (Fiber Distributed Data Interface; Interfaz de datos distribuidos por
fibra), que corren a través de cables de fibras dpticas (en lugar de cobre), utilizan
una topologia compleja de estrella. Las principales diferencias entre las topologias
Ethernet, Token Ring y FDDI estriban en la forma en que hacen posible la

comunicacién entre computadoras.

2.1.3.1 Topologia en bus.® Topologia de red en la que todas las estaciones estan
conectadas a un unico canal de comunicaciones por medio de unidades interfaz y

derivadores. Las estaciones utilizan este canal para comunicarse con el resto.

12 “topologia de redes” [En linea]< http://www.ciberhabitat.gob.mx/museo/cerquita/redes/fundamentos/03.htm

>[Consulta: 8 de Abril de 2007] 3
¥ «“Topologfa en bus” ESPIN, Javier; RUIZ LUDENA, José Luis. Topologfas de red; Documento en Word pég.
2-7 [Consulta: 15 de Abril de 2007]
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La topologia de bus tiene todos sus nodos conectados directamente a un enlace y
no tiene ninguna otra conexion entre nodos. Fisicamente cada host esta conectado
a un cable comun, por lo que se pueden comunicar directamente, aunque la ruptura

del cable hace que los hosts queden desconectados.

La topologia de bus permite que todos los dispositivos de la red puedan ver todas
las sefales de todos los demas dispositivos, lo que puede ser ventajoso si desea
que todos los dispositivos obtengan esta informacion. Sin embargo, puede
representar una desventaja, ya que es comun que se produzcan problemas de
trafico y colisiones, que se pueden paliar segmentando la red en varias partes. Es
la topologia mas comun en pequefias LAN, con HUB o switch final en uno de los

extremos.

Figura 10. Topologia en Bus.
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Fuente. Figura Realizada con el programa Inspiration

Una vez que las computadoras estan fisicamente conectadas al alambre, el
siguiente paso es instalar el software de red en cada computadora. El lado negativo
de una red de bus es que tiene muchos puntos de falla. Si uno de los enlaces entre
cualquiera de las computadoras se rompe, la red deja de funcionar (ver figura 10).
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2.1.3.2 Topologia en estrella.*® Existen redes mas complejas construidas con
topologia de estrella. Las redes de esta topologia tienen una caja de conexiones
llamada HUB o concentrador en el centro de la red (ver figura 11). Todas las PC se
conectan al concentrador, el cual administra las comunicaciones entre

computadoras.

Figura 11. HUB o Concentrador.

Fuente. http://www.ordenadores-y-portatiles.com/images/usb-hub.jpg

Es decir, la topologia de estrella es una red de comunicaciones en la que las
terminales estan conectadas a un nucleo central. Si una computadora no funciona,

no afecta a las demas, siempre y cuando el servidor no esté caido.

“Ibid. “topologia Estrella” [Consulta: 15 de Abril de 2007]
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Figura 12. Topologia en Estrella.
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Fuente. Figura realizada con el programa Inspiration
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Las redes construidas con topologias de estrella tienen un par de ventajas sobre las
de bus. La primera y mas importante es la confiabilidad. En una red con topologia
de bus, desconectar una computadora es suficiente para que toda la red se
colapse. En una tipo estrella, en cambio, se pueden conectar computadoras a pesar

de que la red esté en operacion, sin causar fallas en la misma (ver figura 12).

2.1.3.3 Topologia en Anillo.” Topologia de red en la que las estaciones se
conectan formando un anillo. Cada estacién estd4 conectada a la siguiente y la
tltima esta conectada a la primera. Cada estacion tiene un receptor y un transmisor
qgue hace la funcién de repetidor, pasando la sefial a la siguiente estacion del anillo

(ver figura 13).

%5 Ibid. “Topologia en Anillo” [Consulta: 15 de Abril de 2007]
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Figura 13. Topologia en Anillo.
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Fuente. Figura realizada con el programa Inspiration

En este tipo de red la comunicacién se da por el paso de un token o testigo, que se
puede conceptualizar como un cartero que pasa recogiendo y entregando paquetes

de informacién, de esta manera se evita perdida de informacion debido a colisiones.

Cabe mencionar que si algin nodo de la red se cae (termino informético para decir
que esta en mal funcionamiento o no funciona para nada) la comunicaciéon en todo

el anillo se pierde.

2.1.3.4 Topologia en &rbol.*® Topologia de red en la que los nodos estan
colocados en forma de arbol (ver figura 14). Desde una vision topologica, la

conexién en arbol es parecida a una serie de redes en estrella interconectadas.

%8 Ibid. “Topologia en Arbol” [Consulta: 15 de Abril]
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Figura 14. Topologia en Arbol.
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Fuente. Figura realizada con el programa Inspiration

Es una variacién de la red en bus, la falla de un nodo no implica interrupcion en las

comunicaciones. Se comparte el mismo canal de comunicaciones.

Cuenta con un cable principal (backbone) al que hay conectadas redes individuales

en bus.

2.1.3.5 Topologia en malla.’” La Red en malla es una topologia de red en la que
cada nodo esta conectado a uno o mas de los otros nodos (ver figura 15). De esta

manera es posible llevar los mensajes de un nodo a otro por diferentes caminos.

7 Ibid. “Topologia en Malla” [Consulta: 15 de Abril de 2007]
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Figura 15. Topologia en Malla.
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Fuente. Figura realizada con el programa Inspiration

Si la red de malla esta completamente conectada no puede existir absolutamente
ninguna interrupcion en las comunicaciones. Cada servidor tiene sus propias

conexiones con todos los demas servidores.

2.1.3.6 Topologia en estrella extendida.'® La topologia en estrella extendida es
igual a la topologia en estrella, con la diferencia de que cada nodo que se conecta
con el nodo central también es el centro de otra estrella. Generalmente el nodo

central esta ocupado por un HUB o un Switch y los nodos secundarios por HUBs.

La ventaja de esto es que el cableado es mas corto y limita la cantidad de
dispositivos que se deben interconectar con cualquier nodo central.

La topologia en estrella extendida es sumamente jerarquica, y busca que la
informacion se mantenga local. Esta es la forma de conexion utilizada actualmente

por el sistema telefénico.

|hid. “Topologia en Estrella Extendida” [Consulta: 14 de Abril de 2007]
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2.1.3.7 Topologia Celular.’® La topologia celular estd compuesta por &reas
circulares o hexagonales, cada una de las cuales tiene un nodo individual en el

centro (ver figura 16).

La topologia celular es un area geografica dividida en regiones (celdas) para los
fines de la tecnologia inalambrica. En esta tecnologia no existen enlaces fisicos;

silo hay ondas electromagnéticas.

Figura 16. Topologia Celular.

Fuente. Figura realizada con el programa Inspiration

La ventaja obvia de una topologia celular (inalambrica) es que no existe ningun
medio tangible aparte de la atmdsfera terrestre o el del vacio del espacio exterior (y
los satélites). Las desventajas son que las sefales se encuentran presentes en
cualquier lugar de la celda y, de ese modo, pueden sufrir disturbios y violaciones de

seguridad.

% Ibid. “Topologia Celular” [Consulta: 15 de Abril de 2007]
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Como norma, las topologias basadas en celdas se integran con otras topologias, ya

sea que usen la atmésfera o los satélites.

2.1.3.8 Topologia irregular. En este tipo de topologia no existe un patron obvio de
enlaces y nodos. El cableado no sigue un modelo determinado; de los nodos salen
cantidades variables de cables. Las redes que se encuentran en las primeras
etapas de construccién, o se encuentran mal planificadas, a menudo se conectan

de esta manera.

2.1.4 Red inaldambrica.?® Las redes inalambricas son aquellas que se comunican
por un medio de transmision no guiado (sin cables) mediante ondas
electromagnéticas. La transmision y la recepcion se realizan a través de antenas.
Estas facilitan la operacion en lugares donde la computadora no puede permanecer
en un solo lugar, como en almacenes o0 en oficinas que se encuentren en varios

pisos.

También es util para hacer posibles sistemas basados en plumas. Pero la realidad
es que esta tecnologia esta todavia en sus comienzos y se deben resolver varios
obstaculos técnicos y de regulacion antes de que las redes inalambricas sean
utilizadas de una manera general en los sistemas de cOmputo de la actualidad.

No se espera que las redes inalambricas lleguen a remplazar a las redes
cableadas. Estas ofrecen velocidades de transmisién mayores que las logradas con
la tecnologia inaldmbrica. Mientras que las redes inalambricas actuales ofrecen
velocidades de 2 Mbps, las redes cableadas ofrecen velocidades de 10 Mbps y se

espera que alcancen velocidades de hasta 100 Mbps. Los sistemas de Cable de

20 «“Red Inaldmbrica” [En linea] < http://www.monografias.com/trabajos55/implementacion-red-
wifi/implementacion-red-wifi.shtml?monosearch#intro >[Consulta: 15 de Abril de 2007]

56



Fibra Optica logran velocidades aiin mayores, y pensando futuristamente se espera

que las redes inalambricas alcancen velocidades de s6lo 10 Mbps.

Sin embargo se pueden mezclar las redes cableadas y las inalambricas, y de esta
manera generar una “Red Hibrida” y poder resolver los ultimos metros hacia la
estacion. Se puede considerar que el sistema cableado sea la parte principal y la
inalambrica le proporcione movilidad adicional al equipo y el operador se pueda

desplazar con facilidad dentro de un almacén o una oficina.

Tienen ventajas como la rapida y fécil instalacion de la red sin la necesidad de tirar
cableado, permiten la movilidad y tienen menos costes de mantenimiento que una

red convencional.

TIPOS DE REDES INALAMBRICAS

Segun el tamafo que tiene cada red, es decir, su cobertura, se pueden clasificar en

diferentes tipos:

WPAN (Wireless Personal Area Network)

En este tipo de red de cobertura personal, existen tecnologias basadas en HomeRF
(estandar para conectar todos los teléfonos moviles de la casa y los ordenadores
mediante un aparato central); Bluetooth (protocolo que sigue la especificacién IEEE
802.15.1); ZigBee (basado en la especificacion IEEE 802.15.4 y utilizado en
aplicaciones como la domética, que requieren comunicaciones seguras con tasas
bajas de transmision de datos y maximizacion de la vida util de sus baterias, bajo
consumo); RFID (sistema remoto de almacenamiento y recuperacion de datos con
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el propdsito de transmitir la identidad de un objeto (similar a un nimero de serie

Unico) mediante ondas de radio).

WLAN (Wireless Local Area Network)

En las redes de area local podemos encontrar tecnologias inalambricas basadas en
HiperLAN (del inglés, High Performance Radio LAN), un estandar del grupo ETSI, o
tecnologias basadas en Wi-Fi (Wireless-Fidelity), que siguen el estandar IEEE

802.11 con diferentes variantes.

WMAN (Wireless Metropolitan Area Network, Wireless MAN)

Para redes de area metropolitana se encuentran tecnologias basadas en WiMax
(Worldwide Interoperability for Microwave Access, es decir, Interoperabilidad
Mundial para Acceso con Microondas), un estandar de comunicacion inalambrica
basado en la norma IEEE 802.16. WiMax es un protocolo parecido a Wi-Fi, pero
con mas cobertura y ancho de banda. También podemos encontrar otros sistemas

de comunicacién como LMDS (Local Multipoint Distribution Service).

WWAN (Wireless Wide Area Network, wireless WAN)

En estas redes encontramos tecnologias como UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System), utilizada con los teléfonos moviles de tercera

generacion (3G) y sucesora de la tecnologia GSM (para moviles de 2G), o también

la tecnologia digital para moviles GPRS (General Packet Radio Service).

58



CARACTERISTICAS

Segun el rango de frecuencias utilizado para transmitir, el medio de transferencia
pueden ser las ondas de radio, las microondas terrestres o por satélite, y los
infrarrojos, por ejemplo. Dependiendo del medio, la red inalambrica tendra unas

caracteristicas u otras:

Ondas de radio: las ondas electromagnéticas son omnidireccionales, asi que no

son necesarias las antenas parabodlicas. La transmision no es sensible a las
atenuaciones producidas por la lluvia ya que se opera en frecuencias no demasiado
elevadas. En este rango se encuentran las bandas de la ELF que va de 3 a 30 Hz,
hasta la banda UHF que va de los 300 a los 3000 MHz.

Microondas terrestres: se utilizan antenas parabdlicas con un diametro aproximado

de unos tres metros. Tienen una cobertura de kilbmetros, pero con el inconveniente
de que el emisor y el receptor deben estar perfectamente alineados. Por eso, se
acostumbran a utilizar en enlaces punto a punto en distancias cortas. En este caso,
la atenuacién producida por la lluvia es mas importante ya que se opera a una
frecuencia mas elevada. Las microondas comprenden las frecuencias desde 1
hasta 300 GHz.

Microondas por satélite: se hacen enlaces entre dos o0 mas estaciones terrestres

que se denominan estaciones base. El satélite recibe la sefial (denominada sefial
ascendente) en una banda de frecuencia, la amplifica y la retransmite en otra banda
(sefal descendente). Cada satélite opera en unas bandas concretas. Las fronteras
frecuenciales de las microondas, tanto terrestres como por satélite, con los
infrarrojos y las ondas de radio de alta frecuencia se mezclan bastante, asi que

pueden haber interferencias con las comunicaciones en determinadas frecuencias.
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Infrarrojos: se enlazan transmisores y receptores que modulan la luz infrarroja no
coherente. Deben estar alineados directamente o con una reflexion en una
superficie. No pueden atravesar las paredes. Los infrarrojos van desde 300 GHz
hasta 384 THz.

APLICACIONES

Las bandas mas importantes con aplicaciones inalambricas, del rango de
frecuencias que abarcan las ondas de radio, son la VLF (comunicaciones en
navegacion y submarinos), LF (radio AM de onda larga), MF (radio AM de onda
media), HF (radio AM de onda corta), VHF (radio FM y TV), UHF (TV).

Mediante las microondas terrestres, existen diferentes aplicaciones basadas en
protocolos como Bluetooth o ZigBee para interconectar ordenadores portatiles,
PDAs, teléfonos u otros aparatos. También se utilizan las microondas para
comunicaciones con radares (deteccion de velocidad u otras caracteristicas de

objetos remotos) y para la television digital terrestre.

Las microondas por satélite se usan para la difusion de television por satélite,
transmision telefonica a larga distancia y en redes privadas, por ejemplo.

Los infrarrojos tienen aplicaciones como la comunicacién a corta distancia de los
ordenadores con sus periféricos. También se utilizan para mandos a distancia, ya
que asi no interfieren con otras sefiales electromagnéticas, por ejemplo la sefial de
television. Uno de los estandares mas usados en estas comunicaciones es el IrDA
(Infrared Data Association). Otros usos que tienen los infrarrojos son técnicas como
la termografia, la cual permite determinar la temperatura de objetos a distancia.
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2.1.5 Especificaciones de conectores. Conector RJ-45. Este conector es el que
ha brindado un gran empuje a estas redes, pues es muy sencillo conectarlo a las
tarjetas y a los HUBs, ademas es seguro gracias a un mecanismo de enganche que
posee, este mismo enganche queda firmemente ajustado a otros dispositivos, no
como en el cable coaxial donde permanentemente se presentan fallas en la

conexion.

La figura 17 muestra el conector RJ-45, con 8 contactos para los 8 hilos del cable
UTP, tanto de perfil como una vista superior e inferior. En este punto cabe indicar
que el orden de los colores esta estandarizado, justamente en la forma en que se

muestra en las figuras 17 y 18.

Un aspecto general a toda instalacion de este tipo de cableado es que todos los
elementos deben corresponder a la categoria 5, ya que esto asegura de que todos
los elementos del cableado pueden soportar las mismas velocidades de

transmision, resistencia eléctrica, etc. El conector en este caso no es la excepcion.

Este tipo de conector es el recomendado para la instalacion del cableado

estructurado, aqui se muestra como conectar el cable en el conector.
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Figura 17. Vista general del conector RJ-45

Especificaciones de los Pines para
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Fuente. http://www.monografias.com

Figura 18. Vista frontal del conector RJ-45

Fuente. http://www.monografias.com
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El conector RJ-45 sujeta al cable par trenzado de manera que impide que este se
suelte. Para ensamblar el conector primero se colocan en orden los trenzados de
los cables, haciendo una hilera horizontal de cables. Se inserta la hilera de cables

dentro del conector hasta realizar buen contacto con las terminales del conector.

Posteriormente se presiona el seguro del conector fijando firmemente los cables.
Obteniéndose asi el cable con sus respectivos conectores.

2.1.6 Delphi.”* El nombre Delphi hace referencia al oraculo de Delfos. Borland
eligi6 ese nombre para resaltar su principal mejora con respecto a su antecesor
(Turbo Pascal), que seria su conectividad con bases de datos Oracle (oraculo, en
inglés). El nombre se suele pronunciar delfi en Europa, incluida Gran Bretafia. Se
usa delfai en inglés de Estados Unidos (existe una poblacion Delphi con esa

pronunciacién), por lo que es la preferida por Borland.

Delphi es un entorno de desarrollo de software (IDE) disefiado para la
programacion de proposito general con énfasis en la programacion visual. En
Delphi utiliza como lenguaje de programacion una version moderna de Pascal
llamada Object Pascal. Es producido comercialmente por la empresa
estadounidense CodeGear. En sus diferentes variantes, permite producir archivos

ejecutables para Windows, Linux y la plataforma NET.

CodeGear ha sido subsidiaria de la empresa Borland, donde Delphi se cre6
originalmente, tras un proceso que pretendia en principio la venta del departamento

de herramientas para desarrollo.

2 «Delphi” [En linea]< http://www.arrakis.es/~ppriego/delphi/concept.htm >Espafia [Consulta: 7 de Marzo de
2008]
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¢, Qué es un objeto?

Como su propio nombre indica, el Object Pascal (usado por Delphi) es un lenguaje
totalmente orientado a objetos. Practicamente todos los elementos del entorno
Delphi son objetos, que unas veces se encuentran definidos de antemano (los
forms, los componentes de la paleta, objetos no visuales, etc.), y otras se definen
en nuestra propia aplicacion (por ejemplo el componente TPostlt de
ANALOGIA.EXE definido en la unit U_Misc).

Todo el desarrollo de aplicaciones en Delphi esta intimamente ligado con la
definicion y uso de objetos, por lo que es fundamental conocer la mecénica que
Object Pascal utiliza para describir un objeto, sus caracteristicas y su
funcionamiento, sobre todo a la hora de que el programador cree sus propios
componentes. En muchos casos no es necesario conocer el funcionamiento de la
programacion orientada a objetos para programar con Delphi, puesto que en la
mayoria de los casos existen controles ya creados sin necesidad de tener que
programarlos. Por ejemplo en ANALOGIA.EXE la mayoria de los objetos forman
parte de la VCL de Delphi y otros dos componentes han sido escritos por terceros
(RChart y TFormulaParser), sin embargo ha sido util desarrollar un componente
propio (TPostlt) para mostrar la tabla de valores de los componentes en el

programa.
La propia programacion visual de Delphi, que escribe parte del codigo

automéaticamente, hace posible utilizar objetos de forma préactica sin tener por qué

comprender al cien por cien su funcionamiento.
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Componentes

Un componente es cualquiera de los elementos que podemos insertar en una ficha,
tanto si su funcion es visual como si no lo es (por supuesto un componente es
también un objeto). Un ejemplo de componente puede ser RChart, usado en
ANALOGIA.EXE para dibujar las graficas. Sin conocer exactamente el como realiza
su funcién, el programador manipula una serie de propiedades, métodos y eventos
que caracterizan al componente, a través de los cuales se "maneja" el componente
en la forma deseada. Por supuesto el usuario puede crear sus propios
componentes y usarlos en distintas aplicaciones, de forma que la reusabilidad del
codigo es maximo. A los componentes que cuentan con una parte visual, como

puede ser un botdn, se les denomina controles.

Propiedades

Los componentes, y de hecho todos los objetos de Delphi son de uso general, por
lo que a la hora de usarlos de alguna forma debera adecuarlos a sus necesidades.
Para ello se servira de las propiedades de cada objeto, mediante las cuales
podremos establecer el titulo de una ventana, el tipo de letra de una etiqueta de
texto o el color en el que aparecen los distintos controles.

Se puede pensar en las propiedades como si fuesen variables pertenecientes a un
objeto (veremos que no es asi exactamente), de tal forma que para acceder a ellas
generalmente habrd que indicar no sdlo el nombre de la propiedad, sino también a

qué objeto pertenece.

La modificacion o consulta del valor de una propiedad puede diferir segin se

intente acceder a ella mientras se esta disefiando un form, en tiempo de disefo, 0
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bien mediante el codigo del programa, en tiempo de ejecucién. Ciertas propiedades
estdn soélo accesibles en tiempo de ejecucion, por lo que mientras se esta
disefiando la ficha no apareceran. Ademas hay algunas propiedades que son de
sélo lectura, por lo que su valor puede ser consultado, pero no modificado, y otras

gue son solo de escritura.

Aunque a primera vista si se usa un componente prefabricado, las propiedades
pueden parecer simples variables, en la mayoria de las ocasiones una propiedad
no es una variable, y la modificacion o consulta de su valor puede conllevar que
internamente el componente ejecute un cierto cédigo. Si por ejemplo se tuviese un
componente para comunicaciones serie que se encargase de enviar mensajes a un
ordenador remoto, se podria tal vez asignar una cadena de caracteres a una
hipotética propiedad "Envia". De esta forma, con una simple asignacion
(Envia:='Mensaje a mandar') se pondria en marcha todo el mecanismo implicito en
el componente para enviar el mensaje al ordenador remoto. Esta propiedad podria
ser un ejemplo de propiedad de solo escritura, ya que soélo interesa mandar el
mensaje al ordenador remoto, sin conservar informacion acerca del mensaje, por lo

gue seria inapropiada su lectura.

Eventos

Como se pronuncia anteriormente, la programacion en el entorno Windows se
caracteriza por estar dirigida por eventos, de tal forma que un programa no tiene
por qué ejecutarse necesariamente de forma secuencial, sino que ciertas porciones

de cbdigo se ejecutaran cuando ocurra un cierto evento.

Los eventos son sefales que el entorno recibe desde distintos elementos, como

puedan ser el ratdn, el teclado o un temporizador. Estos eventos son redirigidos a
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las aplicaciones, que en caso de aceptarlos deberan responder adecuadamente de
ellos. Ciertos eventos pueden ser gestionados por el propio Windows, otros
quedaran a cargo del propio lenguaje que se esté usando, y un tercer grupo seran
los que lleguen hasta el programa. En Delphi practicamente todo el codigo que se
escribe ird asociado a algun evento. Si retomamos el ejemplo del componente para
comunicaciones serie, podria interesarnos que se ejecutara un evento cada vez
que se recibiese un caracter por el puerto serie, de forma que se podria escribir el
codigo necesario para guardar el caracter en un archivo cada vez que se produjese
el evento. Normalmente los eventos a los que reaccionaran los componentes seran

las pulsaciones del teclado o el ratdn, activaciones de los componentes, etc.

Métodos

Los componentes Delphi ademas de disponer de propiedades y poder responder a
ciertos eventos, habitualmente también disponen de métodos. Un método es un
procedimiento o funcion que nos permite realizar una determinada accién en el

componente, pudiendo necesitar o no el paso de algun parametro.

Al igual que ocurre en las propiedades, a la hora de usar un cierto método
normalmente tendremos que indicar primero el objeto o componente al que
pertenece, de tal forma que la accion del método recaiga sobre él, y no sobre
cualquier otro. El hecho de que cada objeto sea propietario de una serie de
propiedades y métodos, variables y codigo, que no son accesibles a ningln otro
objeto externo, recibe el nhombre de encapsulacién, aunque también es posible

definirlos de tal modo que sean accesibles a otros objetos.
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Base de Datos

Una de las principales caracteristicas y ventajas de Delphi es su capacidad para
desarrollar aplicaciones con conectividad a bases de datos de diferentes
fabricantes. El programador de Delphi cuenta con una gran cantidad de
componentes para realizar la conexién, manipulacion, presentacién y captura de los
datos, algunos de ellos liberados bajo licencias de cddigo abierto o gratuito. Estos
componentes de acceso a datos se pueden enlazar a una gran variedad de
controles visuales, aprovechando las caracteristicas del lenguaje orientado a

objetos, gracias al polimorfismo.

En la paleta de componentes pueden encontrarse varias pestafas para realizar una

conexidn a bases de datos usando diferentes capas o motores de conexion.

Hay motores que permiten conectarse a bases de datos de diferentes fabricantes
tales como BDE, DBExpress o ADO, que cuentan con manejadores para los

formatos mas extendidos.

También hay componentes de conexion directa para un buen nimero de bases de

datos especificas: Firebird, Interbase, Oracle, etc.

A continuacién un breve resumen de las capas de conexion disponibles para las

bases de datos mas populares:

¢ Interbase/Firebird: IBX (InterBase eXpress), IBO (IB Objects), MDO (Mercury
Data Objects), *DBExpress, BDE, FibPlus, Zeos

e Oracle: DOA (Direct Oracle Access), NCOci8

e dBase: BDE
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e FoxPro: BDE

e Paradox: BDE

e MS-SQL: BDE, ADO, *DBEXxpress

e MySQL: Zeos (nativo), *DBExpress, BDE y ADO (usando ODBC)
e Postgres: BDE, ADO

Entorno de Delphi®

El entorno de programacion tipico consta en Delphi de cuatro ventanas que
comparten el espacio disponible de la pantalla. Cada una de estas ventanas puede
modificarse, cerrarse y volverse a abrir mediante el menu View. Estas ventanas

fundamentales son:

*2 |bid. “ Entorno Delphi” [Consulta: 7 de Marzo de 2008]
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Figura 19. Ventana Principal
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Ventana Principal

La barra de programa del margen superior de la pantalla representa la ventana
principal de Delphi. Si se cierra, todas las otras ventanas también finalizan su
servicio. En la barra de menus de la ventana principal estan disponibles todas las

ordenes relacionadas con el procesamiento de un proyecto concreto. La carga y
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almacenamiento de proyectos pertenecen igualmente al menud, asi como la

presentacion u ocultacién de las distintas ventanas del entorno de desarrollo.

También se encuentran aqui las ordenes para compilar y ejecutar un programa.
Finalmente, desde aqui también se puede llamar a una parte de los programas
externos suministrados con el paquete de Delphi: el "Image Editor", el "Database
Desktop”, y el "BDE Config". El Unico utilizado en ANALOGIA.EXE es el editor de
imagenes, ya que es capaz de crear y editar ficheros .BMP (por ejemplo las
imagenes de los componentes mecanicos, etc.), .ICO (el icono de la aplicacion),
.CUR (Los distintos cursores que he definido), .RES (Resource File) y .DCR
(Component Resource).

El mayor espacio de la ventana principal lo ocupa la paleta de componentes, que se
encuentra dividida en secciones tematicas a través de unas pestafias. Al igual que
en el programa ANALOGIA.EXE, si se situa el cursor sobre cada icono, saldra un

mensaje indicando el tipo de accion que realiza.

Figura 20. Barra Principal
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Ventana de Programa. Formularios (Forms)

Como se ha mencionado, los componentes vienen definidos por sus propiedades, y
los eventos ante los que reaccionan (aparte de los "métodos” de que disponga, que

son parecidos a los procedimientos).

El inspector de objetos es una ventana desde la cual se pueden ver y modificar la
mayoria de las propiedades y eventos del componente, ya que se listan en dicha

ventana tanto las propiedades como los eventos por orden alfabético.

Figura 21. Inspector de Objetos
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La mitad derecha de la ventana contiene el valor actual de cada propiedad. Puede
tratarse de numeros, cadenas de caracteres, constantes determinadas, graficos,
textos, punteros, etc.

En el caso de estar visualizando la parte correspondiente a eventos, vemos que
sale una lista con muchos de los eventos ante los cuales el componente reacciona
(no todos, algunos no son accesibles a través del inspector de objetos y hay que
definirlos mediante codigo). Si por ejemplo queremos colocar (en ANALOGIA.EXE)
un componente mecanico cuando el usuario haga click con el raton, se debe hacer
gue el "Lienzo" (en realidad un TScrollBox) reaccione ante el evento OnClick. Para
ello se efectia un doble click sobre el campo situado a la derecha de "OnClick" en
el inspector de objetos (inspeccionado el TScrollBox) con lo cual se nos escribe

directamente el siguiente cdédigo en la ventana de edicibn de cddigo:

procedure TForml.LienzoClick (Sender: TObject);
begin
end;

Lo que se pone dentro del procedimiento serd lo que se ejecute cuando se
produzca el evento OnClick sobre el TScrollBox. En este caso de ejemplo dibujar

un componente mecanico.

Naturalmente, las rutinas de eventos pueden agregarse repetidas veces. Por
ejemplo (en ANALOGIA.EXE) si se ha vinculado la opcién del menu "Cerrar" con
una rutina OnClick que se encarga de cerrar la ventana activa, y se dispone
también de el icono con la llave (un TSpeedButton), no es necesario escribir otra
vez el mismo cédigo. Basta con indicar el nombre de la rutina existente en el evento

OnClick en el botdn.
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Editor de Cédigo Fuente

Como se indicé al principio, Delphi es una "Two-Way-Tool", de forma que lo que se
va programando visualmente, va apareciendo en forma de codigo en el editor de
codigo fuente. De la misma forma, si no se quiere hacer uso de las capacidades de
programacion visual, se puede limitar a escribir el cédigo (incluida la creacion de

ventanas, etc.) que se ejecutara.

El editor dispone de una ventana distinta por cada Unit de que disponga el
programa, selecciondndose una ventana u otra por medio de pestafias. En
concreto, el programa ANALOGIA dispone de once units (de las cuales nueve
tienen su form adjunto), cada una de las cuales se selecciona en el editor con su

pestafia correspondiente.

Adicionalmente dispone de posibilidad de copia al portapapeles, resaltado de

palabras clave, insercion de puntos de ruptura, indices, busquedas, etc.

2.1.7 MySQL.%? Tal como define propiamente su parte de su nombre (SQL -
Structured Query Language o Lenguaje de Consulta Estructurado), es un sistema
de gestion de bases de datos mas popular licenciado bajo la GPL de la GNU v,
posiblemente, mejor del mundo. Su continuo desarrollo y su creciente popularidad
estan haciendo de MySQL un competidor cada vez mas directo de gigantes en la
materia de las bases de datos como Oracle. Fue desarrollado por la empresa sueca
llamada MySQL AB, que cedié las licencias correspondientes al proyecto
opensource, por lo que su rapido desarrollo es causa del empefio de millones de
programadores de todo el mundo. Este gestor de bases de datos es,

probablemente, el gestor mas usado en el mundo del software libre, debido a su

2% “Mysql” [En linea]< http://www.netpecos.org/docs/mysql_postgres/x57.html >[Consulta: 22 de Marzo de
2007]
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gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debida, en parte, a que
existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de
gran cantidad de lenguajes de programacion, ademas de su facil instalacion y

configuracion.

Historia de Mysql

MySQL surgiéo como un intento de conectar el gestor mSQL a las tablas propias de
MySQLAB, usando sus propias rutinas a bajo nivel. Tras unas primeras pruebas,
vieron que mSQL no era lo bastante flexible para lo que necesitaban, por lo que
tuvieron que desarrollar nuevas funciones. Esto resulté en una interfaz SQL a su

base de datos, con una interfaz totalmente compatible a mSQL.

Se comenta en el manual MySQL que no se sabe con certeza de donde proviene
su nombre. Por un lado dicen que sus librerias han llevado el prefijo 'my' durante
los diez ultimos afos. Por otro lado, la hija de uno de los desarrolladores se llama
My. No saben cual de estas dos causas (aunque bien podrian tratarse de la

misma), han dado lugar al nombre de este conocido gestor de bases de datos.

Caracteristicas de Mysql

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

1. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su
implementacion multihilo.

2. Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

3. Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc.).

4. Gran portabilidad entre sistemas.
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5. Soporta hasta 32 indices por tabla.
6. Gestion de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.

MySQL surgié cdmo una necesidad de un grupo de personas sobre un gestor de
bases de datos rapido, por lo que sus desarrolladores fueron implementando
Unicamente lo que precisaban, intentando hacerlo funcionar de forma éptima. Es
por ello que, aunque MySQL se incluye en el grupo de sistemas de bases de datos

relacionales, carece de algunas de sus principales caracteristicas:

1. Subconsultas: tal vez ésta sea una de las caracteristicas que mas se echan
en falta, aunque gran parte de las veces que se necesitan, es posible
reescribirlas de manera que no sean necesarias.

2. SELECT INTO TABLE: Esta caracteristica propia de Oracle, todavia no esta
implementada.

3. Triggers y Procedures: Se tiene pensado incluir el uso de procedures
almacenados en la base de datos, pero no el de triggers, ya que los triggers
reducen de forma significativa el rendimiento de la base de datos, incluso en
aquellas consultas que no los activan.

4. Transacciones: a partir de las Ultimas versiones ya hay soporte para
transacciones, aungue no por defecto (se ha de activar un modo especial).

5. Integridad referencial: aunque si que admite la declaracion de claves ajenas
en la creacion tablas, internamente no las trata de forma diferente al resto de

campos.

Los desarrolladores comentan en la documentacion que todas estas carencias no
les resultaba un problema, ya que era lo que ellos necesitaban. De hecho, MySQL
fue disefiada con estas caracteristicas, debido a que lo que buscaban era un gestor
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de bases de datos con una gran rapidez de respuesta. Pero ha sido con la
distribucion de MySQL por Internet, cuando mas y mas gente les esta pidiendo

estas funcionalidades, por lo que seran incluidas en futuras versiones del gestor.

2.1.8 ODBC.?* Open Database Connectivity como lo indican sus silgas en ingles o
conectividad abierta de bases de datos, es un estandar de acceso a Bases de
datos desarrollado por Microsoft Corporation. A través de ODBC es posible acceder
a cualquier dato desde cualquier aplicacion. Para esto es necesario que los
creadores de las bases de datos tengan un driver ODBC para que la base de datos

se pueda conectar desde un sistema Microsoft.

Para conectar una base de datos con ODBC es necesario crear un DNS que es
basicamente un nombre o una referencia a bases de datos que utilizan los sistemas

Windows para trabajar con esas bases de datos por conexion ODBC.

2.1.9 Industria Alimentaria.”®> Es la parte de la Industria encargada de la
elaboracion, transformacién, preparacion conservacion y envasado de los alimentos
de consumo humano y animal. Las materias primas de esta industria se centran en
los productos de origen vegetal (Agricultura) y animal (Ganaderia). El progreso de
esta industria se ve afectado en la actualidad de alimentacion cotidiana,
aumentando el numero de posibles alimentos disponibles en la dieta. EI aumento
de produccién ha ido unido con un esfuerzo progresivo en la vigilancia de la higiene
y de las leyes alimentarias de los paises intentando regular y unificar los procesos y

los productos.

24 «ODBC” [En linea] < http://www.desarrolloweb.com/fag/que-es-odbc.html > [Consulta: 22 de Marzo de
2008]

“|ndustria Alimentaria” [En linea]< http://es.wikipedia.org/wiki/Industria_alimentaria >[Consulta: 15 de
Abril de 2007]
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Sectores de la Industria

Generalmente la industria alimentaria se ha considerado como un conjunto de

industrias que consiste en:

e Industria carnica

e Industria pesquera y de Transformacion de Pescado
e Conservas de Frutas y Hortalizas
e Grasas y Aceites

e Industrias Lacteas

e Productos Molineria

e Productos Alimentacion Animal

e Pan, Pasteleria y Galletas

e Azlcar

e Cacao y Chocolate

e Otros Productos Diversos

e Vinos

e Cervezay Malta

e Otras Bebidas Alcoholicas

e Aguas y Bebidas Analcohdlicas

2.1.9.1 Industria carnica. Este tipo de industria alimentaria trabaja con las materias
primas de la carne procedente del sacrificio de ganado para el consumo humano
del porcino, el ganado vacuno, principalmente. En algunas ocasiones también el
ganado caballar y los camellos. El matadero es el elemento inicial del proceso de
elaboracion y sus proceso especificos son el sacrificio y el deshuesado, los
trabajadores de esta industria, independientemente del tipo de carne, suelen estar

especializados en el despiece de las carnes. Parte de la carne se dedica
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directamente al consumo humano, y parte se lleva a otras industrias de procesado

de embutidos diversos, ahumado, enlatado, comida de animales.

2.1.9.2 Industria pesquera. La industria pesquera tiene como materia prima todos
aguellos productos provenientes del mar, se trata de una industria con una mano de
obra especializada y que es local a las costas, puertos maritimos, vias fluviales de
cada pais. Con el devenir de los afios se ha ido industrializando y hoy en dia se
considera incluso el cultivo de ciertas especies en lo que se denomina

piscifactorias.

2.1.9.3 Industria lactea. La industria lactea tiene como materia prima la leche
procedente de los animales, se trata de uno de los alimentos mas basicos de la
humanidad. La industria lactea tiene como primera restriccion manipular la leche
por debajo de los 7°C y el plazo de almacenamiento no debe ser superior a tres
dias. Los procesos especificos de esta industria son el desnatado y la
pasteurizacion (calentamiento a una temperatura de 72°C durante un intervalo de
15 segundos). Parte de la leche se dedica a la ingesta como liquido y de leche en

polvo, a la elaboracion de quesos, mantequillas y margarinas.

2.1.9.4 Industria avicola. La industria avicola tiene como materia prima el empleo

de aves cuidados en granjas.

2.1.9.5 Industria de bebidas. La industria de las bebidas tiene como objeto la
elaboracion y envasado de las bebidas en general. Esta muy diversificada esta
industria debido a la gran variedad de bebidas que aborda, no obstante los
procesos son generalmente los mismos: una primera fase de recoleccion de granos
(cebada, cacao, té, etc.) que emplea una mano de obra poco especializada, y luego

una serie de procesos automaticos que requiere mano de obra semi-especializada,
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las caracteristicas de las bebidas hace que se componga de dos categorias
principales:
Bebidas alcohdlicas:
e Laindustria los licores destilados,
e La industria vitivinicola
e La fabricacion de la cerveza
Bebidas no-alcohdlicas.
e El embotellado y envasado de agua y bebidas refrescantes;
e La fabricacién de jarabes de bebidas refrescantes;
e Embotellado, enlatado y envasado en cajas de zumos de frutas;
e Industria del café;

e La industria del té

2.1.10 Pantallas.?® La pantalla es un dispositivo de salida la cual muestra
informacion que es representada visualmente, ya sea en forma de imégenes,

videos o textos.

Pantalla LCD

Una pantalla de cristal liquido o LCD (acrénimo del inglés Liquid crystal display)
es una pantalla delgada y plana formada por un nimero de pixeles en color o
monocromos colocados delante de una fuente de luz o reflectora. A menudo se
utiliza en pilas, dispositivos electrénicos, ya que utiliza cantidades muy pequefias
de energia eléctrica. Cada pixel de un LCD consta de una capa de moléculas
alineadas entre dos electrodos transparentes, y dos filtros de polarizacién, los ejes
de transmision, de los cuales son (en la mayoria de los casos) perpendiculares

entre si.

%6 «pantallas ” [En Linea] <http://es.wikipedia.org/wiki/LCD> [Consulta: 24 de Junio de 2008]
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2.2 MARCO LEGAL

2.2.1. IEEE 802.11% constituye un conjunto de estandares del sector para
tecnologias de red de area local inalambrica (WLAN) compartidas, de los cuales el
que se utiliza con mayor frecuencia es IEEE 802.11b, también denominado Wi-Fi.
IEEE 802.11b transmite datos a 1, 2, 5,5 u 11 megabits por segundo (Mbps) en el
intervalo de frecuencias ISM (industrial, cientifico y médico) de banda S de 2,4 a 2,5
gigahercios (GHz). Otros dispositivos inalambricos, como hornos microondas,
teléfonos inalambricos, videocadmaras inaldmbricas y dispositivos que utilizan otra

tecnologia inalambrica denominada Bluetooth, también utilizan ISM de banda S.

En condiciones ideales, en situacion de proximidad y sin fuentes de atenuacién o
interferencias, IEEE 802.11b funciona a 11 Mbps, una tasa de bits mayor que
Ethernet con cables a 10 Mbps. En condiciones no tan ideales, se utilizan

velocidades inferiores de 5,5 Mbps, 2 Mbps y 1 Mbps.

2.2.2 El estandar IEEE 802.11a tiene una tasa de bits maxima de 54 Mbps y utiliza
frecuencias del intervalo de 5 GHz, incluida la banda de frecuencias ISM de banda
C de 5,725 a 5,875 GHz. Esta tecnologia de velocidad mayor permite que las redes
locales inaldmbricas tengan un mejor rendimiento para aplicaciones de video y de
conferencia. Debido a que no se encuentra en las mismas frecuencias que
Bluetooth o los hornos microondas, IEEE 802.11a proporciona una mayor tasa de

datos y una sefal mas nitida.

2.2.3 El estandar IEEE 802.11g tiene una tasa de bits maxima de 54 Mbps y utiliza

ISM de banda S. Todas las instrucciones de este articulo para configurar los nodos

T “|EEE 802.11” [En Linea] < http://www.microsoft.com/spain/technet/recursos/articulos/wifisoho.mspx>
[Consulta: 22 de Febrero de 2008]

81



inaldambricos se aplican a las redes inaldmbricas basadas en IEEE 802.11b,
802.11ay 802.11g.

Modo de infraestructura

Los estandares IEEE 802.11 especifican dos modos de funcionamiento:

infraestructura y ad hoc.

El modo de infraestructura se utiliza para conectar equipos con adaptadores de red
inalambricos, también denominados clientes inalambricos, a una red con cables
existente. Por ejemplo, una oficina doméstica o de pequefia empresa puede tener
una red Ethernet existente. Con el modo de infraestructura, los equipos portatiles u
otros equipos de escritorio que no dispongan de una conexion con cables Ethernet
pueden conectarse de forma eficaz a la red existente. Se utiliza un nodo de red,
denominado punto de acceso inalambrico (PA), como puente entre las redes con
cables e inalambricas. En la figura 22 se muestra una red inalambrica en modo de

infraestructura.

Figura 22 Red inaldmbrica en modo de infraestructura
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Fuente. http://www.microsoft.com/spain/technet/recursos/articulos/wifisoho.mspx
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En el modo de infraestructura, los datos enviados entre un cliente inalambrico y
otros clientes inalambricos y los nodos del segmento de la red con cables se envian
primero al punto de acceso inalambrico, que reenvia los datos al destino adecuado.

Modo ad hoc

El modo ad hoc se utiliza para conectar clientes inaldmbricos directamente entre si,
sin necesidad de un punto de acceso inalambrico o una conexién a una red con
cables existente. Una red ad hoc consta de un maximo de 9 clientes inalambricos,
que se envian los datos directamente entre si. En la figura 23 se muestra una red

inalambrica en modo ad hoc.

Figura 23 Red inaldmbrica en modo ad hoc
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Fuente. http://www.microsoft.com/spain/technet/recursos/articulos/wifisoho.mspx
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Nombres de las redes inalambricas

Las redes inaldmbricas, tanto si funcionan en modo de infraestructura como en
modo ad hoc, utilizan un nombre que se denomina identificador del conjunto de
servicios (SSID) para identificar una red inalambrica especifica. Cuando los clientes
inalambricos se inician por primera vez, exploran la banda de frecuencias
inalambricas en busca de tramas de sefializacion especiales que envian los puntos
de acceso inaldmbricos o los clientes inalambricos en modo ad hoc. Las tramas de
sefalizacion contienen el SSID, también denominado nombre de red inalambrica.
En la lista acumulada de nombres de red inaldmbrica recopilados durante el
proceso de exploracion, el cliente inaldmbrico puede determinar la red inalambrica
con la que se intentar4 establecer conexion. Uno de los elementos de la
configuracion de una red inalambrica es seleccionar un nombre para la red
inaldmbrica. Si va a crear una nueva red inaldmbrica, el nombre que elija debe ser
distinto de los nombres de las demas redes dentro del intervalo de exploracion. Por
ejemplo, si va a crear una red inalambrica en su casa y su vecino ya ha creado una
que se llama HOGAR vy es visible desde su casa, debe elegir otro nombre distinto
de HOGAR.

Después de haber seleccionado un nombre de red inalambrica y haberlo
configurado para el punto de acceso inalambrico (modo de infraestructura) o un
cliente inalambrico (modo ad hoc), dicho nombre sera visible desde cualquier nodo
inalambrico IEEE. La busqueda de redes inalambricas ("war driving" en inglés)
consiste en conducir por barrios de negocios o residenciales buscando nombres de

redes inalambricas.
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Cualquiera que condujera cerca de su red inalambrica podria ver su nhombre, pero
que pudiera hacer algo mas que ver el nombre de la red inaldmbrica esta
determinado por el uso de la seguridad inalambrica.

Con la seguridad inalambrica habilitada y configurada correctamente, los
buscadores de redes inalambricas verian el nombre de la red y se unirian a ella,
pero no podrian enviar datos, interpretar los datos enviados en la red inalambrica,
tener acceso a los recursos de la red inalambrica o con cables (archivos

compartidos, sitios Web privados, etc.) ni utilizar su conexién a Internet.

Sin la seguridad inalambrica habilitada y configurada correctamente, los
buscadores de redes inaldmbricas podrian enviar datos, interpretar los datos
enviados en la red inaldmbrica, tener acceso a los recursos compartidos de la red
inaldmbrica o con cables (archivos compartidos, sitios Web privados, etc.), instalar
virus, modificar o destruir informacién confidencial y utilizar su conexion a Internet
sin su conocimiento o consentimiento. Por ejemplo, un usuario malintencionado
podria utilizar su conexién a Internet para enviar correo electronico o lanzar ataques
contra otros equipos. El seguimiento del trafico malintencionado llevaria a su casa o

pequefa empresa.

Por estos motivos, Microsoft apremia a habilitar y configurar correctamente la

seguridad inalambrica.

Seguridad inalambrica

La seguridad de IEEE 802.11 consta de cifrado y de autenticacion. El cifrado se

utiliza para cifrar o codificar, los datos de las tramas inalambricas antes de que se
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envien a la red inalambrica. Con la autenticacion se requiere que los clientes

inaldmbricos se autentiquen antes de que se les permita unirse a la red inalambrica.

Cifrado

Estan disponibles los siguientes tipos de cifrado para su uso con las redes 802.11:
e WEP
e WAP
o WPA2

Cifrado WEP

Para el cifrado de los datos inalambricos, el estandar 802.11 original definié la
privacidad equivalente por cable (WEP). Debido a la naturaleza de las redes
inalambricas, la proteccion del acceso fisico a la red resulta dificil. A diferencia de
una red con cables donde se requiere una conexion fisica directa, cabe la
posibilidad de que cualquier usuario dentro del alcance de un punto de acceso
inaldmbrico o un cliente inaldmbrico pueda enviar y recibir tramas, asi como
escuchar otras tramas que se envian, con lo que la interceptacion y el espionaje

remoto de tramas de red inalambrica resultan muy sencillos.

WEP utiliza una clave compartida y secreta para cifrar los datos del nodo emisor. El
nodo receptor utiliza la misma clave WEP para descifrar los datos. Para el modo de
infraestructura, la clave WEP debe estar configurada en el punto de acceso
inaldmbrico y en todos los clientes inalambricos. Para el modo ad hoc, la clave

WEP debe estar configurada en todos los clientes inalambricos.
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Tal como se especifica en los estandares de IEEE 802.11, WEP utiliza una clave
secreta de 40 bits. La mayor parte del hardware inaldmbrico para IEEE 802.11
también admite el uso de una clave WEP de 104 bits. Si su hardware admite

ambas, utilice una clave de 104 bits.

La clave WEP debe ser una secuencia aleatoria de caracteres de teclado (letras
mayulsculas y mindsculas, numeros y signos de puntuacion) o digitos
hexadecimales (numeros del 0 al 9 y letras de la A a la F). Cuanto mas aleatoria

sea la clave WEP, mas seguro sera su uso.

Una clave WEP basada en una palabra (como un nombre de compaiiia en el caso
de una pequefia empresa o el apellido si se trata de una red doméstica) o en una
frase facil de recordar se puede averiguar facilmente. Después de que el usuario
malintencionado haya determinado la clave WEP, puede descifrar las tramas
cifradas con WEP, cifrar tramas WEP correctamente y comenzar a atacar la red.

Aunque la clave WEP sea aleatoria, todavia se puede averiguar si se recopila y
analiza una gran cantidad de datos cifrados con la misma clave. Por lo tanto, se
recomienda cambiar la clave WEP por una nueva secuencia aleatoria

periédicamente, por ejemplo, cada tres meses.
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3. METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de la investigacion es Empirico-Analitico debido al aporte que se le
hara a la industria alimentaria que es del tipo tecnoldgico, agilizando y facilitando el
servicio al cliente, que se basa en la experimentacion y transformacién de
elementos ya creados para obtener como resultado final uno de los primeros menu

inteligente hecho en la universidad y en Colombia.

3.2 LINEA DE INVESTIGACION

DE FACULTAD / CAMPO TEMATICO DEL PROGRAMA

e Tecnologias actuales y sociedad.
e Sistemas de informacién y comunicacion.

e Comunicaciones.

3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para iniciar el desarrollo del proyecto, se debe hacer una investigacion amplia y
detallada de los pardmetros que se relacionan con el objetivo principal, tales como
la comunicacion por topologia de red o red inaldmbrica, y manejo y uso de las

pantallas tactiles para conocer el funcionamiento del sistema. A partir de esta
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informacion se procedera a la etapa de seleccion para determinar los componentes
mas adecuados para la implementacion del sistema, y asi realizar el disefio del

proyecto.

Una vez concluido este procedimiento, se efectuara el disefio de un software
especializado para la programacion de la pantalla. Luego implementar la red para

la comunicacion entre las pantallas y el servidor principal.

Al finalizar con el proceso anteriormente descrito se le efectuaran las pruebas y
ajustes necesarios para elaborar los anuales de operacién correspondientes, con el

proposito de que el producto sea asequible a cualquier tipo de persona.

La recoleccion de la informacion se hard mediante recursos bibliogréaficos tales

como:.

Los cuales seran apoyados por investigaciones realizadas en la Internet, mediante

el uso de paginas web de fabricantes de Redes alrededor del mundo.

3.4 HIPOTESIS

El disefio del software ayudara al mejoramiento de la atencién a los clientes de los
restaurantes, evitando muchos procedimientos que pueden provocar
inconvenientes a la hora de prestar el servicio de pedido, por medio de una
comunicacion por red podra agilizar y facilitar la orden realizada por el cliente que

este manipulando el sistema.
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3.5 VARIABLES

3.5.1 Variables independientes

El nivel de congestibn que pueda obtener el administrador del restaurante,
provocado por los pedidos realizados por las mesas que porten el menu inteligente.

3.5.2 Variables dependientes

La variable dependiente mas importante es el disefio del menu, entre mas practico
sea este, los clientes podrian manipularlo sin ningan inconveniente a la hora de

hacer el pedido a la mesa y asi tener una mejor aceptacion en los restaurantes.
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4. DESARROLLO INGENIERIL

El desarrollo de este proyecto se dividié en tres partes que se fueron desarrollando

secuencialmente de la siguiente manera:

e Disefio y construccion de la base de datos.
e Disefo del software.

e Disefio esquematico de la red a implementar.

4.1 DISENO Y CONSTRUCCION DE LA BASE DE DATOS.

Para el disefio y la construccion de la base de datos se utilizo Mysql ya que este es
un software libre que se encuentra dentro la licencia GPL, la cual dice que este
software se puede usar libremente y puede ser instalada cuantas veces se quiera
siempre y cuando no sea modificado. Otra razén por la que se tuvo en cuenta el
uso de Mysql fue la gestién de usuario y password, la cual mantiene un buen nivel
de seguridad en todos los datos que se vayan a consultar como también los que se

vayan a ingresar.

Ya a la hora de hacer el disefio de la base de datos lo primero que se tuvo que
analizar fueron las necesidades que podia tener en un restaurante o sitio donde se
pudiera implementar el menu inteligente, a su vez también observar un posible
comportamiento del cliente hacia el manejo de la pantalla a la hora que éste llega a
un restaurante a realizar un pedido, fue algo complicado ya que los administradores
0 gerentes de los restaurantes no saben nada de software ni mucho menos de

bases de datos.
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Con este andlisis logramos recuperar los siguientes datos los cuales son las

principales necesidades que solventara nuestra aplicacion:

e Control de inventario

e Control de ventas por mesas

e Discriminacion de IVA y de propinas

e Presentacion grafica del menu

¢ Clasificacion de platos o productos segun su clase

e La posibilidad que en la cocina se pueda observé simultaneamente lo que se
pide en las mesas.

Cuando ya se logro completar todos los datos con los que se iban a trabajar lo que

seguia era crear el modelo conceptual y para ello usamos el modelo entidad

relacion. En esencia, el modelo entidad-relacion, consiste en buscar las entidades
que describan los objetos que intervienen en el problema y las relaciones entre

esas entidades.

Entidades a utilizar en la base de datos:

e Detalle pedidos
e Detalle Producto
e Proveedor
e Grupo Productos
e Salida inventario
e Ingreso inventario
e Unidades
e Pedidos
e Productos
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e Referencias
e Usuario

e Permisos

Estas entidades representan las diferentes tablas que se manejaron en la base de
datos, estas tablas o entidades se relacionan entre si y cada una de estas tiene
cierta cantidad de registros o atributos que son lo que contienen los detalles de

estas entidades.

Lo siguiente que se realizo para este modelo fue identificar los conjuntos de

interrelaciones. Entre estos estan:

e Pedido y factura relacién 1:1

e Grupo de productos y productos 1:N

e Productos para venta y pedido producto 1:N
e Pedido productos y factura N:1

e Salida inventario y producto N:1

e Ingreso inventario y producto N:1

e Unidades y producto N:1
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MODELO CONCEPTUAL

Figura 24. Modelo Conceptual
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Para asignarle a cada entidad atributos lo primero que se hizo fue identificar uno de

estos como una clave principal y qué clase de datos son cada uno de estos

atributos.

Detalle Pedidos

Consecutivo: es la llave primaria de esta entidad, es un nidmero que se
incrementa automéaticamente a medida que se realizan los pedidos. Este

registro nunca puede ser nulo y es de tipo integer.

Numero de pedido: a cada pedido que realice un cliente se le asignara un

numero automaticamente que serd consecutivo pero no se auto
incrementara. Este registro nunca podra ser nulo y es de tipo integer sin

signo.

Cantidad: cantidad de pedidos que se realizo por lo general este registro

siempre tendra el valor “1” ya que solo se realiza un pedido a la vez.

Valor: este registro almacenara el valor de cada referencia que se solicito en

el pedido. Este registro nunca podra ser nulo y es de tipo doublé.

Referencias: es un conjunto de caracteres (codigo) que es asignada por el
administrador a cada producto. Este registro es de tipo varchar que tendra
una longitud méxima de 150 caracteres.

Producto: es un nombre que el administrador asigna a cada referencia. Este
registro es de tipo varchar que tendra una longitud méxima de 100

caracteres.
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e Ubicaciéon: aqui almacenaremos el nimero de la mesa desde donde se
genero el pedido. Este registro es de tipo varchar que tendra una longitud

maxima de 150 caracteres y nunca podra ser nulo.

e Despachado: este registro no indica si el pedido fue despachado o no. su
valor varia entre “1” y “0” donde “1” indica que el pedido fue despachado y
“0” que el pedido no fue despachado.

Con estas caracteristicas nuestra primera tabla quedo de esta manera:

Tabla 3. Tabla de disefio de Detalle Pedidos

O
Table Name: |detallepedidos Database: | autoservidio ]  comment: InnoDB free: 3072 k8

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options

Calurnn Mame Datatype WAl A9 Flags Drefault Value Comment
T consecutivo =, INTEGER. o [¥] UNSIGNED [ ] ZEROFILL

@ pedido 5, INTEGER v [w] UNSIGMNED [] ZEROFILL 0

& cantidad ok, INTEGER o |w] UNSIGNED [ ] ZEROFILL 0

@ walor & DOUBLE " [] unsIGNED [ ] ZEROFILL o

@ referendas & VARCHAR(150) [] BINARY

& producto & VARCHAR(100) ] BINARY

@ ubicacion & VARCHAR(150) ] Bmary 0

@ despachado o, INTEGER g [w] UNSIGMED [] ZEROFILL 0

Tndices | Foreign Keys | Column Details |

Q PRIMARY Index Settings
Index Columns Use DragnDrop

consecutive

-

Apply Changes ] [D\scardchanges] [ Close
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Detalle Producto

e Consecutivo: es la llave primaria de esta entidad es un numero que se
incrementa automaticamente a medida que se realizan los pedidos. este

registro nuca puede ser nulo y es de tipo integer.

e Producto: es un codigo que el administrador asigna a cada referencia. Este
registro es de tipo varchar que tendra una longitud méxima de 100

caracteres.

e Referencia: es un conjunto de caracteres (codigo) que es asignada por el
administrador a cada producto. Este registro es de tipo varchar que tendra

una longitud maxima de 150 caracteres.
e Cantidad: es la cantidad que se posee de producto .este registro puede ser

nulo en el momento en el que no haya ninguna existencia y es de tipo

doublé.
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Con estas caracteristicas nuestra segunda tabla quedo de esta manera:

Tabla 4. Tabla de disefio de Detalle Producto

| ySQILTEble Editor =]
Table Name: |detalleproducto Database: autoservicio | Comment: |InnoDB free: 3072 kB

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options

Calumn Mame D atatyps WAl @9 Flags Drefault Walue Camment
F consecutivo % INTEGER « « [W] UNSIGNED [ ] ZEROFILL

@ producto & VARCHAR(100)  « ] BINARY

@ referencia J, VARCHAR{100) + ] BINARY

<@ cantidad &, DOUBLE v [] uNsSIGNED [] ZEROFILL o

Indices | Foreign Keys | Column Details

Index Settings

Sl PRIMARY Index Columns
consecutivo k
+
SR

Detalle Proveedor

e Nombre: es la llave primaria de esta entidad en este registro guardamos el
nombre del proveedor .Este registro es de tipo varchar que tendra una

longitud maxima de 200 caracteres.

e Direccion: en este registro guardamos la direccion de proveedor. Este
registro es de tipo varchar que tendra una longitud méxima de 200

caracteres.
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e Teléfono: en este registro se almacena el teléfono principal del proveedor.
Este registro nunca podra ser nulo y es de tipo varchar que tendra una

longitud maxima de 45 caracteres.
e Atencion: en este registro queda almacenada una nota donde describimos
como es la atencién del proveedor. Este registro nunca podra ser nulo y es

de tipo varchar que tendra una longitud maxima de 100 caracteres.

Con estas caracteristicas nuestra tercera tabla quedo de esta manera:

Tabla 5. Tabla de disefio Detalle Proveedores

| & Iysaibinble Editor EEE

Table Name: |detalleproveedor Database: autoservicio Comment: |InnoDB free: 3072 kB

Columns and Incices | Table Options | Advanced Options |

Column Name D atatype WAL M° Flags Default Valus Comment
% rnombre & VARCHAR(200) ] BINARY nul

@ direcdion $ VARCHAR(200) o ] BINARY

& telefono 3, VARCHAR(45) o ] BNARY

@ atendon & VARCHAR(100) v [] BmMaARY

Indices Foreign Keys | Column Details |

Index Settings

Gl PRIMARY Index Columns
nombre '
+
e
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Grupo Productos

e Consecutivo: es la llave primaria de esta entidad es un numero que se
incrementa automaticamente a medida que se agregan diferentes grupos de

productos. Este registro nunca puede ser nulo y es de tipo integer.

e Nombre: cada grupo nuevo que se valla generando se le asignhara un nombre
que distinguird a cada grupo. Este registro nunca podra ser nulo y es de tipo

varchar que tendra una longitud maxima de 100 caracteres.

e Descripcion: en este registro se almacenara una pequefia descripcion de
cada grupo de platos. Este registro nunca podra ser nulo, es de tipo varchar

gue tendra una longitud maxima de 150 caracteres.
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Con estas caracteristicas nuestra cuarta tabla quedo de esta manera:

Tabla 6. Tabla de disefio de Grupo Poductos

| & iySOILTablE Editor: - =[x

Table Name: |grupoproductos Database: |autoservido i  comment: |InnoDB free: 3072 k3

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options

Calumn Mame Datatype HAl. R Flags Diefault Value Camment
F consecutiva % INTEGER o « ] UNSIGNED [] ZEROFILL

% nombre & VARCHAR(100)  + ] BINARY

% descripdon & VARCHAR(150)  + ] BINARY

Indices Foreign Keys | Column Details |

Index Settings

3 PRIMARY Index Columns
consecutivo 7
+
T =

Salida inventario

Consecutivo: es la llave primaria de esta entidad es un numero que se incrementa
automaticamente a medida que el administrador o un usuario con el permiso saca
por cualquier motivo productos del inventario. Este registro nuca puede ser nulo y

es de tipo integer.

Referencia: aqui quedara almacenado el codigo de la referencia. Es una variable de

tipo varchar que tendra una longitud maxima de 150 caracteres.
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Fecha: en este registro queda almacenada la facha cada vez que un usuario saca
del inventario alguna cantidad de una referencia especifica. Este registro nunca
serd nulo ya que séllenla de forma automatica, es una variable de tipo data de la
forma 0000-00-00.

Hora: en este registro queda almacenada la hora cada vez que un usuario saca del
inventario una cantidad de alguna referencia especifica. Este registro nunca sera
nulo ya que se llenara de forma automatica, es una variable de tipo time de la forma
00:00:00.

Usuario: en este registro encontraremos el nombre del usuario cada vez que este
saca del inventario alguna cantidad de alguna referencia. Variable de tipo varchar

gue tendra una longitud maxima de 150 caracteres.

Valor: este sera el valor total al que equivale la referencia que se sacaron del

inventario. Es una variable de tipo doublé.

Cantidad: almacenara la cantidad de productos que el usuario ha sacado del

inventario. Es una variable de tipo doublé.
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Con estas caracteristicas nuestra quinta tabla quedo de esta manera:

Tabla 7. Tabla de disefio de Inventario

| & J#iy501 Table Editor:

Table Name:

salidasinventario Database: | autoservicio

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options

Coalurmn MName D atatype

@ consecutive 5, INTEGER

@ referenda & VARCHAR(150)
% cantidad i DOUBLE

@ fecha ‘) DATE

@ hora & TME

@ usuario & VARCHAR(150)
@ valor &, DOUBLE

Indices | Foreign Keys || Column Detsils

Gl PRIMARY

-
M [z} | ) MysQL Administrator

Ingres

Index Settings

0 inventario

Har

HiilL

= [=]x]]

Comment: | InnoDEB free: 11264 kB; (" usuario™) REFER " autoservicio/gen_u; InnoDB free: 3072

MF® | Flags Default W alue
« [/ UNSIGNED [ ] ZEROFILL
] BINARY null
] unsIGNED [] ZEROFILL 2]
0000-00-00
00:00:00
[ BINARY
[ uMsIGNED [] ZEROFILL 0
Index Columns
consecutiva
3 lo nuevito (=} Reproductor de Wi...

Carnment

W referencias - Paint

-

Close

(:,% M 235 PM
7

Consecutivo: es la llave primaria de esta entidad es un numero que se

incrementa automaticamente a medida que el administrador o un usuario con

el permiso ingresa nuevos productos al inventario. Este registro nuca puede

ser nulo y es de tipo integer.

Fecha: en este registro queda almacenada la facha cada vez que un usuario

ingresa alguna referencia especifica. Este registro nunca sera nulo ya que
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séllenla de forma automatica, es una variable de tipo data de la forma 0000-
00-00.

Hora: en este registro queda almacenada la hora cada vez que un usuario
ingresa alguna referencia especifica. Este registro nunca sera nulo ya que sé
llenara de forma automatica, es una variable de tipo time de la forma
00:00:00.

Usuario: en este registro encontraremos el nombre del usuario cada vez que
este ingrese alguna referencia. Variable de tipo varchar que tendra una

longitud maxima de 150 caracteres.

Valor: este sera el valor total de las referencias que se ingresaron. Es una

variable de tipo doublé.

Cantidad: almacenara la cantidad de productos que el usuario ingrese Es

una variable de tipo doublé.

Referencia: aqui quedara almacenado el cédigo de la referencia. Es una

variable de tipo varchar que tendra una longitud maxima de 150 caracteres.
Proveedor: esté registro almacenara el nombre del proveedor al cual se le

compro el producto. Variable de tipo varchar que tendra una longitud maxima
de 100 caracteres.
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Con estas caracteristicas nuestra sexta tabla quedo de esta manera:

Tabla 8. Tabla de disefio de Ingreso de Inventario

| & JHyS01Table Editor

Table Name: |ingresoinventario

Database: | autoservido

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options

Colurin

Mame D atatype

% consecutivo % INTEGER

@ referenda & VARCHAR(150)
@ cantidad ~L; DOUBLE

@ fecha “J DATE

@ hora g TIME

@ usuario & VARCHAR(150)
@ valor %> DOUBLE

@ proveedor & VARCHAR(100)
Tndices

Gl PR

Foreign Keys || Column Details |

Index Settings

IMARY

Unidades

=
=

LS S SL WL O S UL

Comment: |InnoDE free: 3072 kB

# Flags
« [¥] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
[] BINARY

[] UNSIGNED [ ] ZEROFILL

] BIMARY
[] uUNSIGMED [] ZEROFILL
] BIMARY

Index Columns

consecutivo

Default ¥alus
o

a
0000-00-00
00:00:00

1]

1]

Comment

51X

o

Consecutivo: es la llave primaria de esta entidad es un numero que se

incrementa automaticamente a medida que el administrador o un usuario con

el permiso ingresa una nueva unidad de cantidad como puede ser (gramos,

botellas, cajas, etc.). Este registro nuca puede ser nulo y es de tipo integer.

Nombre: en este registro quedara almacenado el

nombre que el

administrador o el usuario autorizado le coloque a la unidad de medida que
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vaya a utilizar. Variable de tipo varchar que tendra una longitud maxima de
100 caracteres.

e Sigla: aqui quedara almacenada una abreviatura que correspondera a su
respectiva unidad. Variable de tipo varchar que tendra una longitud méaxima
de 45 caracteres.

Con estas caracteristicas nuestra séptima tabla quedo de esta manera:

Tabla 9. Tabla de disefio de Unidades

| % JySOL Table Editor = |[®] Lﬂ'
Table Name: |unidades Database: autoservicio i Comment: InnoDB free: 3072 kB

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options

Column Name Datalype Wl B Flags Default Value Comment
? consecutiva &%, INTEGER ¥ « |¥] UNSIGNED [ ] ZEROFILL

& nombre & VARCHAR(100) ] BINARY

@ sigla & VARCHAR({4S) v ] smvaRY

Indices | Foreign Keys || Column Details

E AR Index Settings
Index Columns {Use Drag'nDrop!

consecutivo 3

Close
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Pedidos

e Consecutivo: es la llave primaria de esta entidad es un numero que se
incrementa automaticamente a medida que un cliente realiza un pedido. Este

registro nuca puede ser nulo y es de tipo integer.

e Fecha: en este registro queda almacenada la facha cada vea que el cliente
realiza un pedido. Este registro nunca sera nulo ya que séllenla de forma

automatica, es una variable de tipo data de la forma 0000-00-00.

e Hora: en este registro queda almacenada la hora cada que un cliente realice
un pedido. Este registro nunca sera nulo ya que sé llenara de forma

automatica, es una variable de tipo time de la forma 00:00:00.

e Valor total: en este registro quedara almacenado el valor de todo el pedido.

Este registro nunca sera nulo. Es una variable de tipo doublé.

e Cliente: este registro almacenara el nombre que cada cliente ingrese en el
momento de hacer el pedido. Variable de tipo varchar que tendra una
longitud maxima de 100 caracteres.

e Domicilio: este registro nos indica si el pedido fue o no domicilio. Su valor

varia entre “1” y “0” donde “1"indica que el pedido fue un domicilio y “0” que

el pedido no fue domicilio.
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Con estas caracteristicas nuestra octava tabla queda de esta manera:

Tabla 10. Tabla de disefio de Pedidos

| & JyE01LTable Editor,

Table Name: |pedidos Database:  autoservicio

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options

Caluran Name D atatype
¥ consecutive & INTEGER
@ diente & VARCHAR(100)
@ fecha 3 DATE
@ hora & TIME
@ valortotal & DOUBLE
@ domicilio S INTEGER
% despachado &, INTEGER

["ndices .Fora\gn Keys | Column Details
Index Settings
Gl PRIMARY &
Fo

HoT

Comment: InnoDE free: 3072 kB

fi#®  Flags

] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
] BINARY

[} UNSIGNED [ ] ZEROFILL
] UMNSIGNED [ ] ZEROFILL
] UNSIGNED [ ] ZEROFILL

Index Columns
consecutivo

Default Y alue

0000-00-00
00:00:00

a

o

a

=15 )]

Comment

Close

Cédigo: este registro es la llave principal de esta entidad el cual es una

cadena de caracteres que ayudara al administrador a referencia sus

productos. Variable de tipo varchar que tendra una longitud maxima de 100

caracteres.

Nombre: este nombre hace referencia al nombre que tiene cada producto.

Variable de tipo varchar que tendra una longitud maxima de 100 caracteres.
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Valor: en este registro estar4 costo del producto.es una variable de tipo
doublé

Descripcién: el administrador podra escribir en este registro una breve
descripcion de su producto. Variable de tipo varchar que tendra una longitud

maxima de 150 caracteres.

Ruta foto: en este registro se encuentra la ruta para que la aplicaciéon pueda
carga la imagen de un lugar determinado siempre que se ejecute el
programa. Variable de tipo varchar que tendra una longitud maxima de 200

caracteres.

Grupo de productos: en este registro encontramos el grupo al cual pertenece

cada producto.
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Con estas caracteristicas nuestra novena tabla quedo de esta manera:

Tabla 11. Tabla de disefio de Productos

| &y Table Editor,

Table Name: |productos Database: autoservicio L | Comment: |InnoDE free: 2072kB

Columns and Indices | Table Options || Advanced Options

Colime Marms Diatatyps

7 codias &, VARCHAR(100)
@ rombre 2, VARCHAR(100)
@ walor 5, DOUBLE

% descripdion 2, VARCHAR(150)
% rutafoto 2, VARCHAR(200)
% grupeproductos . INTEGER
Indices | Fareign Keys | Column Details |

G PRIMARY

Index Settings

Referencias

ooooooo
nnnnnnn

Index Columns
codign

Flags

] BINARY

[] BINARY

[] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
] sINaRY

] sINaRY

[¥] UNSIGNED [] ZEROFILL

= =]

Defalt Value Comment
rull

8]

0

-

Close

Cédigo: este registro es la llave principal de esta entidad el cual es una

cadena de caracteres que el administrador asigna a sus referencias sus.

Variable de tipo varchar que tendra una longitud maxima de 100 caracteres.

Grupo _producto: en este registro encontramos el grupo al cual pertenece

cada producto.
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e Nombre: en este registro quedara almacenado el nombre que el

administrador o el usuario autorizado le coloque a una referencia nueva.

Variable de tipo varchar que tendra una longitud maxima de 100 caracteres.

e Unidad: en esta referencia queda guardada la unidad de medida que se le

asigne a la referencia.

Con estas caracteristicas nuestra decima tabla queda de esta manera:

Tabla 12. Tabla de disefio de Referencia

| & ySOL Table Editor

Table Name: |referencas Database:  autoservido

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options

Column Name Datatype

¥ codigo & VARCHAR(150)
@ grupoproducto & INTEGER
& nombre & VARCHAR(100)

@ unidad & VARCHAR(100)

Indices | Foreign Keys || Column Details

Index Settings

3l PRIMARY

=z

a7
uLL

L L L

Comment: |InnoDE free: 3072 kB

T Flags
] sMary
|¥] UNSIGNED [] ZEROFILL
[] snary

] BINARY

Index Columns
codigo
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Close



Usuario

e Consecutivo : es la llave primaria de esta entidad es un numero que se
incrementa automaticamente a medida que el administrador ingresa un

nuevo usuario. Este registro nuca puede ser nulo y es de tipo integer.

e Nombre: el nombre que el administrador le asigna a cada nuevo usuario no
se puede confundir con el login. Variable de tipo varchar que tendra una

longitud maxima de 100 caracteres.

e Descripcion: el administrador podra escribir en este registro una breve
descripcion de cada usuario. Variable de tipo varchar que tendra una

longitud maxima de 200 caracteres.

e Login: aqui quedara registrado el nombre que tiene que ingresar el usuario
en el momento que va a ingresar. Variable de tipo varchar que tendra una

longitud maxima de 100 caracteres.

e Password: en este registro estard almacenada la contrasefia de cada
usuario la cual sera validada a partir de aqui cada vez que un usuario vaya a
ingresar. Variable de tipo varchar que tendra una longitud maxima de 100

caracteres.
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Con estas caracteristicas nuestra onceava tabla quedo de esta manera:

Tabla 13. Tabla de disefio de Usuario

| & JMyS0ILTEbIE Editor =]
Table Name: gen_usuari Database:  autnservicio I Comment: InnoDE free: 3072 kB

Columns and Indices | Table Options || Advanced Options |

Colurnn Mame D atatype: BoT. | fMF9 | Flags Drefault Valus Carnment
¥ GEM_USUARI_COMNSECUTT %, INTEGER ¥  [#] UNSIGNED [ ] ZEROFILL

% GEN_USUARI_NOMBRE___ & YARCHAR(100) v ] BINARY

@ GEN_USUARI_DESCRIPCI % VARCHAR(200) o ] sInaRY

<% GEM_USUARI_LOGIN___ L VARCHAR(100) ] BINARY

% GEN_USUARI_PASSWORD_ & YARCHAR(100) v [ BINARY

Indices | Foreign Keys | Column Details

Index Settings

g il Index Columns {Use Drag'n'Drop;
GEM_USUARI_COMNSECUTL 3
+
P
Permisos

Consecutivo: es la llave primaria de esta entidad es un niumero que se incrementa
automaticamente a medida que el administrador realiza modificaciones. Este

registro nuca puede ser nulo y es de tipo integer.

Usuario: este registro almacena un ndamero el cual tiene una correspondencia con

cada usuario. Este registro nuca puede ser nulo y es de tipo integer.
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Modulo: es un valor entre “1” y “8”que representa que representa cada modulo.

Este registro nuca puede ser nulo y es de tipo integer.

Consultar: en este registro se almacena un numero que puede ser “0” o “1” el cual
indica que un determinado usuario puede o no puede realizar consultas donde “1”

indica que si puede hacer consultas y “0” indica que no podra realizar consultas.

Insertar: en este registro se almacena un numero que puede ser “0” o “1” el cual
indica que un determinado usuario puede o no puede insertar referencias donde “1”

indica que si puede hacer consultas y “0” indica que no podra realizar consultas

Modificar: en este registro se almacena un numero que puede ser “0” o “1” el cual
indica que un determinado usuario puede o0 no puede modificar ciertas
caracteristicas de la aplicacion donde “1” indica que si puede hacer modificaciones
y “0” indica que no podra realizar modificaciones. Este registro nuca puede ser nulo

y es de tipo integer.

Eliminar: en este registro se almacena un numero que puede ser “0” o “1” el cual
indica que un determinado usuario puede o0 no puede eliminar ciertas
caracteristicas de la aplicacion donde “1” indica que si puede eliminar y “0” indica

que no podra eliminar. Este registro nuca puede ser nulo y es de tipo integer.

Reportes: en este registro se almacena un numero que puede ser “0” o “1” el cual
indica que un determinado usuario puede o no puede ver los reportes donde “1”
indica que si puede ver estos reportes y “0” indica que no podran verse. Este

registro nuca puede ser nulo y es de tipo integer.
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Con estas caracteristicas nuestra doceava tabla quedo de esta manera:

Tabla 14. Tabla de disefio de Permisos

| & iy50]LTable Editor

Table Mame: |gen_permis

Columns and Indices | Table Options | Advanced Options

Calurn Mame
GEN_PERMIS_COMSECUTIL
GEN_PERMIS_LISUARIO

Database: | autoservicio

GEN_PERMIE_MODULO___

GEN_PERMIS_CONSULTA_
GEN_PERMIS_INSERTAR_
GEN_PERMIS_MODIFICAR
GEN_PERMIS_ELIMINAR _

GEN_PERMIS_REPORTES_

© = o =0 =Died o =

[ Tndices :For_ei_g_n Keys || Column Details |

Gl PRIMARY

Index Setlings

Datatype

&% INTEGER
5 INTEGER
T INTEGER
5 INTEGER.
S INTEGER
% INTEGER
S INTEGER
> INTEGER

Comment: |InnoDE free: 3072 kB

e® | Flags

v ] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
[¥] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
|v] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
[v] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
[¥] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
| UNSIGNED [] ZEROFILL
[] UNSIGNED [ ] ZEROFILL
[w] UNSIGNED [ ] ZEROFILL

Index Columns
GEN_PERMIS_CONSECUTI

Default Yalue

SEIES

Comment

[ Apply Changes I [Discard Changes I [ Close I

4.1.1 Modelo Entidad Relacion. En el siguiente modelo entidad relacion se busca

mostrar la forma en que se describe los objetos que intervienen en la aplicacién y la

relacion entre estas entidades.

Todo esto se basa en un esquema grafico que tiene por objeto ayudar a dar un

orden ldgico al disefio de la base de datos.
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Las siguientes figuras son utilizadas para la realizacion entidad relacion:

1. Interrelacion: las interrelaciones se representan mediante rombos y entre su

interior el nombre que identifique la relacion.
Relacion

2. Atributo: algunas variantes del diagrama usan marcas para indicar q cierto

atributo es una llave primaria como subrayar el nombre del atributo.

3. Entidades: estas se representan mediante un rectangulo, y en su interior el
nombre de la entidad. Las entidades débiles o subordinadas se representan

mediante dos rectangulos inscritos.

Entidad Entidad

Ver anexo A
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4.2 DISENO DEL SOFTWARE

Para el disefio del software se utilizé el lenguaje de programacion llamado Delphi
ya que esta herramienta nos ofrece mayor velocidad, mas potencia y mayor
flexibilidad a la hora de consultar la base de datos. Permite que se desarrollen
interfaces de calidad superior tanto en término de funcionalidad como de
presentacion, a pesar que su programacion es mas compleja comparada con otros

lenguajes de programacion.

Estructuras de decision utilizadas en el desarrollo de la aplicacion.

IF: estructuras de decision “if...then” esta estructura se utilizo en el desarrollo del
software para evaluar determinadas condiciones y una vez evaluadas estas
condiciones el programa debera llevar a cabo una serie de acciones basandose en

el resultado de dicha condicion.

Figura. 25 Estructura IF

INICIO

Bl

l

BLOQUE1 BLOQUE 2
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Asi se utiliza la estructura “if” en Delphi

if condicién then
begin
procedimiento;

end;
CASE: se utilizaron estructuras de decision tipo “case” para procesar cuadros de

lista este tipo de estructura se utilizo en muchas ocasiones ya que resultan mas

eficientes cuando las bifurcaciones dependen de una variable clave

Figura 26. Estructura CASE

EVALUAR

CASO

aLoauEl BLOOUE 2 BLOOUE 3 RINNIIF 4
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Asi se utiliza la estructura “case” en Delphi

case DayOfWeek(Date) of
2: LblFecha .Caption := LblFecha .Caption + 'Lunes’;

3: LblFecha .Caption := LblFecha .Caption + 'Martes’,

4: LblFecha .Caption := LblFecha .Caption + 'Miércoles'’;

5: LblFecha .Caption := LblFecha .Caption + 'Jueves’,

6: LblFecha .Caption := LblFecha .Caption + 'Viernes';

7: LblFecha .Caption := LblFecha .Caption + 'Sabado’;

1: LblFecha .Caption := LblFecha .Caption + 'Domingo’;
end;
Asi mismo se utilizé para el desarrollo del programa el comando FOR para ejecutar
una serie concreta de veces un grupo especifico de acciones contenidas dentro de
un procedimiento como en el momento de realizar el procesamiento de varias
piezas de informacion introducidas por el usuario.
Una sentencia que se uso con bastante frecuencia fue WHILE cuando se necesito
que una determinada estructura del cédigo se repitiera mientras una condicion

inicial se cumpla cuando la condicion inicial no se cumple la secuencia del codigo

salta hasta el fin de la estructura de la sentencia WHILE y sigue a la siguiente linea.
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Algo que toca tener muy encuentra con esta estructura es que si no definimos bien
la condicién inicial si no la planteamos de una manera clara para la ejecucion del
programa podemos caer en el error de ciclo repetitivo infinito donde todo lo que se
encuentre dentro del WHILE se repetira infinitas veces y esto incurrira en que el
programa no pueda continuar.

Figura 27. Estructura WHILE

COMDICION
DO WHILE

«——3| BLOQUEDO
WHILE

I\f

BLOQUE1

O

Asi se utiliza la estructura “while” en Delphi
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while not LQryConsulta_.Eof do
begin
Cont :=cont + 1;
LQryConsulta_.Next;
end;

Para el desarrollo de nuestra aplicacion se tuvo en cuenta las necesidades
primordiales que podrian tener los usuarios, por eso se tomo la decision de dividir el
programa en diferentes médulos para que este tuviera una mayor eficiencia y
facilidad a la hora de manipular el software.

Los médulos se nombran y se explican a continuacion:

e Modulo Cliente

¢ Modulo Seguridad

e Modulo Administrador
e Modulo Chef

e Modulo Setup

4.2.1 Modulo cliente. En este modulo se quiso que el cliente tuviera la oportunidad
de observar toda la informacion necesaria en el momento de realizar un pedido,
pero que a la vez cualquier funcionario del establecimiento pudiera ingresar con su
respectivo usuario y contrasefia , con el siguiente diagrama de flujo conceptual se

mostrara el desarrollo de este modulo.
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Figura 28. Diagrama de flujo conceptual del modulo cliente

Click Boton
Inicio

v

Mustra el
Modulo del

Cliente

v
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4.2.2 Modulo Seguridad. El objetivo de este modulo es crear, modificar, borrar y
guardar los cambios que se puedan realizar a los usuarios, dependiendo de las
necesidades del establecimiento donde a cada uno de estos se les permitira
acceder a los diferentes moédulos con determinados permisos, cada uno de estos
usuarios tendra un nombre y una contrasefia para ingresar de acuerdo al roll que
desemperie en el establecimiento. Con el siguiente diagrama de flujo conceptual se

mostrara el desarrollo de este modulo.

Ver anexo B

4.2.3 Modulo Administrador. La idea de tener un modulo administrador se
fundamenta en poder realizar tareas que solo un gerente de un establecimiento
pueda llevar acabo como ingresar, modificar, borrar, consultar, todos los diferentes
productos y referencias, que pueda tener el lugar donde se va a implementar el
software. En este modulo se realizar consultas e inserciones a los diferentes
registros de las tablas de: detalle de producto, producto, detalle de proveedor,

ingreso de inventario, salida de inventario y referencias.

Los siguientes diagramas de flujo conceptuales representan el modulo

administrador.
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Figura 29. Diagrama de flujo conceptual del modulo administrador carga de producto

ADMINISTRADOR
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Figura 30. Diagrama de flujo conceptual del modulo administrador ingreso de referencia

ADMINISTRADOR

MOSTRAR |

INTERFAZ
ADMINISTRADOR
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Sl

VERIFICAR QUE
LOS CAMPOS
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ACTUALIZAR LA
i TABLA DE
PRODUCTOS

4.2.4 Modulo Chef. Para optimizar el funcionamiento de esta aplicacion el chef
tendra su propio modulo donde podra consultar los pedidos realizados por los
clientes que no hayan sido despachados aun, en este podra observar el numero de
pedido, fecha, hora y si es un domicilio o no, desde este modulo se realizaran la
impresion de la factura la cual se llevara al cliente con su pedido. El siguiente

diagrama de flujo conceptual explicara el funcionamiento de este modulo.
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Figura 31. Diagrama de flujo conceptual del modulo chef
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4.2.5 Modulo Setup. Este modulo se disefio con el fin de realizar las principales
configuraciones, para personalizar la aplicacion de acuerdo a las necesidades de
los diferentes clientes que la utilizaran, en este modulo se podré configurar: la razon
social, el NIT, el IVA, el domicilio, la propina, las categorias de los productos y al la
imagen de bienvenida del establecimiento, estos cambios se almacenaran en los
diferentes registros de la tabla de configuracién, unidades, grupos de productos y
referencias de la base de datos. Con los siguientes diagramas de flujo conceptuales

se explicara el funcionamiento de este modulo.

Figura 32. Diagrama de flujo del modulo setup en la configuracién unidades
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Figura 33. Diagrama de flujo del modulo setup en la configuracién general
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Figura 34. Diagrama de flujo del modulo setup en la configuracion grupos.
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4.3 DISENO ESQUEMATICO DE LA RED A IMPLEMENTAR

Figura 35. Disefio Esquemaético de la Red a Implementar

Se rv"éei;‘:'rfF"T
Servidor de ;ﬂldmihistrador

=
] 7 - RN Ry
LS [
Linksys-WTRET 300N "'”"'-""[:I
F’u;:l:xt“o (= A’E:’s:eso = il
S PC-PT
—_ Pantalla Cheft

= -~ - a~
PC-PT FPC-PT
Pantalla Clientel Pantalla Cliente2

4.3.1 Diseiio de la interface LAN. Como esta es una aplicacion cliente/servidor la
cual dispone de dos componentes que le permite funcionar la parte de cliente y la
parte de servidor, la primera esté localizada en la computadora del usuario y es la
que solicitara los servicios de la parte del servidor, se localizara en una
computadora remota y es la que prestara los servicios al cliente. La topologia
utilizada fue de Infraestructura, este dispone de un Punto de Acceso, el cual se
encarga de crear la conversion para que se puedan conectar los host inalambricos
que estén dentro del area de cobertura. La seguridad es uno de los temas mas
cuestionados a la hora de crear una red inalambrica, esto significo que se tuvo que

tener en cuenta las siguientes medidas de precauciona:
e Autentificar las conexiones con login y password.

¢ No compartir recursos innecesarios en la red.
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El protocolo de encriptacién usado fue WEP (wired Equivalent Privacy), utiliza una
clave de cifrado asignada por el administrador tanto a los PCs como a los puntos de
acceso, el cifrado es simétrico por lo que para alcanzar un nivel aceptable de
seguridad las claves deben ser cambiadas con relativa frecuencia en todos los

dispositivos por el administrador.

El protocolo de transmision que se utilizara es el protocolo TCP (protocolo para el
control de la transmision) ya que este es un protocolo que le proporcionara a
nuestra red la confiabilidad de que todos los datos seran transmitidos de una
manera fiable y esto se logra tal que es un protocolo o orientado a la conexion esto
cuando TCP genera un circuito virtual entre las aplicaciones finales antes de iniciar

la transmision.

Para facilidad en el desarrollo y presentacion del proyecto se decidio:

e Disefio de la interface LAN

e Caracteristicas Basicas De Los Computadores

e Todos loa computadores a excepcion del servidor deberan tener una tarjeta
de red inalambrica de 10/100 para la comunicacion inaldmbrica con el router

e Sistema operativo Windows XP

e MySQL

e Autoservicio

e Ipv4
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4.3.2 Configuracién de las interfaces del router

Figura 36. Configuracién de la interfaz del Router

MNetwork Setup

IPF Address: 192 - 1les - |1 -1
Router IP
Subnet Mask: 255.255.255.0 El
DHCPF Serwver
Setting DHCP DHCP
R @ Enabled O Disabled ; .
Sarver: Fesaervation

Start IP address: 19z.168.1. 100

Maximum number 50
of Users:

IFP Aaddress Range: 192.168.1. 100 - 149
Client Lease Time: o minutes (0 means one day)
Static DNS 1: 0 . |lo - o . o

Static DNS 2: (] . |0 . O . O

T i CARIS e i~ i~ i~ ~

El router se configurara con DHCP el cual es un protocolo de tipo cliente servidor
gue ayudara a asignar direcciones IP automaticamente a cada cliente de la red en
un rango que se pueda establecer previamente. Para esto se utilizara direcciones
clase C con mascara 255.255.255.0 lo cual permite tener un maximo de 253

clientes por cada red.

El rango de direcciones que se establecerd es: 192.168.1.100 para la primera
direccidon que el router asignara y 192.168.1.149 la dltima direccidon esto dara un
total de 50 direcciones o cliente disponibles.

Configuracion de host

Pantalla Cliente 1>ipconfig /all

Physical Address............... 0001.976E.5730

IP Address......ccccoeeeeven..2192.168.1.101
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Subnet Mask...................... 255.255.255.0
Default Gateway................: 192.168.1.1
DNS Servers...................... 0.0.0.0

Pantalla Cliente2>ipconfig /all

Physical Address............... 000C.CFA0.D714
IP Address......ccccceeeeeneee. :192.168.1.102
Subnet Mask..................... 255.255.255.0
Default Gateway...............: 192.168.1.1

DNS Servers...................... 0.0.0.0

PC>ipconfig /all

Physical Address.............. 000B.BE14.EEOC
IP Address.......ccccceeenneeenn: 192.168.1.103
Subnet Mask..................... 255.255.255.0
Default Gateway...............: 192.168.1.1
DNS Servers...................... 0.0.0.0

Utilizacion de las pantallas.

En el desarrollo de la aplicacién se uso pantallas LCD debido que con estas se
demostrd el funcionamiento de su disefio. Para la ejecucién del programa la
pantalla no es un factor importante ya que esta aplicacion se presta para cualquier

tipo de pantalla ya sea plasma, tactil o LCD sin importar sus dimensiones.
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5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Las pruebas para el desarrollo del menu inteligente se basaron en dos partes.

e Pruebas con el Software y la base de datos

e Pruebas con la Red que se implemento

Para probar en el funcionamiento de la base de datos era necesario asegurar que
no hubiera inconsistencia de datos, es decir que diferentes tablas que contiene el
mismo registro no contengan la misma informacién. Este problema surge cuando se
quiera cambiar esta informacién y solo se cambia en algunos registros, entonces
las consultas que se hagan mas adelante daran como resultado respuestas

inconsistentes.

Debido a que esta aplicacion depende del buen funcionamiento de la base de
datos, una de las primeras pruebas que se realizaron fue comprobar que el servidor
se comunicara con la base de datos. Esto se hizo poniendo el software en marcha y
observando que las acciones realizadas tuvieran consecuencia en la base de
datos. Una vez demostrado el funcionamiento de la base de datos con el software
en el servidor, los siguientes pasos fueron conectar los usuarios los cuales
intervendrian en el desarrollo de la red y asi comprobar la conectividad con la base
de datos del servidor. Posteriormente a cada uno de los usuarios se le instalo el
ejecutable del programa para observar su funcionalidad con varios usuarios

trabajando simultaneamente.

Para comprobar el funcionamiento del programa lo primero que se hizo fue hacer
varias pruebas con un pedido sencillo de un producto, para observar como se

llenan los registros de las tablas correspondientes de la base de datos.
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Los pasos para le verificacion fueron los siguientes:
5.1 COMPILACION DEL PROGRAMA

Figura 37. Compilaciéon pasé a paso del programa

El P ncipalpEs _J\___j;_ﬂ

FPrincipal | UFunciones | Autoservicio |

- LQryConsulta Z2.First;
» comboboxll.Items.Add (LQryConsulta 2.Field=[0] .value)
- LQryConsulta_ 2.Close;
* LQryConsulta 1.Next;
end
- LQryConsulta 1.Claose:;
end;
- end;

procedure TFrmPrincipal.tmr RefrescarTimer (Sendexr: TObject):;

BRSO

SSrutina para actualizar provedor

- if comboboxlZ.Text = '' then
begin
- Vrlabel47.Visible := True
* SEditig8.Visible:= True’
- Vrlabels4.Visible := True:
- SEditlS9.Visible:= Truer
* VrlabelSs6.Visible = True
* sEdit36.Visible:= True
* Vrlabel4]l.Visible := True
- sEditl7.Vi=sible:= True
end;
2104 1 Irisert " Code 4 Diagram /

Como se puede ver en la figura 37 los puntos azules que se pueden observar al
lado izquierdo, son los indicadores para demostrar que la linea de codigo esta bien
y no hay errores de compilacion, esta compilacion es de corrido, quiere decir que se
ejecuta el programa y comienza. Otra compilacion que utilizamos es la compilacion
paso a paso, la cual utilizamos para detectar inconsistencias en el programa las
cuales son dificiles de detectar porque el programa no los muestra, esta clase de
compilacion se puede distinguir porque al lado izquierdo hay una flecha verde que
indica en que parte del codigo esta la compilacion, compilando paso a paso se
pudo encontrar errores de estructura de decision entre otros, estos ocurren cuando

la estructura esta mal construida.
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5.2 VERIFICAR EL INGRESO DE LOS DATOS

Debido que el programa utiliza la base de datos para ingresar datos y realizar
consultas, fue necesario realizar pruebas donde nos pudieramos dar cuenta que el
programa estuviera realizando correctamente estas dos acciones. Como se
muestra en la figura 38 se realiza un pedido para observar el ingreso del mismo a la
tabla pedidos y a la tabla de detalle de pedidos de la base de datos.

Figura 38. Menu del cliente

Perro caliente
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Al hacer click en el botén “hacer pedido” los datos del pedido son insertados a las
tablas pedidos y detalle de pedidos. Los datos que se tienen que tener en cuenta

son los siguientes:

e Fecha
e Hora
e Producto

e Valor neto

e Valor total

e Numero de mesa
e Cliente

e Numero de pedido (ver figura 44)

Figura 39. Mensaje de asignacion del numero del pedido

AT SERAVICIE, -lf:*-’i

Su pedido ya ha sido enviado con el numero de pedido 128
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Una vez se tuvieron en cuenta los datos anteriores, lo siguiente que se tuvo que

hacer fue verificar en los registros de las tabla pedidos para confirma su ingreso en

ella. Como se muestra en la figura 40 y figura 41.

Figura 40. Tabla de pedidos de la base de datos

File Edit View Query Script Tools Window Help

SELECT * FROM “autoservicio . pedidos”
Refrash
©Q Rezultizet 1
% consecutivo | cliente fecha hora walortotal | domicilio dezpachado | Direccion
128 Mestor 20020511 142316 2200 0

0

En la tabla detalle pedidos de la base de datos se puede observar como la llave

primaria de la tabla pedidos (consecutivo), hace parte de los atributos de la tabla

detalle pedidos (pedido).

Figura 41. Tabla de detalle pedidos de la base de datos

Sy A —— N —

File Edit View Query Script Tools Window Help
SELECT * FROM “autoservicio . detallepedidos®
Refrash
Q) Resultset 1
¥ consecutivo pedido | cantidad valor | referencias producta ubicacion
[ 3 102 123 1 2000 Perra caliente Mesa 2
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5.3 VERIFICAR LA CONSULTA DE LOS DATOS

Para verificar que todos los datos se estuvieran consultando de una manera
adecuada se ingreso al modulo del chef, ya que la funcién principal de este modulo
es consultar la tabla pedidos y la tabla detalle de pedidos como se muestra en la

figura 42. Los datos consultados son los siguientes:

Numero del pedido (consecutivo)
e Fecha

e Hora

e Producto

e Sijfue o0 no un domicilio

Figura 42. Modulo del chef

Chef
Ver pedidos Detalle de Pedido Buscar Detalle de Pedido
cunsecutivn‘fecha |hnra domidlio & |Perro caliente Escriba el numero de pedido
ld 128 5/11/2008 2:23:16 PM 0= 128 BoCtY

& Habilitar Tedado

-
i o i

Numero de pedido }

128 borra Buscar }

I Pedido Realizado ] i i ]
busqueda

Teclado numerico

S

Cerrar sesion

INGRESO

Administrador

Cheff

fLiOv

SALIR
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Como se puede observar en la figura 43 al hacer click en el boton “pedido
realizado” se puede ver el funcionamiento de las consultas, ya que la factura del
pedido consulta también la tabla detalle pedidos, la tabla gen_config y la tabla

pedidos de la base de datos para ingresar los datos correspondientes a la factura.

Figura 43. Factura de pedido
5/11/2008 2:24:01 PM

FACTURA DE VENTA
Software de inventarios para restaurantes
S0000000
Mestor
mesa 2
Su Mumero de pedido es el: 128

PRODUCTOS VALOR
Perro 2000
RESUMEM TOTAL NETO 2000
IvA 320
DOMICILIO

VALOR TOTAL 2200

PROPIMNA VOLUNTARILIA 200
TOTAL COMN PROPINA 2200

En la figura 44 se puede observar como se ingresa un dato a la tabla de detalle
pedido, cambiando un cero (0) que indica que este no ha sido realizado como se
puede observar en la figura 41 y confirmando con un uno (1) que el pedido ya fue

realizado.

Figura 44. Tabla de detalle pedido de la base de datos

File Edit View Query Scaipt Tools Window Help
SELECT * FROM "autoservicio . detallepedidos’

Refresh
© Resultset 1
¥ consecutive | pedido | cantidad | wvalor | referencias | producto ubicacion  despachado

102 128 1 2000 Fero caliente mesa 2 1
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5.4 COMPROBACION DE LA CONEXION ENTRE LOS DISPOSITIVOS

Para comprobar el estado de la conexidn de los host se utilizo el ping el cual es un
comando que envia paquetes de solicitud de eco y respuesta de eco para
determinar que todos los hosts acoplados a la red ya sean alambrica o

inaldambricamente tangan accesibilidad a esta.

Figura 45. Pruebas de Conectividad capa 2

Approximate ¥
Minimoam

PCyping 1

Pinging 1

Maximm = 3]

3.1.104

-1.104 with 3
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6. CONCLUSIONES

Es importante que antes de realizar la base datos, primero se identifiquen por
separado todas sus entidades y los atributos de cada una de estas, con el fin de

ahorrar tiempo en solucionar problemas que pueden surgir en un futuro.

Es necesaria que por cada entidad que se establezca en la base de datos, sea
asignada una llave principal ya que son las que se utilizan al realizar una consulta,
esta no puede tener un valor nulo o estar repetido porque la base de datos

mostrarda un error.

Las claves principales son necesarias para identificar de manera precisa los
registros de una tabla, identificar las columnas de la clave en las tablas y admitir
relaciones entre tablas, la clave principal debe ser inequivoca y para cada nuevo
registro de datos se obtiene inmediatamente el correspondiente valor que no puede

quedarse vacio.

Cuando se realicen consultas manuales a la base de datos es necesario tener
cuidado, ya que estas son variables de tipo “string” que el compilador no podra

discriminar si existe algun error.
Para deteccion de errores en el momento del disefio del programa es aconsejable
utilizar la compilaciéon paso a paso del lenguaje ya que pueden existir errores no

solo de compilacion si no de mala estructuracion del codigo.

Para que la red tenga la minima cantidad de fallos permitidos, el servidor de la red

debera tener una direccion estatica ya que es a ese punto donde los computadores
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cliente se conectan para consultar la base de datos ya que la manera de ubicarlos

es mediante la direccion IP del servidor.

Para que una red cliente-servidor se pueda llevar acabo, los computadores deben
tomar diferentes rolles o funciones. En este tipo de redes se distribuye el trabajo

para que una computadora funcione para servir a otras en una relacién desigual.

Para el desarrollo de cualquier aplicacion es aconsejable no solo contar con el
criterio de uno mismo, si no también con la opinion de otras personas para Si
encontrar falencias que pueda tener el programa o caracteristicas que le pueden

faltar al mismo.
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7. RECOMENDACIONES

Es bueno aclarar que el menu inteligente no reemplazara todas las funciones de un
mesero, ya que dentro de los servicios que ofrece no esta contemplada llevar la
comida a la mesa ni tampoco la factura. Tareas que deben ser realizadas por una

persona al servicio del restaurante.

A la hora que un cliente haga Click en “realizar pedido” para que este se confirme,
es necesario que cuando salga el mensaje con el nimero de pedido haga Click en

el botén “OK” para que este sea llevado al Chef.

Para llegar a aplicar el programa a un ambiente real sera necesario hacer un
estudio previo donde se tendran consideraciones como: la cantidad de usuarios que
se van a conectar al servidor, la ubicacion del servidor y la clase de servidor, esto

con el fin de que haya convergencia en la red.

Para la comunicacion ya sea alambrica o inaldmbrica se debera tener muy en
cuenta el dispositivo que hara la conmutacion de los paquetes, ya que de este
dispositivo depende la cantidad de equipos que se puedan conectar.

Sera necesario que los dispositivos de conmutacion sean administrables, para si
poder garantizar la seguridad de la red, creando listas de acceso, para que de esta
manera el servidor quede aislado y no pueda ser violentado por ningun equipo que

no tenga permiso.
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GLOSARIO

BASE DE DATOS: es un conjunto de datos pertenecientes al un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

“BRIDGES” (Puentes): son equipos que unen dos redes, en el nivel de control de
acceso al medio. Solo el trafico de una red que va dirigido a la otra atraviesa el
dispositivo. Esto permite a los administradores dividir las redes en segmentos
l6gicos, descargando de trafico las interconexiones. Los bridges producen las

sefales, con lo cual no se transmite ruido a través de ellos.

BROADCAST: definicion de una transmision de datos para todos los nodos, todas
las redes disponen de una direccion de red y una de broadcast, primera y final del

segmento IP configurado.

DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol o Protocolo de Configuracion
Dinamica de Maquinas, es un protocolo de red que permite a los nodos de una red

IP obtener sus pardmetros de configuracion automaticamente.

DIRECCION IP: es un nimero que identifica de manera légica y jerarquica a una
interfaz de un dispositivo (habitualmente una computadora) dentro de una red que
utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red o nivel 3

del modelo de referencia OSI.

DNS: Data Source Name es una referencia para las bases de datos que utilizan los

sistemas Windows para si trabajar con ellos por conexion OBDC.
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ENTIDAD DEBIL: es aquella entidad que no puede existir sin participar n la relacion

es decir aquella que no puede ser univocamente identificado por sus atributos.

"GATEWAYS": son equipos para interconectar redes con protocolos y arquitecturas
completamente diferentes a todos los niveles de comunicacion. La traduccion de las
unidades de informacion reduce mucho la velocidad de transmision a través de

estos equipos.

GNU General Public License o simplemente su acronimo del inglés GNU GPL esta
orientada principalmente a proteger la libre distribucion, modificaciéon y uso de
software. Su propoésito es declarar que el software cubierto por esta licencia es
software libre y protegerlo de intentos de apropiacion que restrinjan esas libertades

a los usuarios.

GPL: la licencia publica general de GNU o més conocida por su hombre en inglés

HUB: es un equipo de redes que permite conectar entre si otros equipos y
retransmite los paquetes que recibe desde cualquiera de ellos a todos los demas.
Los hubs han dejado de ser utilizados, debido al gran nivel de colisiones y trafico de

red que propician.

INTERFAZ DE RED: la conocemos como tarjeta de red, forma los paquetes de
datos que seran transmitidos hacia el medio de conexion, recibe los paquetes
desde el medio, comprueba errores a nivel fisico, convierte los datos para la capa
superior, identifica al dispositivo con una direccion fisica unica conocida como MAC

adress.
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IP: Internet Protocol, es un protocolo no orientado a conexion usado tanto por el
origen como por el destino para la comunicacién de datos a través de una red de

paquetes conmutados.

MODEMS: son equipos que permiten a las computadoras comunicarse entre si a
través de lineas telefénicas; modulaciéon y demodulacion de sefales electronicas
que pueden ser procesadas por computadoras. Los médems pueden ser externos
(un dispositivo de comunicacion) o interno (dispositivo de comunicacion interno o
tarjeta de circuitos que se inserta en una de las ranuras de expansion de la

computadora).

NOVELL NETWARE: es una plataforma de servicio fiable que ofrece acceso seguro

y continuado a lared y a los recursos de informacion.

ORACLE: oracle es un sistema de gestibon de base de datos relacional, se
considera a Oracle como uno de los sistemas de bases de datos mas completos,
destacando su: soporte de transacciones, estabilidad, escalabilidad y es

multiplataforma.

NODO: punto de interseccion o union de varios elementos que confluyen en el

mismo lugar.

NODO PERIFERICO: un nodo que utiliza direcciones locales y que por lo tanto no
se ve afectado por los cambios en las direcciones de la red. Los nodos periféricos

requieren asistencia de funcién de borde desde un nodo de subarea adyacente.

PING: Packet Internet Grouper se trata de una utilidad que comprueba el estado de
la conexion con uno o varios equipos remotos por medio de los paquetes de
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solicitud de eco y de respuesta de eco para determinar si un sistema IP especifico
es accesible en una red. Es util para diagnosticar los errores en redes o
enrutadores IP.

REPETIDORES: son equipos que actlan a nivel fisico. Prolongan la longitud de la
red uniendo dos segmentos y amplificando la sefial, pero junto con ella amplifican
también el ruido. La red sigue siendo una sola, con lo cual, siguen siendo vélidas

las limitaciones en cuanto al nimero de estaciones que pueden compatrtir el medio.

"ROUTERS" (Encaminadores): son equipos de interconexion de redes que actdan a
nivel de los protocolos de red. Permite utilizar varios sistemas de interconexion
mejorando el rendimiento de la transmision entre redes. Su funcionamiento es mas
lento que los bridges pero su capacidad es mayor. Permiten, incluso, enlazar dos

redes basadas en un protocolo, por medio de otra que utilice un protocolo diferente.

SENAL ANALOGA: se conoce como sefial analoga, aquella cuyo valor varia con el
tiempo y en forma continGa, pudiendo asumir un namero infinito de valores entre

sus limites minimos y méximos.

SENAL DIGITAL: se caracteriza porque sélo pueden adoptar uno de dos posibles
estados o0 niveles. A estos dos estados posibles se le asocia para efectos del

procesamiento el estado de sefial "0 " y el estado de sefial "l.

SERVIDORES: son equipos que permiten la conexiébn a la red de equipos
periféricos tanto para la entrada como para la salida de datos. Estos dispositivos se
ofrecen en la red como recursos compartidos. Asi un terminal conectado a uno de

estos dispositivos puede establecer sesiones contra varios ordenadores
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multiusuario disponibles en la red. Igualmente, cualquier sistema de la red puede

imprimir en las impresoras conectadas a un servidor.
SNIFFER: dispositivo hardware/software que intercepta los paquetes que se
transmiten por la red, los conmutadores dificultan su tarea y ademas las interfaces

de red que tengan un sniffer deben estar en modo promiscuo.

TENSION: es la diferencia de potencial eléctrico entre dos puntos de un circuito.
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ANEXOS

Anexo A. Modelo Entidad Relacién Parte 1.
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Modelo Entidad Relacién. Parte 2
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Modelo Entidad Relacién. Parte 3
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Anexo 2. Diagrama de flujo conceptual del modulo setup
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