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Presentacion

Del ejercicio investigativo sobre los efectos académicos de los Ecaes en ocho
universidades del Valle del Cauca surgieron reflexiones que recogen el impac-
to de cambios que estian hoy en la base de nuevas comprensiones de la educa-
cién superior y que invitan a un tratamiento detallado, analitico y critico. Es-
tas reflexiones son:

— Las politicas internacionales han venido influyendo, cada vez con mayor
insistencia, en la toma de decisiones de los paises latinoamericanos frente a
su desarrollo econémico y social.

— El 4mbito educativo (componente fundamental de lo social) aparece en las
agendas de los organismos internacionales como la base o estructura sobre
la cual deben orientarse los esfuerzos de los paises, de tal modo que redun-
den en su desarrollo econémico y social.

— El Estado colombiano ha promovido y consolidado en la tGltima década la
configuracién de discursos, debates y politicas nacionales que procuran el
logro de la calidad educativa en todos los niveles y tipos de formacién aca-
démica y profesional.

— Laeducacién superior se muestra cada vez més interrogada como escenario
donde se proyectan, disefian e implementan acciones que generan desarro-
llo a una nacién.

— Lairrupcion de un gran nimero de universidades, especialmente privadas,
que llenaron el mercado educativo de programas académicos, motivaron a
la creacién de politicas estatales centradas en el control y vigilancia de la
calidad en la educacién superior.

— Laaparicién de los Ecaes, como herramienta para “medir” la calidad de los
estudiantes de Gltimo afio y la propia calidad de los programas de la educa-



12

cién superior colombiana, ha generado mdltiples efectos entre y dentro de
las instituciones.

Es en este complejo marco de fendmenos y circunstancias que surge la preocu-
pacién de los investigadores por interrogar las representaciones, ideales y per-
cepciones sobre los Ecaes; las acciones que han llevado a cabo las universida-
des para responder a esta politica; la manera como desde el Estado se asume su
filosofia; la forma en que los medios estan informando al pafs sobre las transfor-
maciones que se vienen gestando en la educacién superior y la manera como
se presentan los resultados de esta prueba por parte del ente gubernamental.

Aspectos que se convierten en las temdticas centrales que desarrolla este tra-
bajo que, desde la mirada de 82 actores de la vida universitaria (docentes,
estudiantes y directivos), y 16 programas académicos en ocho universidades
del Valle del Cauca, pretende responder por los efectos académicos que ha
generado el ingreso de los Ecaes a la educacion superior colombiana.

Ahora, més alla de describir y caracterizar los efectos que han traido los Ecaes
a las universidades estudiadas, se ha reflexionado criticamente sobre las formas
en que las instituciones, los gremios, los actores y el propio Estado los estan
interpretando y asumiendo. De esta perspectiva, el ejercicio de investigar ha
recogido sus multiples discursos e imaginarios para evidenciar, a través de las
muchas acciones emprendidas por las universidades, las ambigiiedades, con-
tradicciones y problematicas que se derivan del proceso de asimilar, integrar y
apropiar unos lineamientos estatales que cuentan con unos pocos afios de de-
sarrollo.

Desde esta aproximacion, se invita a todos los actores y gestores de la educa-
cién superior colombiana —especialmente a los del departamento del Valle del
Cauca— para que asuman este documento como un mapa inicial que empieza
por interrogar cdmo institucional y personalmente se responde a la normatividad
de la evaluacién censal y que, en una proyeccién méas amplia, reflexiona, a
partir de los resultados, lo siguiente:

1. Las consecuencias de orden pedagdgico, curricular y evaluativo que se ge-
neran al responder, a través de determinadas acciones, los Ecaes.

2. Las formas prevalentes de comunicacién sobre la politica Ecaes, las cuales
determinan modos particulares de comprensién y de actuacion en relacién
con ella.

3. Larelacién entre universidad, Estado y sociedad.
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4. Lareflexion permanente que requiere cualquier proceso evaluativo.

5. La complejidad teérica del concepto competencia y la dificultad de mate-
rializarlo en las practicas evaluativas y, por consiguiente, pedagégicas.

6. El sentido, uso y dimension social que deberia tener una evaluacion censal
en un pafs con las caracteristicas del nuestro.

Este documento es, pues, una invitacién a recorrer caminos, travesias y “tro-
chas” que durante afio y medio el equipo investigador trasegd, en su esfuerzo
por comprender criticamente un referente ético, social y politico que permita
asumir las complicadas dindmicas del contexto de la evaluacién de la educa-
cién superior colombiana, asi como los interesantes retos para avanzar con
mayor coherencia en los compromisos y responsabilidades que se tienen frente
a la formacién de profesionales, de acuerdo con las necesidades y potencialida-
des sociales de esta nacion.



Un primer mapa investigativo

Los Ecaes' constituyen un tema de analisis y controversia en los distintos sec-
tores educativos de nuestro pais. Muchas instituciones y representantes del
sector educativo los ven como una oportunidad para la autoevaluacion; algu-
nos los entienden como un obstéculo en el desarrollo previsto, de acuerdo con
las proyecciones académicas de la universidad, y otros los sienten como una
talanquera al asumir los Ecaes como un requisito dentro de los muchos que
viene exigiendo el Estado desde hace algunos afios para acreditar la educacién
superior, entendiéndolos como un acto de rendiciéon de cuentas que genera
efectos insospechados a nivel administrativo y académico cada vez que se di-
vulgan los resultados y se ranquean las instituciones.

De la mano con el conjunto de representaciones y percepciones que sobre esta
disposicién se vienen generando en las distintas instituciones educativas a ni-
vel superior en el pafs, es evidente que un conjunto de medidas —que se con-
cretan en acciones— han sido adoptadas por quienes tienen el control acadé-
mico de las universidades. Estas medidas, sin duda alguna, buscan responder
de una o de otra manera a la directriz estatal y pretenden mitigar los a veces
incontrolables efectos que en términos académicos y de imagen, va teniendo
el situarse en una franja especifica de los resultados. Algunas de estas medidas
o acciones emprendidas, tal y como lo muestra el documento publicado en
noviembre de 2003 por el Icfes titulado “Informes de las Instituciones de Educa-
cion Superior: Impacto de los resultados 2003”, han estado orientadas a la
reformulacién curricular, a la realizacién de talleres informativos, a intercam-
bios académicos, a la actualizacién y revision de cursos, a la preparacion de los

1. Ecaes es la sigla de los Exdmenes de Calidad de la Educacién Superior, evaluacién censal
aplicada a todos los estudiantes de Gltimo afio de formacién de las universidades puablicas

y privadas del pais y que se empezé a aplicar masivamente a 27 programas de educacién
superior en el 2003 y a 42 en el 2004.
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estudiantes para la prueba a través de pre-Ecaes, entre otras, como estrategias
utiles que se presentan para la transformacién institucional y como opcién
académica ante una medida que busca fomentar la calidad y favorecer la exce-
lencia de la educacién superior.

Si bien estas evaluaciones tienen tras de si, tal y como profesan algunos de los
documentos que sustentan la aspiracién, una transformacién de todos los ni-
veles educativos, de tal manera que a corto y mediano plazo se avance en una
educacion de mayor calidad y con mayor pertinencia social y econémica, val-
drfa la pena preguntarse si el conjunto de acciones derivadas de los Ecaes favo-
rece de manera sostenida y sistemdtica la transformacién académica de las
instituciones para avanzar hacia una mayor calidad y equidad, o si por el con-
trario, aunque sean coyunturales, derivan en anquilosamientos curriculares y
retrocesos por atender lo que en materia publicitaria y de imagen social se
genera. Esta indagacion, por el conjunto de acciones académicas derivadas de
los Ecaes, fue un propésito central en esta investigacién, el cual no se habria
podido cumplir sino se analizan los factores asociados a las acciones emprendi-
das. Acciones que tienen tras de si unas representaciones sociales que las sus-
tentan, lo cual también fue objeto de indagacion.

Conocer las acciones académicas derivadas de las diversas interpretaciones y
comprensiones de los Ecaes asi como el conjunto de factores en juego, favore-
ceria la creaciéon de procesos complementarios y paralelos, tanto de las institu-
ciones como del Estado, para ir ganando coherencia entre la politica, la filoso-
fia de la politica y las acciones derivadas de la misma. A su vez, permite a las
instituciones una revisién constante de las ejecutorias que emprenden desde
este tipo de evaluaciones censales y que develan la necesidad de mantener o
cambiar modelos académicos que hacen de la evaluacién un monitor de los
procesos educativos, o como dice Martin Granovsky (2003) “un fetiche atado
a la moda” y que en ocasiones es le{da y manejada a conveniencia.

La revision de efectos y factores podria derivar en ejercicios abiertos y creativos
en los que poco a poco se va ganando en la comprensién de una evaluacién
que ma4s all4 de la calificacién se la puede comprender y potenciar. Por esto el
interés de esta investigacién gir6 en torno a la siguiente pregunta: {Cuéles son
los efectos académicos que han generado los Ecaes en ocho universidades del

Valle del Cauca?

Interrogante que sugiere acciones complementarias a los Ecaes, de tal manera
que se logre movilizar cuestionamientos y transformaciones de los procesos
educativos respondiendo con coherencia a la filosofia de la politica y asumien-
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do esta responsabilidad social m4s alla de los protagonismos publicitarios o del
cumplimiento al pie de la letra sin reflexién critica de la directriz estatal.

Ahora bien, para lograr este cometido se trabajé con una muestra de ocho
universidades del departamento del Valle del Cauca, tanto del sector pablico
como del privado, con caracteristicas similares en cuanto a poblacién, saberes
correspondientes con las necesidades sociales y econémicas de la regién y por-
que, por sus caracteristicas, favorecen posibilidades de referenciacion y de
sinergias para futuros trabajos conjuntos. Asi, entonces, la investigacion se
propuso lo siguiente:

GRrAFICO 1
- G Y
L4 Lo publicado
Efectos cn prensa i i Acciones
académicos
de los ECAES I—, _ Factores -
en ocko intervinientes
universidades Kj
del Valle Lo divulgado
del Cauca en la pagina web
del Icfes

A

—> Relacion de las acciones con la politica |<—

:I Alcances y limitaciones |<—

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

General

Caracterizar los efectos académicos de los Ecaes en ocho Universidades del

Valle del Cauca.

Especificos

— Caracterizar las diferentes representaciones que sobre los Ecaes tienen es-
tudiantes, docentes y directivos académicos.
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— Identificar las acciones académicas derivadas de la evaluacién de la calidad
de la educacién superior mediante los Ecaes.

— Identificar posibles factores intervinientes en las acciones académicas deriva-
das de los Ecaes.

— Analizar criticamente las posibilidades y limitaciones de las acciones acadé-
micas derivadas de la evaluacién de la calidad de la ES mediante los Ecaes.

— Establecer, a partir de los resultados obtenidos, las relaciones entre las accio-
nes derivadas de los Ecaes y lo que proponen las politicas nacionales de
transformacién de la educacion superior.

Acorde con la naturaleza del problema y con los objetivos formulados, la pre-
sente investigacion se estructuré como un estudio descriptivo. Para ello se acu-
di6 a la metodologia cualitativa, explicitada en la teoria fundada. Como estrategia
de analisis de la informacion se utilizé el analisis documental y de contenido.

Segin lo planteado por Carlos Sandoval, "la metodologia cualitativa proviene
de una orientacién fenomenoldgica, propone como alternativas de analisis las
categorias de sujeto, subjetividad y significacion, y estd fuertemente preocupa-
da por las acciones de los actores y por las significaciones que las soportan"

(Sandoval, 1996: 31).

Para el caso de este estudio, si bien se tomaron sujetos y documentos especifi-
cos, se intent comprender adicionalmente qué sucede en el orden de lo insti-
tucional, y para ello se valoraron las acciones emprendidas por las IES? al res-
ponder a la evaluacion estatal mediante los Ecaes.

En general, lo cualitativo se caracterizé por el esfuerzo en comprender y captar
el sentido de lo que los sujetos hacen y dicen; se tratd, ademads, de construir
generalizaciones que permitieran entender los aspectos comunes a las personas
y grupos con los cuales se realizé la investigacion, para este caso instituciones y
programas especificos; lo cual evidenci6 procesos de produccién y de apropia-
cién de la realidad social en torno a los Ecaes y aprehender determinados sen-
tidos de las acciones ejecutadas.

2. IES: Instituciones de Educacién Superior.
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En la metodologia cualitativa se usan habitualmente varias estrategias de con-
tacto con la realidad, entre ellas el didlogo mediante la entrevista, la caracteri-
zacién de espacios para los relatos espontdneos y la vivencia lograda a partir de
la observacién participante. Estas estrategias presuponen la reconstrucciéon
organizada de los datos por temdticas; se trata de ir descubriendo consensos y
divergencias, regularidades e irregularidades en la realidad objeto de estudio

(Sandoval, 1996: 36).

En la investigacién cualitativa hay tres grandes dimensiones que se han de
tener siempre en cuenta:

1. Lo fisico-material.
2. Lo socio-cultural.
3. Lo personal-vivencial.

Cada una de ellas posee l6gicas particulares que permiten comprender de for-
ma integral el objeto de estudio. En las ciencias humanas y sociales las dos
Gltimas dimensiones son las que aportan elementos de discusion entre lo sub-
jetivo y lo intersubjetivo, teniendo como telén de fondo lo ético, lo politico, lo
cultural y lo significativo. Al respecto, para el presente estudio, el asunto de "lo
politico" fue decisivo en tanto la filosoffa e implementacion de los Ecaes co-
rresponde a decisiones estatales, a obligatoriedades de tipo legal y a juegos de
poder entre las diversas instituciones e integrantes de las mismas.

Y de manera concreta, como aspecto metodolégico esencial, la teoria fundada
se constituyd en un soporte basico para el anélisis critico de la informacién
obtenida, a la par que se iba haciendo la recolecciéon de datos. En ella se gene-
ra, en primera instancia, una teorfa sustantiva fundada en la recoleccién ini-
cial de la informacion, la cual se edifica en torno a 4mbitos muy delimitados o
particulares de la realidad social sobre los cuales Ia teoria formal no ha desarro-
llado comprensién ni conceptualizacién especifica. Este aspecto fue de gran
importancia en el presente estudio por cuanto el nimero de investigaciones
sobre el impacto de la evaluacién tipo Ecaes en Colombia es cero.

Para ser consecuente con la teoria fundada, se usan andlisis comparativos entre
o a partir de grupos al interior de un 4rea sustantiva; a través de un muestreo
de tipo tedrico: aquel que no estd predeterminado se va haciendo en depen-
dencia de las necesidades evidenciadas por la teoria emergente y de las clarida-
des obtenidas conforme avanza el proceso de investigacién (Sandoval, 1996:
85). Se seleccionan los entrevistados de acuerdo con los aprendizajes realiza-
dos de las fuentes de datos previos; para este caso, se empez6 el trabajo consi-
derando ciertos programas y ciertas universidades.
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En lo concerniente a la recoleccion de la informacién se obtuvo la descripciéon
detallada de las circunstancias y caracteristicas sociales, lo que fue posible gra-
cias a la entrevista semiestructurada. Para el caso del presente estudio se cont
con categorfas que explicitaron aspectos como: (Quién toma las decisiones
sobre las acciones?, la temporalidad de las mismas, las politicas institucionales
que estdn de fondo, la intencionalidad de las acciones, etc. En el andlisis se
identificaron patrones reiterativos en el fendmeno estudiado, se buscaron rela-
ciones entre esos aspectos, de modo que los datos obtenidos permitieron un
abordaje del tema que se fue construyendo y reconstruyendo a partir de las
entrevistas e interacciones con los actores de las IES relacionadas.

La entrevista semiestructurada, asi como el uso de instrumentos, ratifica lo que
se privilegia en la teoria fundada, pues en el caso de esta investigacién sus cua-
tro funciones fueron una herramienta bésica. Tales funciones son: Primero, el
papel de la entrevista, cuyo objetivo es asegurar que el investigador cubra todo
el terreno (temas), en el mismo orden para cada entrevistado, preservando de
manera consistente el contexto conversacional. Segundo, cuidar el itinerario
requerido para mantener la distancia con el entrevistado. Tercero, establecer
los canales para la direccién y delimitacién del discurso. Cuarto, permitir al
investigador prestar toda su atencion al testimonio del entrevistado. En el caso
de este estudio, se utiliz6 un cuestionario parcialmente estructurado que dejo
abierta la posibilidad de incluir tépicos de relevancia no contemplados en el
cuestionario inicial y que se obtuvieron de la conversacion sostenida con el
entrevistado.

En cuanto al trabajo de anélisis documental, se revisaron, en primer lugar, los
documentos de cardcter formal emitidos sobre los Ecaes por personas del sec-
tor administrativo de la universidad y por personal académico, como profeso-
res o coordinadores de drea. Estos documentos incluyen toda la informacién
enviada a instituciones que hacen parte del sistema de calidad (Icfes, CNA)
como la que fue objeto de trabajo dentro de cada una de las universidades con
las cuales se llevé a cabo la investigacion (comunicados, cartas, resoluciones,
escritos de orientacién, informes, articulos publicados o de uso pedagdgico).
En segundo lugar, se trabajé con escritos "informales" que aluden a todos aque-
llos que han servido de base para brindar alguna informacién o para socializar
y discutir percepciones sobre los Ecaes entre los distintos actores de la comuni-
dad (actas de reuniones, textos publicados en carteleras, diapositivas de power
point, escritos breves de estudiantes y profesores, entre otros).

El anilisis de los documentos se llevé a cabo con base en las categorias ya
descritas y se realizaron las siguientes etapas propuestas por este recurso meto-
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doldgico: conocimiento del documento, andlisis, sintesis, representacion y re-
cuperacion.

La metodologia ofrecié la posibilidad de analizar con detalle y profundidad la
naturaleza del discurso acerca de los Ecaes y de las acciones derivadas de estas
evaluaciones de la calidad de la educacién superior. Permiti6, ante todo, fijar la
atencion en los datos tal y como se comunican; asi como el contexto y la forma
en que el conocimiento del tema obliga a dividir la realidad. El uso bésico en
esta investigacion radico en detectar la presencia y ausencia de una caracterfs-
tica del contenido y hacer el recuento de datos secundarios referidos a fenéme-
nos a los que siempre es posible mencionar, en este caso: Ecaes, acciones deri-
vadas, factores en juego. Esto se llevé a cabo a través de las fases propias de esta
estrategia, como son las unidades de anélisis y las reglas de recuento, categori-
zacion, clasificacion, preanalisis y codificacion.

Teniendo en consideracién los objetivos alcanzados en la investigacién, las
siguientes categorias se propusieron como eje bdsico para centrar la mirada y
llevar a cabo el analisis sobre:

1. Las acciones académicas: definidas como el conjunto de reacciones de tipo
académico que se generan en las IES derivadas de la interpretacién de los
Ecaes (la reglamentacion, los conceptos, los resultados).

2. El para qué de la accién: definida como el conjunto de pretensiones expli-
citas o implicitas que sustentan las acciones académicas.

3. La temporalidad en la que esta inscrita la decisién académica. Esta cate-
gorfa se defini6 como los momentos en los que se propone, se define, se
socializa y se implementa la accién académica. En la temporalidad se consi-
deraron las acciones de tipo coyuntural y las previstas a largo plazo.

4. Los actores: los cuales son considerados de dos maneras. a) Aquellos sobre
los cuales recae la accién, por ejemplo: profesores y estudiantes. Aunque
éstos pueden ser implicados directamente o no, dependiendo de su nivel de
participacion en la toma de decisiones. b) Aquellos que son directamente
implicados porque promueven, planean, diagnostican y ejecutan las deci-
siones (directivos, docentes, pares académicos).

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO

Directivos, docentes y estudiantes de los programas seleccionados de las ocho
universidades del Valle del Cauca.



22

Universidades

— Universidad Nacional - sede Palmira

— Universidad del Valle - sedes Buga y Buenaventura

— Unidad Central de Tulua

— Fundacién Universitaria Luis Amigé - sede Palmira

— Universidad de San Buenaventura - sede Cali

— Universidad del Pacifico - sede Buenaventura

— Universidad Santiago de Cali

— Universidad Antonio Narifio - sedes Cartago y Roldanillo

Programas

Se seleccionaron aquellos programas de cada universidad que mayor ntimero
de estudiantes presentaron a las pruebas Ecaes 2003-2004, de acuerdo con la
informacién suministrada por el departamento de procesamiento de resulta-
dos del Icfes. Siendo estos:

— De Ciencias Econémicas y Administrativas: Administracién de Empresas y
Contadurfa.

— De Ciencias Humanas: Trabajo Social, Psicologfa y Derecho.

— De Ingenierfas: Ingenierfa Industrial, de Sistemas, Agrondmica.

Total entrevistados

USB UV UV UNI Fun- UAN UAN USC UCE UN
Actores Cali Buga B/tura Pacif. lam Rold. Cart. Cali VA Pal. Tot

Directivos 3 3 1 1 1 1 1 3 4 3 20

Docentes 6 4 2 2 2 2 3 3 3 3 30
Estudiantes 6 4 2 2 2 2 3 3 6 2 32
TOTAL 15 11 5 5 5 5 7 9 13 8§ 82

USB Universidad de San Buenaventura Cali.

uv Universidad del Valle (sedes Buga y Buenaventura).

Unipacifico Universidad del Pacifico.

Funlam Fundacién Universitaria Luis Amigé.

UAN Universidad Antonio Narifio (sedes Roldanillo y Cartago).

usC Universidad Santiago de Cali.

UCEVA Universidad Central del Valle.

UN Universidad Nacional (sede Palmira).

PREGUNTAS MOTOR

El proceso investigativo se inicié con un conjunto de hipdtesis, que a manera
de preguntas favorecieron nuevas exploraciones y nuevas posibilidades de in-
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dagacién. Ante esto, el lector encontrar4 a lo largo del documento respuestas
a algunos de estos cuestionamientos, asi como nuevos interrogantes que, por la
naturaleza de la investigacién quedarén sin respuesta, estos son:

— (Las actuales representaciones que se tienen de los Ecaes favorecen una
comprensién de la evaluacién como proceso o, por el contrario, ratifican la
visién clésica de la evaluacién como resultado final?

— (Los principales factores intervinientes en las representaciones que se tiene
de los Ecaes y en las acciones derivadas de los mismos, estan siendo maneja-
dos y analizados criticamente por el ente gubernamental y por las universi-
dades, o por el contrario, son ignorados pese a ser reconocidos?

— (Las acciones académicas derivadas de los Ecaes responden a una compren-
sién profunda y critica de la politica y de la filosofia de la politica o, por el
contrario, responden a la necesidad de atender aspectos como el mercadeo,
la apariencia de Ia calidad y la publicidad? {Cuéles son los factores en juego
en una u otra respuesta’

— (Las acciones académicas derivadas de los Ecaes apuntan a hacer de la
evaluacion un ejercicio de exclusion, una toma de decisiones autoritaria y
basada en un resultado final o, por el contrario, apuntan a que se dé un
monitoreo del proceso académico y un seguimiento a las fortalezas y debili-
dades de la oferta formativa?

— (Las acciones académicas derivadas de los Ecaes dan cuenta de una compren-
sién y andlisis critico de qué se evalda, para qué se evalda y como se evalda
o, por el contrario, se reproduce el modelo evaluativo para "adiestrar” a los
evaluados en la técnica?

— (Las acciones académicas derivadas de los Ecaes hacen de los resultados
una posibilidad de competitividad entre las instituciones o favorecen posibili-
dades para la referenciacion?

— ({Cuéles son las posibilidades y limitaciones de las acciones académicas de-
rivadas de los Ecaes en cuanto a equidad, pertinencia social de los saberes y
calidad del proceso (valores agregados)?

— Desde las representaciones y las acciones (es posible avizorar si se est4 hacien-
do una revisién critica de los curriculos para transformarlos, de acuerdo
con los contextos del siglo XXI?
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— (Generar mecanismos transformadores de las representaciones de los Ecaes
y de su importancia para monitorear los procesos permitirfa una mayor con-
gruencia entre la filosofia de la politica y las acciones mismas?

— (Bajo qué logicas triunfan las formas de evaluacion que se desarrollan en los
programas a partir de la evaluacién censal y por qué prevalecen estas y no
otras a partir de las regulaciones promovidas por el Estado?

Prolegomenos de la investigacion

Este apartado ofrece al lector una contextualizacion del proceso investigativo,
de sus antecedentes y de los distintos momentos a través de los cuales se llegd
a los resultados, los que se explicitan con mayor detalle en capitulos posterio-
res. Esta descripcion esta orientada a dar cuenta de la relacion de la investiga-
cién con los procesos de transformacién institucional de la Universidad de San
Buenaventura de Cali, y con la dindmica generada por el Icfes al iniciar en
universidades publicas y privadas del pais el seminario de formacién perma-
nente en evaluacion.

Esta parte, que usualmente se queda detris del telén en las investigaciones por
considerarse de poco valor, evidencia los alcances y limitaciones de este proce-
so. Las investigaciones en muchas ocasiones surgen de procesos en los cuales
nuevas interpretaciones de la realidad ingresan en los esquemas arraigados
generando tensiones, inconformidades, dislocaciones, que dan paso a nuevas
posibilidades de interpretacién y comprensién de los fenémenos.

Esto atafie no s6lo a la academia si no también a todas aquellas instituciones
desde las cuales se generan o incentivan construcciones sociales y se forjan
transformaciones paulatinas de la sociedad; por supuesto, es de gran incum-
bencia para el Estado. Esto se logra desde las alianzas, relaciones y trabajos
mancomunados cuyo primer intento se da a través de la convocatoria publica
hecha por el Icfes para que se presenten investigaciones en torno a las pruebas
censales. Igualmente, se describirdn algunos aspectos en torno a la gestion ad-
ministrativa del equipo de trabajo, de tal manera que se comprendan las di-
mensiones relacionales que comporta el acto investigador; entre ellas, la distri-
bucién concertada de funciones y la dindmica de gestién que, desde relaciones
horizontales y toma de decisiones colegiadas, reconoce que se aprende tanto
de la ejecucion de tareas como de las relaciones e intercambio de saberes con
los otros compafieros de aventura investigativa. Finalmente, se ponen a dialo-
gar constantemente dos aspectos, uno referido al desarrollo académico de la
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investigacion descrita en cinco fases 0 momentos claramente diferenciados y
otro referido a los aspectos de gestiéon y de injerencia administrativa como
elemento crucial y decisivo en la viabilidad de todo proceso investigativo.

CONTEXTUALIZACION

La Universidad de San Buenaventura de Cali (USB), en los tltimos afios, ha
ido discutiendo y timidamente generando transformaciones internas tendien-
tes a marcar nuevas rutas para la acreditacion institucional y para ganar cada
vez mayor legitimidad social en sus proyectos y ejecutorias; en este sentido, ha
venido reflexionando y reorganizando instancias especificas a nivel adminis-
trativo que permitan la implementaciéon de planes de gestién dirigidos a
posicionar la universidad como una institucién con pertinencia en la regién y
con evidentes aportes a las demandas sociales, respondiendo tanto a las exi-
gencias de transformacion externa desde las politicas del Estado, como al ro-
bustecimiento de lo que por més de tres décadas ha construido académica-
mente y que ha sido interpretado socialmente como positivo.

La universidad como sistema, como estructura viva y dindmica, ha comprendi-
do que esta meta del posicionamiento y lo que ella conlleva, sélo es posible a
través de la constante cualificacién académica, de la revision critica, del mejo-
ramiento de sus practicas y mediante una adecuada integracién de aspectos
académicos y administrativos orientados a generar nuevas formas de gestionar
la calidad del servicio educativo que ofrece. Esto se revierte en inversiones
sobre procesos académicos que de manera paulatina aportan al fortalecimien-
to institucional y, ante todo, la configuracién de saberes necesarios para el
cumplimiento de la funcion social de una institucién que funciona, se mantie-
ne y crece gracias a los recursos de la sociedad, al ofrecer un servicio publico a
través de una institucion de carécter privado.

Algunas de estas inversiones se han materializado desde hace algunos afios en
actividades como el apoyo a algunos profesores para que cursen especializacio-
nes o maestrias de la misma universidad; los seminarios Calima, como espacios
en los que se reflexiona de manera colegiada el proceso de cualificacién y trans-
formacion institucional; el proceso de autoevaluacién y acompafiamiento para
procesos de calidad con la Universidad de los Andes, de Bogot4; el apoyo para
el aprendizaje de nuevas estrategias pedagdgicas con el Instituto Tecnolégico
de Monterrey, de México; y el Seminario de Formacién Permanente en Eva-
luacién con el Icfes, que se ha llevado a cabo desde el afio 2004 con tres cohortes
de profesores en tres fases.



26

Alianzas académicas que han sido decisivas para visualizar y comprender la
transformacion institucional con sentido, relevancia y pertinencia, y ante todo
para reconocer que los cambios y evoluciones institucionales no se dan por
decreto; por el contrario, se gestan desde lentos acuerdos intersubjetivos e
interinstitucionales que favorecen nuevas interpretaciones, representaciones
y esquemas, necesarios para ir configurando dialécticamente una nueva cultu-
ra institucional.

Uno de los antecedentes decisivos de esta investigacién sobre los efectos aca-
démicos de los Ecaes en ocho universidades del Valle del Cauca fue el semina-
rio de formacién permanente en evaluacién, promovido y llevado a cabo por el
Icfes; entidad gubernamental que en el 2003, a la par que despliega una de las
acciones de la politica de calidad de la educacién superior a través de los Ecaes,
incentiva un conjunto de acciones paralelas y complementarias como este se-
minario que como espacio académico pretende, a través del debate y analisis
critico, reflexionar con la comunidad académica del pais la pertinencia e im-
portancia del enfoque de evaluacién por competencias.

Igualmente, el seminario se constituye en un espacio de intercambio de posi-
ciones y de debate argumentado sobre los desafios y compromisos que plantea
la nueva realidad de la evaluacién en Colombia vy, adicionalmente, en una
oportunidad valiosa para construir de manera conjunta, desde la diferencia,
las tensiones y consensos, una palabra calificada en materia de evaluacién. El
Icfes, a través de su director Daniel Bogoya Maldonado, inicié los seminarios
con tres universidades publicas del pais en el 2003 y a inicios del 2004, la
Universidad de San Buenaventura de Cali fue la primera institucién de educa-
cién superior privada de la region del suroccidente colombiano con la que se
llevé a cabo este proceso.

Profesores con contratacion de tiempo completo, hora catedra, decanos, di-
rectores de programa, fueron convocados a participar en un encuentro quin-
cenal de ocho horas de trabajo académico para analizar y confrontar aprecia-
ciones sobre temas especificos en la educacion superior en Colombia. Tras un
semestre de construccion colectiva de conocimiento con los directivos del Icfes
y con los invitados a cada sesidn, se invito a todos los participantes a plantear
proyectos de investigacién dirigidos a indagar con rigor y desde las universida-
des mismas las problematicas que allf se discutian: calidad educativa, forma-
cién por competencias, evaluacién externa, ventajas y desventajas de la flexi-
bilidad educativa y laboral, entre otras; motivacién principalmente alentada
por el profesor Fabio Jurado, docente de la Universidad Nacional de Bogot3,
asesor del Icfes y quien desde la figura de tejedor académico del seminario,
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insistié en cada una de sus intervenciones en la necesidad de investigar desde
las practicas académicas especificas lo que esta pasando y lo que se est4 trans-
formando en la educacién superior del pafs.’

A la par que se gestaban inquietudes, cuestionamientos y motivaciones desde
el seminario, cada uno de los asistentes era testigo de lo que los Ecaes estaba
generando en los programas de la universidad, observando la fuerza que gana-
ba un tema que en el campo educativo estaba detras del telén, mas bien
invisibilizado, y que de forma especial estaba transformando lo pedagdgico y lo
curricular. La duda y la sospecha sobre estos cambios y transformaciones paula-
tinas estaban alli presentes y siempre alentadas por las diversas miradas y pers-
pectivas que se trabajaban en el seminario, lo que se afianzaba con la compren-
sién de los aspectos fundamentales sobre la politica, la filosoffa y la comprensién
de lo que en términos sociales se quiere alcanzar con la evaluacion censal.

Si bien estas evaluaciones tienen tras de si, tal y como profesan algunos de los
documentos que sustentan la aspiracién, una transformacién de todos los ni-
veles educativos de modo que a corto y mediano plazo se avance en una edu-
cacién de mayor calidad y con mayor pertinencia social y econémica, se reco-
nocfa que en la medida en que avanzaba el seminario, valia la pena preguntarse
si el conjunto de acciones derivadas de los Ecaes favorecia de manera sosteni-
day sistemdtica una transformacién académica de las instituciones para avan-
zar hacia una mayor calidad y equidad, o si, por el contrario, eran acciones que
generaban anquilosamientos curriculares y retrocesos para atender lo que en
materia publicitaria y de representaciones sociales se estaba generando.

Esta indagacion por el conjunto de acciones académicas derivadas de los Ecaes
y de la particular interpretacién de los mismos no podia hacerse sin analizar el
conjunto de factores asociados a las acciones emprendidas. Esta reflexion deri-
vé en la construccién de un proyecto de investigacién que se envié a la convo-
catoria el 03 de 2005, del Icfes, en las instituciones publicas y privadas presen-
taron propuestas de investigacion sobre la evaluacién censal.

Entre 23 propuestas de investigacién que se presentaron a la convocatoria
nacional, cinco fueron aprobadas y la Universidad de San Buenaventura de

3. Ala par, el seminario buscaba atender adecuadamente una situacién reiterada en la edu-
cacion superior del pafs: "... la baja participacién de los estamentos universitarios en los
procesos de discusién y construccién de estrategias, normas, instrumentos y procedimien-
tos de evaluacion y verificacién de condiciones de calidad de las instituciones y progra-
mas, puede convertirse en un lugar de friccién para hacer sostenible un modelo de calidad
basado en el mejoramiento continuo". (Caiién, 2004: 26).
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Cali fue la tGnica institucién de cardcter privado en el pais a la que le fueron
aprobadas dos investigaciones: la relativa a la relacién entre PEl y Ecaes en seis
universidades del pafs, dirigida por el profesor Mario Diaz Villa, de la Facultad
de Educacidn, y la propuesta para investigar los efectos académicos de los Ecaes
en ocho universidades del Valle del Cauca, dirigido por la profesora de la Fa-
cultad de Psicologia, Dulfay Astrid Gonzalez Jiménez.

En Ia construccién de la propuesta tuvo un considerable eco la manera en que
directivos y docentes respondian rdapidamente y sin mayor debate al fugaz y
superficial aprendizaje de elaboracion de items ‘por competencias’, bajo el ar-
gumento de preparar adecuadamente a los estudiantes mediante simulacros y
evaluaciones de este tipo en las distintas asignaturas.

Inevitablemente las preguntas a formular eran: {Comprenden estos actores la
politica en la cual estdn enmarcados los Ecaes? {Se tiene claro por qué y para
qué los Ecaes? {Se comprenden las posibilidades y limitaciones de una evalua-
cién cuyos instrumentos no necesariamente son coherentes con lo que se enun-
cia en sus marcos de fundamentacién? (Se reconocen las ventajas y desventa-
jas de las particulares interpretaciones de los resultados?

Muy seguramente este asunto que se daba con especial fuerza en la mayoria de
los programas de la Universidad de San Buenaventura de Cali, se podria gene-
ralizar a muchas instituciones piblicas y privadas del pais. En este contexto de
dudas y presuposiciones surgfa, entonces, la pregunta que desde ese momento
regirfa este trabajo investigativo {Cudles son los efectos académicos que se han
generado a partir de las particulares interpretaciones de los Ecaes y de los re-
sultados de los mismos en ocho universidades del Valle del Cauca?

A partir de las discusiones e interrogantes se presentaron esbozos de antepro-
yecto al tejedor académico del Seminario, para quien estos fueron muy llama-
tivos, alentando al grupo a recurrir a las instancias administrativas de la uni-
versidad para que se apoyara de forma decidida el desarrollo de tales iniciativas.
De esta forma, en enero del 2005 se inici6 el proceso de configuracién del
proyecto, en marzo se presento a la convocatoria y en abril fue firmado con el
Icfes el convenio para el desarrollo del mismo.

Con esta accién, la Universidad de San Buenaventura de Cali incursiond en el
plano de la investigacién desde tematicas de trascendencia nacional en la edu-
cacién superior y que surgen de dislocamientos, relecturas y redimensionamien-
tos propiciados por las discusiones surgidas en el seminario desarrollado con el
Icfes; vale la pena sefialar que un tercer proyecto de investigacion de la univer-
sidad fue el desarrollado sobre flexibilidad curricular y flexibilidad laboral, diri-
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gido por el profesor Juan Bautista Jaramillo, el cual surgi6 del seminario pero
no se presentd a la convocatoria. Esta apuesta institucional ha permitido que
poco a poco la universidad se consolide como una institucién privada, que
comprometida con el servicio ptblico que ofrece, piensa y proyecta sus proce-
sos de transformacion desde una comprension profunda de los retos que en
materia de educacién superior requiere el pafs. [gualmente, se consolida como
una institucién pionera en el suroccidente colombiano al asumir desde un dia-
logo critico y propositivo con instancias del Estado, las investigaciones sobre
Ecaes y sobre flexibilidad, con miras a propiciar futuros procesos de conver-
gencia y consolidacién regional como interlocutores validos ante el Estado y
otras IES. El siguiente grafico muestra claramente el recorrido:

GRAFICO 2

Convocatoria pablica
nacional por parte del -
Icfes para presentar

propuestas de

investigacién ‘ Armado interdisciplinar y
presentacion del proyecto

sobre los Ecaes
2
| Aprobacién e inicio de la investigacién |
a a a
Momento I - Configuracion del equipo de trabajo, estructuracion

de la propuesta investigativa y revision bibliografica para construir
el estado del arte

El proceso de construccién del proyecto estuvo liderado por la profesora Dulfay
Astrid Gonzilez, de la Facultad de Psicologia de la USB, una vez se dio la
aprobacion y la consecucion de los recursos, se invité a un equipo de personas
a vincularse formalmente al proyecto. Entre estas personas se convocaron pro-
fesores de las areas de ingenierfas, de educacion y de psicologia, un egresado de
la universidad con formacién en sociologia y psicologia y a tres estudiantes de
los primeros semestres del programa de psicologia. La meta era constituir un
grupo interdisciplinario desde el cual se pudiese cualificar la propuesta de in-
vestigacion y ponerla en marcha a la mayor brevedad posible.
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Por compromisos previamente adquiridos y en razén de su vinculacion a otro
proceso investigativo, el profesor de ingenierfas no pudo vincularse al grupo.
Desde entonces el equipo quedé constituido por el resto de personas anterior-
mente descritas y empezé labores con el 4animo de trabajar paralelamente tres
metas:

1. Comprender y apropiar la propuesta de investigacion. Este ejercicio fue
posible gracias al intercambio constante de interpretaciones, a la discusién
de su pertinencia social y a la construccién de sentido conjunto sobre una
tematica que interesaba a todos.

2. Consensar y acordar los modos de funcionamiento del grupo, procesos
comunicativos, conductos institucionales a seguir, a crear metas de cumpli-
miento a inmediato, mediano y largo plazo, entre otros.

3. Trabajar en la cualificacién de la propuesta inicialmente aprobada, la cual
debfa orientarse en una primera fase a profundizar teéricamente en con-
ceptos claves de la investigacién como: calidad en la educacién superior;
competencias; normatividad de los Ecaes; contexto latinoamericano de la
educacién superior; investigacién sobre evaluacion en la educacién supe-
rior; entre otros, con el fin de fortalecer el estado del arte e ir configurando
el marco de referencia. Igualmente, se hicieron ajustes en la redaccién de
los objetivos formulados y a la metodologia sefialada para la investigacion.
Se privilegié desde un principio la discusion en la que todos los integrantes
del equipo, independientemente de su grado de escolaridad, tenfan algo
que aportar.

Como aspectos fundamentales de esta fase se pueden explicitar las siguientes
conclusiones:

— De acuerdo con la bibliografia consultada, la complejidad y las mdltiples
aristas del concepto calidad provienen del mundo empresarial, el cual em-
pezd a jugar un papel importante en la educacién latinoamericana desde
hace tres décadas. En el caso de Colombia, la calidad en la educacién supe-
rior lleva no mas de una década y se ha centrado en la formulacién de
condiciones y pertinencia de las ofertas curriculares por la via de la regla-
mentacion. A lo anterior se suma la multidimensionalidad interpretativa
del concepto y de los factores condicionantes para definirla, alcanzarla,
medirla y transformarla. Factores externos como el contexto sociocultural,
las condiciones econémicas, las oportunidades materiales desde lo estatal o
lo privado, hasta factores internos como las condiciones fisicas de las insti-
tuciones, el nimero y nivel académico de los docentes, la cobertura, la
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equidad, entre otros, variables que empiezan a jugar un papel central en el
campo educativo a la hora de reflexionar la calidad.

— Las diversas definiciones alusivas al concepto competencia, referidas al des-
empefio, al saber hacer en contexto, al saber-hacer con idoneidad, al po-
tencial de un individuo que debe hacerse manifiesto a través de la accién, a
la habilidad, capacidad, destreza y habitos, entre otras, muestran que una
de las tareas prioritarias en la educacién superior con respecto a la forma-
cién y evaluacién por competencias es consensuar, a la mayor brevedad
posible, una definiciéon de acuerdo con las necesidades sociales del pafs,
para configurar lo que se va a evaluar, como se va evaluar y para qué se va a
evaluar; por supuesto en coherencia con aquello que se va a ensefiar y para
qué se va a ensefiar. La diversidad de definiciones exige una mirada cauta a
la hora de ‘inscribirse en el mundo de las competencias’, pues este término,
al trasladarse de manera idealizada y acritica al contexto de la educacién,
podria derivar en una rapida mercantilizaciéon de la educacion, situacion
nada conveniente para lo que se proyecta desde los Ecaes. Esto se afianzé al
observar la notable disparidad en la definicién de competencias en cada
uno de los marcos de fundamentacién y guias de orientacién de la prueba
Ecaes.

— La literatura consultada alerta sobre la necesidad de reconocer que todo
concepto, en este caso el de competencia en el &mbito de la educacion, no
se puede abstraer ni del campo del contexto ni de las intencionalidades
discursivas y mucho menos de las pricticas pedagdgicas. La transmision de
modelos, disposiciones, ideologias, referentes culturales, como funcién de
la educacién; aparecen siempre en su papel instruccional, pero sin estar
desligadas de lo que favorece o impide la interaccién y el desarrollo para la
sociedad.

— La normatividad de los Ecaes, recogida en el decreto 1781 del 2003, plan-
tea que uno de los objetivos centrales de dicha politica es "comprobar el
grado de desarrollo de las competencias de los estudiantes que cursan el
Gltimo afio de los programas académicos de pregrado que ofrecen las IES
del pais", y "servir de fuente de informacién para la construcciéon de
indicadores de evaluacion del servicio puablico educativo, que fomenten la
cualificacién de los procesos institucionales, la formulacién de politicas y
faciliten el proceso de toma de decisiones en todos los érdenes y compo-
nentes del sistema educativo".* Lo expresado en esta normatividad eviden-

4.  Tomado de la pagina del Icfes, www.icfes.gov.co. Decreto 1781 del 26 de junio de 2003.
pp. 2y 3.
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cia que las pruebas actualmente construidas por las colegiaturas, bajo los
criterios de referencia del Icfes, son solamente un primer acercamiento a lo
que el decreto en si mismo enuncia. El proceso de aprendizaje para la co-
munidad académica a nivel nacional, y para el propio Estado, es de recien-
tes inicios y ante todo muestra que el camino por recorrer es largo, de modo
que debe empezar a trasegarse despacio, con rigor y conviccion.

Lo anterior muestra que la evaluacién esta bajo la influencia de la orientacién
politica del proceso, del referente conceptual que la sostiene, de los valores del
evaluador y del contexto en el cual se realiza. Las circunstancias en las que se
produce la evaluacién, las variables y factores que la afectan y determinan, las
formas de participacion y los imaginarios que se construyen en torno al proceso
evaluativo y a sus resultados, estdn atravesadas por mdltiples aristas que es
necesario reflexionar e investigar.

Con respecto a las investigaciones en educacién superior en Colombia (como
se vera més adelante), se encontré un minimo nimero de investigaciones que
consideraban como tema central la evaluacién en y de la educacion; ello tenia
dos explicaciones: o que en efecto este tema no se constituye en una preocupa-
cién central en educacion, o que las politicas de las instituciones que apoyan la
investigacion, como Colciencias, privilegian otros temas con metodologias par-
ticulares. Igualmente, en la revisién bibliogréfica se encontré un registro su-
mamente bajo de trabajos de grado de maestria y doctorado en universidades
con programas de educacién para las cuales la evaluacion podria y deberia ser
un objeto de estudio.

Una evidencia de ello es que en el libro Estudios sociales de educacién: estado del
arte, 1990-1999, aparece referido un informe que recoge material bibliogréfico
sobre investigaciones en educacion en la década de los 90, encontrando en
total 115 trabajos, los cuales fueron divididos en seis categorfas: Calidad de la
educacién, cultura escolar, educacién popular, estudios documentales, evalua-
cién y multiculturalismo. En este estado del arte es relevante que sélo el 13,9%
de los estudios abordan la evaluacién como tematica, lo que corresponde a una
irrisoria suma de 16 estudios en 10 afios (Castafieda, 2001: 220).

Adicionalmente, de las 16 investigaciones sobre evaluacion, Colciencias s6lo
brindé cofinanciacién a tres de ellas, equivalentes a un 2,6% del total de 115
estudios. De modo que 16 estudios sobre la evaluacién es un ndmero suma-
mente reducido al ser comparado con otras categorias referidas en el mismo
estudio (cultura escolar cuenta con 67 estudios en la misma década), lo que da
cuenta del poco interés en el tema como posibilidad de investigacién. Este
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aspecto, entre muchos otros, llevé a reiterar la necesidad de abordar el men-
cionado tema.

Todo lo anterior permitié al grupo, en esta primera fase de apropiacién y revi-
sién conceptual, reconocer que en Colombia atin no se ha investigado de ma-
nera rigurosa, sistemética y sostenida el tema de la evaluacién de y en la educa-
cién superior. Mucho menos estan presentes trabajos acerca de los efectos de
las pruebas externas a nivel censal en educacién y respecto de los efectos de
una interpretaciéon y manejo particular de los resultados. Esto se ratifica al
conocer algunas experiencias de paises como Chile y Argentina, donde hay
una seria tension entre lo que las reformas educativas han propuesto y dinami-
zado y lo que las pruebas censales estdn generando, las cuales en ocasiones
conducen a reconocer que mas alld de lo técnico-pedagdgico, hay aspectos
comunicativos, publicitarios y de poder que deben ser revisados y comprendi-
dos en su complejidad y ojalé desde la investigacién (Laies, 2003: 28).

Es importante reconocer que proyectarse hacia una sociedad del conocimien-
to sitta a la educacién, como institucion socializadora, en un lugar de gran
responsabilidad, pues ella misma puede ser una posibilidad para perpetuar los
sistemas de dominacién y poder que alienan y reducen lo humano o, por el
contrario, puede ser una institucién que favorece cambios y transformaciones
a través de opciones criticas, innovadoras y con pertinencia social, que conduz-
can paulatinamente a emancipaciones en los grupos humanos. En este senti-
do, desde la misma filosofia de la politica que regula las evaluaciones de la
calidad en la educacién superior se plantea la necesidad de proponer sistemas
educativos que favorezcan la reflexién critica y la creatividad para que, poco a
poco, dinamicen posibilidades equilibradoras ante modelos que empobrecen la
formacion profesional. Pero para poder lograr transformaciones positivas, la
evaluacién misma debe ser un objeto de reflexién y de monitoreo, més que un
posible ejercicio de rendicion de cuentas.

Momento II - Discusion sobre la apuesta metodologica: investigacion
cualitativa en educacion, disefio y construccion de instrumentos,

recoleccion hemerografica y de documentos institucionales

Para el desarrollo y ejecucién de esta fase de trabajo, la labor se orientd hacia la
revision bibliogréfica de métodos y estrategias para investigar en educacion,
intentando identificar los paradigmas de este campo del conocimiento y los
métodos para investigat. Los estudios llevados a cabo en el pafs sobre metodologia
cualitativa en educacién, aportaron rutas posibles para empezar a orientar el
cémo de la investigacion, pese a que las experiencias sobre evaluacién en educa-
cién son escasas y mds atn en educacion superior.
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Para el logro operativo de esta fase se investigd sobre los principios epistemolé-
gicos de la metodologia cualitativa; ello permitié reconocer como a partir de
una orientacién fenomenolégica se proponen "como alternativas de anélisis,
las categorias de sujeto, subjetividad y significacién, adem4s de centrarse en las
acciones de los actores y en las significaciones que las soportan" (Sandoval,

1996: 31).

El comprender y captar el sentido de lo que los sujetos hacen, dicen, escriben;
el construir ‘generalizaciones’ que permitan entender los aspectos comunes a
muchas personas y grupos en un contexto o circunstancias especificas, fueron
aspectos de la metodologfa cualitativa que se ajustaron perfectamente a lo que
se queria indagar sobre los efectos académicos de los Ecaes en las IES estudia-
das. Todos estos elementos son de gran importancia para ir de las formas exter-
nas de la realidad, a aspectos mas profundos en los que se reconstruye imagina-
tivamente la experiencia de los otros desde la propia. El método cualitativo,
como opcién valida para la investigacidn, "se basa en la riqueza de los datos y
en el enfoque holistico o de totalidad, mas que en disefios técnicos que permi-
tan sustentar amplias generalizaciones" (Sandoval, 1996: 32).

El grupo de investigacién poco a poco fue ratificando y comprendiendo que la
metodologia cualitativa era la forma mas acertada de aproximacion al fenéme-
no de estudio en tanto implicaba el esfuerzo de captacién del sentido de lo que
los otros quieren decir a través de sus palabras, sus silencios, sus acciones, a
través de las interpretaciones y el didlogo.

Igualmente, en ese proceso de bisqueda y de discusién metodolégica, se tuvo
la oportunidad de conocer una propuesta cada vez més utilizada en investiga-
cién cualitativa y que reconoce el camino investigativo en educacién como el
interjuego y dindmica de transformacién entre el proceso de anlisis y de recolec-
cién de datos. Su fundamento conceptual es el interaccionismo simbdlico y
dirige la mirada hacia el amplio universo de realidades humanas singulares
desde el marco de significados y sentidos construidos por los sujetos al interactuar
con un fenémeno nuevo o que esti en constante cambio.

Esta propuesta se denomina teoria fundada, "metodologia que busca que el inves-
tigador identifique patrones reiterativos en el fendmeno observado, asi como
relaciones entre esos patrones, indagando con grupos heterogéneos que posibili-
ten la comparacion de elementos", para asi dialogar criticamente con la elabo-
racién tedrica y generar nuevas discusiones sobre el asunto estudiado (Sandoval,

1996: 83).

Posterior a este debate metodoldgico, el grupo empezé una reflexién sobre los
instrumentos de recolecciéon de la informacién; después de varias discusiones y
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en concordancia con los objetivos, se llegé a la conclusién de trabajar con tres
herramientas: la entrevista semiestructurada (representaciones), el anlisis do-
cumental de textos formales e informales relacionados con los Ecaes (accio-
nes), elaborados y facilitados por los programas seleccionados en la muestra y
el anlisis documental de articulos de prensa publicados en diarios y revistas de
circulacién nacional sobre los Ecaes (factor interviniente).

Para la entrevista semiestructurada se plantearon tres categorias iniciales bési-
cas de construccion del instrumento: Representaciones (categoria que preten-
dia indagar por las creencias, ideas y supuestos de los actores hacia los Ecaes);
conocimientos (categoria que buscaba identificar desde qué nivel de saber ha-
blan los entrevistados sobre aspectos como el decreto, la construccién de la
prueba, el andlisis y comunicacién de los resultados, el modelo de procesamiento
de los resultados, entre otros); y acciones: en ella las preguntas buscaban identi-
ficar las distintas acciones derivadas de los Ecaes, realizadas por el propio actor,
por el programa en el que trabajaba o por la institucién.

Posteriormente, se incluyd una cuarta categorfa llamada calidad, con la cual se
pretendia conocer las concepciones de calidad que manejaba el entrevistado,
el programa y la institucion, y la consideracién de la multiplicidad de elemen-
tos que entran en juego en el logro de la calidad de la educacion superior. Se
acordé que era esencial aplicar la entrevista a los tres tipos de actor involucrados
en el proceso evaluativo, estos son: los coordinadores de programa y/o decanos
a quienes se defini6 de forma genérica con el término directivos; los docentes
y los estudiantes. No todas las preguntas de la entrevista fueron analizadas por
efectos de tiempo y densidad del material fuente de informacién.

La seleccion de los programas y actores se hizo a partir de una muestra no
probabilistica, se escogieron "sujetos tipicos" representativos de la poblacién
tomada como universo; la ubicacién de los sujetos esta relacionada con una
cuidadosa y controlada eleccién con ciertas caracteristicas especificadas en el
planteamiento del problema. M4s especificamente se trata de una muestra de
sujetos-tipo, "frecuentemente utilizada en estudios exploratorios y en investiga-
ciones de tipo cualitativo, donde el objetivo es la riqueza, profundidad y cali-
dad de la informacién; igualmente, en estudios de corte fenomenolégico, don-
de el objetivo es analizar los valores, ritos y significados de un determinado
grupo social" (Herndndez, 2003: 328).

Desde esta perspectiva, se tomd una muestra heterogénea que permitiera,
desde la diversidad, reconocer las representaciones construidas y las accio-
nes ejecutadas por integrantes de varios programas académicos (ingenie-
rfas, ciencias humanas y sociales, ciencias econémicas y administrativas),
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de ocho universidades del departamento del Valle del Cauca evaluados por los
Ecaes.

La entrevista se consolidé a partir de un proceso de elaboracién, discusién y
reconstruccién de los {tems. Adicionalmente, se hizo el pilotaje con actores de
la Universidad de San Buenaventura de Cali, pertenecientes a los programas
de Ingenierfa Electrénica y Derecho, que no eran parte de la muestra definiti-
va a investigar, obteniendo con ello informacién para avanzar en la cualifica-
cién del instrumento. El pilotaje permitid, ademads, reconocer la importancia
del didlogo directo con el entrevistado, a partir de los saberes e impresiones
que cotidianamente se configuran sobre los Ecaes.

Para el analisis documental de textos formales e informales de los programas y
universidades del estudio, se acordd solicitar a las instituciones desde sus pro-
gramas toda la documentacién sobre acciones o proyecciones acerca de los
Ecaes, de tal manera que desde preguntas como: (Quién lo escribe? (Qué se
pretende? {Qué intencionalidad se busca? i{Qué concepciones hay en el docu-
mento sobre filosofia de los Ecaes? (A quiénes convoca? {Quiénes participan y/
o ejecutan? {Se trata de una invitacién, una sugerencia o una orden institucio-
nal? {Qué concepciones subyacen sobre la calidad del servicio educativo? {Cémo
se perciben los Ecaes?, se pudo obtener datos complementarios a las entrevis-
tas y asf lograr caracterizar las acciones derivadas de los Ecaes y comprender las
relaciones de las mismas con la filosofia de la politica. Poco a poco este aspecto
fue ganando protagonismo, sin haberlo previsto, por los relatos de los entrevis-
tados y por lo referido en los documentos, lo que publica el Icfes en su pagina
web como informe de resultados. Se anunciaba desde el proceso adelantado
hasta el momento, que un factor interviniente de considerable valor por la
oficialidad de la informacion y la verdad atribuida a €, era lo que el ente guber-
namental divulgaba en torno a los resultados.

Igualmente, en esta segunda fase de desarrollo de la investigacion se realizd
una revision hemerografica en las bibliotecas de las universidades de Cali y en
las p4ginas web para rastrear los articulos publicados en algunos diarios y revis-
tas de circulacién nacional sobre el tema Ecaes y calidad en la educacion. Esta
tarea de busqueda de informacién dio como resultado la obtencién de mas de
150 articulos publicados entre 2003 y febrero de 2006 sobre los Ecaes, en dia-
rios, revistas especializadas y de consumo. Para el anilisis documental se selec-
cionaron 85 articulos publicados en los diarios El Pais, El Espectador, El Tiem-
po, Portafolio y UN Periddico, y en las revistas de consumo Dinero y Semana.

En la medida en que se llevaba a cabo el trabajo y continuaba el contacto con
las ocho universidades, se acordé un primer encuentro en el cual se realizarfa
el conversatorio inicial, explicando los propdsitos de la investigacion y la apli-
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cacién de la entrevista semiestructurada a los actores bajo los criterios dados
por los investigadores.

Lo recorrido en este momento poco a poco fue mostrando que no bastaba
saber qué investigar ni qué se queria lograr en el proceso; era necesario tener
claridad sobre cémo hacerlo, pues en buena medida del cémo, dependia la
validez y confiabilidad de la informacién obtenida, y la posibilidad de universa-
lizacién de los resultados. Asimismo, desde el inicio del recorrido, el grupo
reconocié que se estd configurando una comunidad de aprendizaje enfocada a
una visién integral del conocimiento donde se da prioridad a la pregunta, don-
de se privilegia el aprender a aprender y se fomenta la interdisciplinariedad
desde los interrogantes permanentes de los investigadores.

Momento IIT - Aplicacion de la entrevista semiestructurada: Realizacion
de los talleres regionales de socializacion de resultados parciales

Este tercer momento se orient6 a la aplicacién de la entrevista semiestructu-
rada y a la socializacién de los avances de los dos talleres regionales realizados
con los actores entrevistados de las distintas universidades. Metodolégicamente
se discuti6 el tipo de muestra para la entrevista, se escogieron las ocho univer-
sidades del Valle del Cauca, teniendo en consideracion el criterio de represen-
tatividad en el departamento, el ndmero de estudiantes por institucion, las
caracteristicas socioecondmicas de los estudiantes y los programas evaluados
por los Ecaes (Ver Tabla 1).

Es importante resaltar que la presentacion personal de la informacion sobre la
entrevista, el contacto directo con cada uno de los directivos y la explicitacion
por previa carta de los propésitos de la investigacion (de donde surge, objeti-
vos, tipo de investigacién, manejo de la informacion, etc.), fue de gran impor-
tancia para recibir el apoyo en cada institucién y posteriormente obtener los
documentos. Con cada decano y director se acordé cémo se trabajaria, en qué
dia se llevaria a cabo el encuentro, cudles eran las caracteristicas del mismo y
qué pasaria después de aplicada la entrevista.

Las preguntas formuladas por cada uno de los directivos, las reacciones, las
opiniones y las expectativas, fueron registradas por escrito, de tal manera que
esta informacién fuese un complemento a lo que los instrumentos de recolec-
cién de informacién arrojaban sobre las representaciones de los Ecaes. Para la
implementacion de las entrevistas se requirid el traslado a cada uno de los
municipios del Valle del Cauca donde se encuentran ubicadas las universida-
des de la muestra. Las entrevistas se iniciaron en la ciudad de Cali: Universi-
dad de San Buenaventura y Universidad Santiago de Cali. Posteriormente, se



38

TaBLA 1
Especificidades de la muestra
AREA DE
UNIVERSIDADES MUNICIPIO PROGRAMAS CONOCIMIENTO

Un?v. de San Buenaventura Cali Contaduria CIENCIAS
Univ. del Valle Buga (2) ECONOMICAS
Univ. Nacional Palmira Administracién Y ADMTIVAS
Fundacién Univ. Luis Amigd Palmira de Empresas (2)
Univ. de San Buenaventura Cali
Universidad del Valle Buga Psicologta (4)
Univ. Antonio Narifio Roldanillo & CIENCIAS
Univ. Antonio Narifio Cartago HUMANAS
Univ. Santiago de Cali Cali Y SOCIALES
Univ. Central del Valle Tului Derecho (2)
Univ. del Valle Buenaventura Trabajo Social (1)
Univ. de San Buenaventura Cali Ing. de Sistema (1)
Univ. Central del Valle Tulua Ing. Industrial (1)
Univ. Nacional Palmira Ing. Agronémica (1) INGENIERIAS
Univ. del Pacifico Buenaventura | Agro. del Trép. Ham. (1)
Univ. Santiago de Cali Cali Ing. Industrial (1)

continud el recorrido por el resto de claustros universitarios; el orden de salida
de todo el equipo’ a los otros municipios fue el siguiente: Tulua (Unidad Cen-
tral del Valle -UCEVA-, 16 de septiembre), Palmira (Fundacién Universitaria
Luis Amigé ~-FUNLAM-, 17 de septiembre), Buga (Universidad del Valle, 20
de septiembre), Palmira (Universidad Nacional, 4 de Octubre), Cartago y
Roldanillo (Universidad Antonio Narifio, 7 de octubre) y Buenaventura (Uni-
versidad del Valle y Universidad del Pacifico, 12 de octubre).

En las mencionadas instituciones el equipo de investigacion fue cordialmente
atendido; los directivos o docentes con quienes se realizé el contacto inicial se
encargaron de gestionar internamente todos los aspectos necesarios para que
se cumpliera el propésito planteado. Este fue un factor determinante para el
desarrollo de la investigacion. Se mostré un importante nivel de participacién
en la discusién de aspectos que competen por igual a todas las IES de la region,
especialmente asuntos centrados en la calidad de la educacion superior.

5. Es importante aclarar que se hacia necesario el trabajo del equipo de investigacién en la
aplicacién de las entrevistas puesto que en cada programa se realizé el encuentro simulta-
neamente con todo el grupo seleccionado en cada universidad, asf se controlarfan varia-
bles como prevencién ante la informacién solicitada u organizacién de la misma con base
en ideales sobre lo que "aparentemente" habia que saber sobre la prueba.
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En la medida en que se iban realizando las entrevistas se llevaba a cabo la
transcripcion de las mismas; se iba, igualmente, organizando y clasificando la
informacidn en rejillas, realizando la sistematizacién con miras a analizar cada
una de las preguntas relacionadas con las representaciones y las acciones de los
sujetos entrevistados. De esta manera una vez terminada la aplicacion de las
entrevistas ya se podia tener un esquema general en cuanto a datos sociodemo-
grificos esenciales de los entrevistados y una primera aproximacion a las repre-
sentaciones y saberes que sobre los Ecaes tiene cada uno de los participantes
(Ver anexo 1. Formato de entrevista).

A la par que se hacia el analisis de las preguntas sobre representaciones, se
llevaban a cabo las gestiones necesarias para la realizacién del I taller regional
de socializacion de resultados parciales de la investigacion, proyectado para el
lunes 24 de octubre de 2005 en las instalaciones de la Universidad del Valle,
sede Buga,® y que tuvo como propdsitos principales:

— Generar un espacio participativo y de construccién colectiva de conoci-
miento en torno a los avances de la investigacién, especificamente centra-
do en un primer analisis de items sobre representaciones.

— Brindar los saberes necesarios para comprender la relacién entre evalua-
cién interna y evaluacién externa.

— Comprender la responsabilidad social y la complejidad de la construccién
de ftems por competencias.

A este taller fueron invitados todos los estudiantes, docentes y directivos que
participaron en las entrevistas y se extendi6 la invitacion a los equipos de in-
vestigacion de la Universidad de San Buenaventura de Cali. En aquellos casos
en que se solicitaba por parte de las universidades la participacién de personas
distintas a quienes fueron entrevistadas, esta se autorizaba pero los gastos de
traslado los asumia cada institucion. Esto permiti6 contar con la asistencia de
dos vice-rectores académicos y de una directora de bienestar universitario.

El taller se desarroll6 en tres fases: una primera dirigida a socializar los hallaz-
gos iniciales de la investigacion, basicamente lo que concernia al anélisis de
una parte de los items de representaciones. Una segunda que presentaba la

6. Esde anotar la importancia que tiene aqui el hecho de que el taller no se realizé en Cali,
como capital de departamento; se considera que si se desea dar a las ciudades intermedias
y a sus universidades la importancia que ellas tienen, ha de comenzarse por "ir hasta ellas",
en una forma de didlogo y reconocimiento como interlocutores validos, mis que como
meros "sujetos de investigacion".
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relacién entre evaluacién externa y evaluacién interna; y finalmente, una tercera
parte orientada hacia la reflexion sobre la construccion de items desde el enfo-
que de competencias con la participaciéon de la conferencista internacional
Ana Atorresi, de la Universidad de Buenos Aires.

Las dos primeras ponencias fueron de caricter expositivo y la tercera se centrd
en ir analizando con los participantes las multiples y ambiguas definiciones de
competencias que aparecen en las gufas de orientacién.’

Como parte del trabajo realizado con la profesora Atorresi, el equipo revisd
con detalle las gufas de orientacion y los marcos de fundamentacién de cada
uno de los programas de las ocho universidades. Esta revisién estuvo encami-
nada a obtener las diferentes definiciones de competencias de los documentos,
asi como a revisar las enunciaciones de los componentes a evaluar y a la revi-
sién de cada uno de los {tems que aparecen como ejemplo y que se consideran
adecuadamente construidos y por ello se utilizan como modelo. A partir de
este trabajo el equipo investigador se encontré con una gran diversidad de
definiciones, con miltiples interpretaciones, con preocupantes contradiccio-
nes y notables distancias entre lo que se evalta, para qué se evalta y como se
evalta. A lo que se suman errores reiterados en los ejemplos que aparecen en
las gufas de orientacién y que en la mayoria de los casos son tomados como
modelo a seguir en la construccién de simulacros y de evaluaciones internas.
Una conclusién que se desprende de lo anterior es que ganar en coherencia y
rigor al respecto, no es sélo una tarea de las colegiaturas y de quien lidera el
proceso desde el Estado, sino también de cada uno de los docentes, directivos
y estudiantes de las IES, que al enfrentarse a la evaluacion debe asegurarse de
una coherencia minima dados los anlisis, conclusiones y decisiones a los que
se llega. Esto hace parte de la responsabilidad social en funcién de tomar deci-
siones de manera informada, lo cual puede redundar en transformaciones per-
tinentes en los procesos académicos y administrativos que se adelantan en las
propias instituciones.

El material obtenido fue socializado y discutido con todos los participantes del
taller, mostrando la necesidad de una revisién critica de los documentos e ins-
trumentos que se estidn produciendo en cada una de las colegiaturas y que se
recogen en las pruebas Ecaes. Esto a su vez llevé a que hay una gran oportuni-
dad para la comunidad académica del pais de discutir las caracteristicas del

7. Las guias de orientacién son aquellos instrumentos que los asociados de cada disciplina
entregan al Icfes, como documento oficial para comprender la estructura de construccién
de cada prueba Ecaes.
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enfoque evaluativo y los distintos componentes de la prueba, gracias a que en
el proceso de cambio de lo secreto a lo publico en la evaluacion externa, se
conocen sin restriccién cada uno de los documentos y cada una de los instru-
mentos aplicados. Esto permite a cualquier ciudadano interesado en el tema
acceder directamente a toda la informacién para comprender el proceso, revi-
sarlo, cualificarlo y deconstruirlo.

Lo anterior, se complementé con una reflexién sobre la necesidad de una ma-
yor participacién por parte de los docentes y estudiantes en la conformacion
de las colegiaturas; igualmente, se sugirié hacer un anélisis critico de los docu-
mentos y saberes que se construyen sobre el tema, para asf ganar en coherencia
y cumplir con las metas de calidad de la educacion superior que tienen como
norte la pertinencia social.

Todo ello derivé en una conciencia colectiva de gran valor acerca de la necesi-
dad de nuevos caminos de aprendizaje y desaprendizaje en un tema trascen-
dental en la educacién como es la evaluacién censal. Para los participantes fue
claro que como experiencia liderada por el Estado, la evaluacién en la educa-
cién superior lleva poco tiempo y que se estd en un primer momento de aprendi-
zaje; pero, también es cierto que frente a la complejidad de sus efectos y ante
las metas a jalonar, es absolutamente necesario un ejercicio de construccién
colectiva de conocimiento sobre la formacién y evaluacién por competencias
para lograr una coherencia minima y necesaria entre la formacién universita-
ria y la evaluacién correspondiente. Conciencia y aporte interesante para la
paulatina cultura de la evaluacién que se posiciona y legitima en la educacién
superior colombiana.

El ejercicio realizado con la profesora Atorresi permitid, igualmente, desmitificar
la prueba Ecaes, dimensioniandola como algo que debe mirarse con detenimiento
desde los planos filosofico, tedrico y metodolégico de la propuesta, y que especial-
mente compromete a los directivos, docentes y estudiantes en la necesidad de
conocer la prueba desde sus antecedentes conceptuales y técnicos, de modo
que no se tomen decisiones apresuradas en el interior de los programas sélo
para ‘responder a la prueba’. El compromiso ético de la evaluacion empezé a
cobrar un papel central y mostré que mas alla de la dimensién politica de la
evaluacion censal, hay unos riesgos de gran envergadura si no existe coheren-
cia entre lo que se quiere evaluar, cémo se evalda y para qué se evalia. Se
reconocié, entonces, tal como se trabajé con la profesora Atorresi, que la estruc-
tura de la prueba es de gran importancia dada la ausencia de la misma en todas
las gufas de orientacién y marcos de fundamentacion revisados.
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Finalizado el taller fue posible reconocer que los participantes son conscientes
del reto que se tiene por delante frente al tema de la evaluacion en la educa-
cién superior en Colombia, el cual invita a construir dia a dfa una palabra
calificada sobre las politicas de transformacién de la educacién terciaria, a tra-
vés de reflexiones profundas y rigurosas acerca de la pertinencia de los cambios
en relacion con las necesidades y demandas de la regién. Igualmente, los parti-
cipantes reconocieron la necesidad de un trabajo conjunto para responder a
las demandas que tanto la formacién como la evaluacién por competencias
implican.

Como complemento a este primer taller, en la Universidad de San Buenaventura
de Cali se realiz6 un encuentro con decanos y docentes que participan en la
elaboracién de los simulacros Ecaes en esta universidad; se invité también a
algunos estudiantes que pertenecen al consejo estudiantil. El objetivo de estas
sesiones fue revisar criticamente los items que se vienen construyendo para las
evaluaciones preparatorias de los Ecaes en algunos programas, bien desde la
figura de simulacros o como pruebas que hacen parte de las evaluaciones de
algunas asignaturas en el semestre. Para este trabajo se cont con el acompa-
flamiento de la profesora Atorresi, quien hizo la revisién de buena parte de
estos items y seleccioné aquellos que de acuerdo con unas escalas de pertinen-
cia se podian revisar con el grupo para asi ver lo favorable y desfavorable de los
mismos.

Este encuentro conté con la participacién de 18 personas de la USB, con quie-
nes se reflexiond en torno a los elementos que entran en juego en la adecuada
construccién de pruebas, los aspectos complejos que se dan en las acciones
preparatorias para presentacion de los Ecaes, asunto que deriva en aprendiza-
jes mecdnicos y en la toma de decisiones desde el desconocimiento de lo que
pretende la evaluacién censal. Igualmente, el encuentro permitié conocer al-
gunos de los minimos criterios que deben cumplirse en la construccién de un
item por competencias, reconocer la necesidad de configurar sélidos saberes
sobre el tema para no generalizar conclusiones y acciones que generan dificul-
tades posteriores al programa de formacién y a los propios estudiantes.

El segundo taller regional fue realizado en Cali el 27 de marzo de 2006, en la
Universidad San Buenaventura de Cali; en esta ocasién también se invité a los
distintos actores entrevistados y se presentd, en primer lugar, los hallazgos de la
investigacién en relacién con dos objetivos basicos: primero, evidenciar las
diversas acciones referidas por los actores y enunciadas en los documentos
entregados por las instituciones de la investigacién, para a través de ellas poder
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explicitar a los participantes los efectos que pueden generar las acciones, es-
pecialmente académicas, que se vienen desarrollando en las universidades y
que, sin proponérselo, terminan siendo contrarias a la filosofia de la politi-
ca Ecaes.

Se pretendia con dicha explicitacién propiciar condiciones de reflexién en los
actores para que, como representantes de sus instituciones y programas, pue-
dan evaluar los riesgos de implementar acciones bésicamente centradas en
una respuesta eficiente e inmediatista frente a los Ecaes.

En segundo lugar, mostrar desde el anélisis de articulos de prensa la influencia
que estan ejerciendo los medios escritos de comunicacion en las interpretacio-
nes que el lector desprevenido hace de estos textos, identificando las intencio-
nes "ocultas" de los articulos cuando muestran la informacién por ranking, casi
siempre elaborado por los mismos periédicos; igualmente, sefialar las tenden-
cias teméticas que prevalecen para dar fuerza a ciertos estereotipos a través de
los titulares, entre otros; se trataba de analizar la forma en que los medios
manejan la informacién sobre la evaluacién censal, de modo que ello, a su vez,
permita pensar los modos en que la informacién circula en los claustros univer-
sitarios.

Por otra parte, en el mismo taller se desarrollaron las ponencias de Jests Mar-
tin Barbero y Fabio Jurado Valencia. La exposicion del primero mostré criti-
camente en qué medida los Ecaes son capaces de "contener pafs". Desde un
andlisis a la politica misma, se hace indispensable interrogar si los Ecaes, desde
su filosofia, su disefio y elaboracién estian considerando los multiples aspectos
de la realidad nacional, haciendo con ello una critica importante a la tecnifi-
cacién de la evaluacién que deja de lado lo fundamental de la formacién pro-
fesional: {Qué tanto puede aportar un egresado a su localidad, regién y pais?
También considera el profesor Barbero que las competencias deben ser rede-
finidas, estudiadas criticamente, considerando las formas mas contemporineas
de subjetividad; las teorias mas desarrolladas sobre las inteligencias mdltiples y
los modelos pedagdgicos que son capaces de responder con pertinencia a aquello
que se pretende que el estudiante aprenda; finalmente, sefialé en su interven-
cién que es necesario discutir los aspectos sociales de la evaluacién censal,
considerando que solo a través del debate sobre lo que el pafs requiere de la
educacién superior, es posible que la evaluacién tenga sentido social.

La exposicién de Fabio Jurado se centré en dos aspectos fundamentales: por
un lado planteé una seria reflexion sobre el libro que recoge los informes institu-
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cionales de las universidades frente a los Ecaes del afio 2003,* discusiéon que
mostrd la manera en que las IES responden al Estado desde acciones que no
siempre coinciden con las précticas cotidianas al interior de las aulas de clase,
alli donde precisamente tendrian que impactar las politicas de transformacién
de la calidad educativa. Jurado sefial6 "la idealizacion" desde la que responden
las instituciones, lo cual impide, a ellas mismas y al Estado, dimensionar el
efecto real que est4 teniendo la politica Ecaes en las diferentes IES del pais; en
este sentido, hizo un llamado de atencion a las formas complejas y acriticas
como las instituciones velan sus propios procesos, impidiendo con ello hacer
una adecuada evaluacion de las transformaciones institucionales.

Asimismo, el profesor Jurado planted la desigual forma en que son asumidos los
Ecaes en relacién con otras formas de evaluacién externa, como la certifica-
cién de los programas académicos y la acreditacion de "alta calidad"; sefialamien-
to que muestra la necesidad de seguir indagando sobre las formas en que son
percibidos estos procesos, que si bien son distintos, todos corresponden a politi-
cas nacionales de control de la educacién superior en tanto servicio pablico
que por ley debe ser garantizado por el Estado colombiano.

Los aspectos mds importantes de este segundo taller fueron:

— Se logré una reflexion sustentada a partir de los resultados de la investiga-
cién sobre los riesgos en que las IES pueden estar cayendo si se dedican a
responder acriticamente a la politica; es decir, si las transformaciones insti-
tucionales estdn tnicamente legitimadas por la via de aquello que contiene
la prueba Ecaes, si entran de lleno en un "actuar sin sentido y sin pertinen-
cia contextual" centrando gran cantidad del capital de un programa en la
preparacién o entrenamiento de los estudiantes.

— Igualmente se mostrd la necesaria, y atin pendiente, tarea de trabajar sobre
las competencias que requiere un profesional en Colombia; ello no niega la
inclusién de aspectos universales de la disciplina; lo que pretende es interro-
gar el sentido que debe tener la implementaciéon de un modelo pedagdgico
y evaluativo que se convierte en politica del orden nacional.

— Se mostrd el papel que estidn jugando los medios de comunicacién en la
comprension que el pablico puede tener sobre el sentido e intencionalidades
de la prueba Ecaes, factor interviniente que debe ser mayormente estudia-

8.  Este libro contiene documentos enviados por las IES y solicitados por el Icfes, para dar
cuenta de las acciones que las propias instituciones habian desarrollado a partir de la
implementacioén de los Ecaes.
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do para entender las representaciones que la gente del comin vy la de las
universidades van construyendo a partir de aquello que los diarios y revistas
enuncian, callan, sugieren y ocultan.

— Se mostrd la importancia de una reflexion critica que le sirva al pafs en
general para pensar la relacién universidad-sociedad. Una evaluacién que
no aporte al reconocimiento de la realidad colombiana y que no promueva
la configuracién de nuevos ideales de pats, pierde la oportunidad de conver-
tirse en generadora de desarrollo social, educativo y econémico.

— Se logré la participacion de los estudiantes, docentes y directivos quienes
desde sus propias interrogaciones, incertidumbres y experiencias, permitie-
ron tanto la expresion de opiniones y puntos de vista sobre esta dimensién
comunicativa, como la manifestacién de la necesidad cada vez més sentida
de crear redes de trabajo que permitan la reflexién de la educacién superior
de la region y del pais.

Lo conquistado como equipo en este tercer momento fue de gran importancia;
pues se construyeron asi varios aprendizajes decisivos para la investigacion.
Los talleres y la informacién obtenida y constantemente enviada de modo digital
a cada uno de los participantes, favoreci6 la confianza y la expresién abierta y
desprevenida de los actores sobre los Ecaes. Igualmente, gracias al intercambio
constante de percepciones y sentidos, los participantes se animaron con las
contradicciones, se potenciaron las nuevas perspectivas y se aventuraron a
proyectar otros manejos y caracteristicas de la evaluacién censal.

Otro aprendizaje de esta fase de la investigacion esté relacionada con la nece-
sidad de cruzar constantemente lo que los autores plantean conceptualmente
con lo que el proceso investigativo mismo iba arrojando como datos. La contras-
tacion de discursos y hallazgos hicieron parte del proceso investigativo, en una
dindmica permanente de debate entre lo encontrado y lo argumentado por los
autores de referencia, elemento propio de la teoria fundada y que obligaba a
reconocer la provisionalidad del saber sobre las tematicas de Ecaes y calidad en
la educacién superior.

Momento IV - Analisis final de los resultados

Es importante sefalar que para el desarrollo de esta fase de anilisis fue necesa-
rio dividir el equipo de trabajo en pequefios subgrupos que respondian por
unas tareas especificas, en unos tiempos concretos proyectados con anticipa-
cién, de modo que fuese un trabajo "en serie", donde la dindmica de unos
aportaba a la labor de los otros. A medida que se avanzaba en el analisis, se
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articulaba lo construido a través de las reuniones grupales y mediante las discu-
siones llevadas a cabo con los asesores externos de la investigacion.

Este momento tuvo como aspecto nuclear la aproximacién analitica a los datos
obtenidos mediante los distintos instrumentos de recoleccién de informacién:
entrevistas, documentos proporcionados por las instituciones y analisis he-
merografico.

De la entrevista se obtuvo informacién para dar cuenta de las representaciones
y conocimientos que los actores tenfan sobre los Ecaes; igualmente, se logré
informacién que daba cuenta de las acciones realizadas por los propios actores,
los programas vy las instituciones, datos que sirvieron para ser contrastados y
complementados con lo referido en los documentos. Del mismo modo, en esta
fase se desarroll6 el anélisis a los documentos facilitados por las instituciones y
programas y que hacen referencia a acciones y proyecciones sobre los Ecaes; se
obtuvo un total de 220 documentos, los cuales fueron clasificados asi: quien
escribe, a quien escribe e intencionalidad; y organizados bajo tres categorias,
de acuerdo con el tipo de documento.

En la categoria A se incluyeron escritos como cartas, cotreos electronicos, re-
soluciones, decretos; en ellos bisicamente se explicitan estrategias y pasos que
deben adoptarse para preparar a los estudiantes ante la prueba Ecaes, para
obtener un puntaje esperado. En la categoria B se encuentran informes, manua-
les, instructivos, los cuales estdn orientados a brindar informacién sobre qué
son los Ecaes, cudl es el proposito de los mismos y sus caracteristicas; también
tienen la funcién de sistematizar el conjunto de pasos que se consideran nece-
sarios para familiarizarse con este tipo de pruebas. La categoria C incluye docu-
mentos que contienen andlisis de los resultados obtenidos por los estudiantes,
reflexiones sobre los factores asociados al desempefio obtenido y algunas pro-
puestas que se esperaba favorecieran, desde los simulacros y evaluaciones tipo
Ecaes, la obtencién del resultado anhelado por cada institucién.

La revisién de los 85 articulos de prensa y revistas de consumo que fueron
seleccionados se hizo a través del anélisis del discurso, identificando y anali-
zando las caracteristicas de contenido, intencionalidad y tendencia de los articu-
los de la muestra; se fijé especialmente la atencién en los titulares, la orienta-
cién e intenciones del contenido del articulo, la postura de los autores frente a
la politica, los estereotipos discursivos, entre otros.

Por tltimo, se analizaron los informes de resultados presentados por el Icfes
para dar cuenta de los puntajes obtenidos por los programas, por los estudian-
tes, segn las areas de formacién de cada disciplina, y de acuerdo con las insti-
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tuciones; dicho anilisis indagé con detalle las formas de presentacién de los
resultados Ecaes, lo que dice, lo que ello oculta, lo que puede propiciar como
representaciones y acciones en un lector desprevenido, incluso en un lector
familiarizado con la educacién superior. Este fue uno de los factores inter-
vinientes de mayor preponderancia.

Momento V - Organizacion y escritura del informe final

Esta quinta fase comprendi6 los dltimos dos meses de la investigacién, inten-
tando organizar de manera sistematica la informacién més relevante de los
hallazgos logrados. Es importante mencionar que la escritura también fue he-
cha a "varias manos", de acuerdo con la responsabilidad analitica de cada sub-
grupo; si bien esta democratizacién del acto escritural da cuenta de un verdadero
trabajo en equipo, también es cierto que complejiza la elaboracién del docu-
mento por la multiplicidad de estilos, los acuerdos gramaticales, ortograficos y
de formato que han de mantenerse, el trabajo en cadena que ello implica y los
enlaces que necesariamente deben construirse entre uno y otro tema. Reto
que de algdn modo asumi6 el equipo de investigacién privilegiando una dindmica
horizontal de elaboracién del documento, antes que una linealidad homogé-
nea que centrase la meta escritural en una o dos personas. La produccién es-
critural se fue integrando desde una lectura conjunta de cada uno de los tex-
tos, lo que proporciond, entre otras cosas, la cualificacion de los documentos y
la profundizacién en determinados topicos gracias al aporte de todos y cada
uno de los integrantes del equipo.

También hace parte de este momento, la organizacién de un importante mate-
rial que por ser tan numeroso debié configurarse como documento apéndice a
este informe; en €l se incluye el acopio de todos los documentos hemerograficos
obtenidos en diarios, revistas especializadas y de consumo, las matrices obteni-
das en una primera versién del anélisis de las representaciones y las acciones,
las actas de reuniones del equipo investigador, las diapositivas en power point
de las distintas presentaciones realizadas por el equipo investigador y los invita-
dos a los talleres, los textos inéditos de los expositores, las memorias de cada
uno de los talleres regionales, entre otros.

Este material fue de gran riqueza para la continuidad investigativa fundamen-
talmente porque permitié otra mirada a las dindmicas de la evaluacion de la
educacion superior. Como parte final de esta quinta fase, esté la construccion
grupal del guién para el video clip de la investigacion y el ejercicio de reediciéon
de la escritura para configurar este libro con el cual dialoga el lector.
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[nvestigacion sobre evaluacion
en la educacion superior

Sobre la evaluacién en la educacién superior colombiana se ha investigado
poco. Al revisar diversos textos sobre el tema, uno de ellos Estados del arte de la
inwestigacion en educacion y pedagogia en Colombia, 1989 - 1999, tomo Il (Hernéndez,
2000: 17), sefiala que la investigacion educativa no pretende sélo interpretar
procesos, busca también cambiar las practicas educativas; sin embargo, estas
practicas parecen situar en un lugar secundario, cuando no excluir o ignorar, a
la evaluacién. Se ha dado un gran "desconocimiento de la importancia de la
evaluacién como punto de partida para transformaciones en las estrategias de
ensefianza y como constatacién del camino recorrido” (Hernéndez, 2000: 17).
Sibien la evaluacién es inherente a la educacidn, en el nivel terciario de educa-
cién ha jugado un papel decisivo, sélo desde hace unos cuantos afios en Co-
lombia se ha evidenciado un interés por la misma a partir de la evaluacién
censal.

Igualmente, en un reciente texto del Icfes, en el que se hace un estado del arte
de la investigacién en educacion superior en Colombia, se sefiala que:

"Desde el punto de vista de la investigacion educativa en Colombia, la educa-
cién superior y sus instituciones no han sido suficientemente estudiadas vy el
conocimiento que se tiene de ellas versa fundamentalmente sobre los produc-
tos de la accién educativa y no sobre los procesos que se desarrollan, ni sobre
los efectos que estos producen. Es necesario aproximarse a las preguntas que
orientan la actividad investigativa en las IES, con el fin de comprobar hasta
qué punto las nuevas comprensiones sobre la educacién y la pedagogia han
modificado la actitud investigativa en este nivel de la educacion" (Martinez y
Vargas, 2002: 25).

Los resultados adversos o "no esperados", o simplemente la polémica generada
por las evaluaciones realizadas por el Estado (prueba del bachillerato, pruebas
Saber y m4s recientemente los Ecaes) parecieran ser un detonador importante
en la apertura del campo de investigacién en evaluacion, colocando sobre la
ruta de las investigaciones educativas, un tema importante que acompafia otras
investigaciones sobre los contextos escolares, estrategias pedagdgicas, entre
otras. Una evidencia de ello es la investigacién coordinada por Ilberia Carrillo,
en 1987, en la que se analizé la informacion sobre la problemética evaluativa,
para precisar, en ese entonces, un diagnéstico de la situacién. Esta investiga-
cién, la primera que se realiz6 en Colombia al respecto, concluye, entre otras
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cosas, que "la evaluacién y promocién del alumno no podré ser transformada
sino en la medida en que todas las practicas evaluativas escolares adquieran un
nuevo sentido, una nueva orientacién, lo cual requiere necesariamente un
conocimiento sobre los sentidos actuales, sobre las practicas evaluativas que
prevalecen en la educacién colombiana. El camino para ello es la investiga-

cién" (Carrillo y otros, 1987: 69).

El hecho de evaluar lleva en si mismo la necesidad de seguir evaluando, de
indagar cada vez con mayor profundidad el por qué de los resultados obteni-
dos, el por qué y cémo de las tendencias que prevalecen en los resultados, el
por qué de la presencia de puntajes tan disimiles, de acuerdo con las condicio-
nes de las instituciones. En el fondo, la propia evaluacién sélo tiene sentido si
genera nuevas valoraciones del fendmeno en cuestion vy, por supuesto, de los
factores asociados al objeto estudiado.

En el libro sobre el estado del arte de la investigacién en educacién y pedago-
gfa, publicado por Colciencias, (Castafieda, 2001: 17) recoge un gran ntimero
de material bibliografico relacionado con los estudios sociales de educacién en
Colombia, trabajo en el que se identificaron los referentes epistemoldgicos,
tedricos, metodoldgicos, los temas abordados y las instituciones que produje-
ron investigaciones en este ambito, durante la década 1990-1999. En el estu-
dio se muestra que tomaron un total de 115 investigaciones, tanto de Colciencias
como las de otras instituciones (tesis de postgrados de universidades colombia-
nas e investigaciones de ONG. Estas se dividieron segtn la institucién de proce-
dencia, de la siguiente manera:

TabLa 2
Produccién Investigaciones
Colciencias 32
Otras instituciones 72
Tesis de postgrado 11
TOTAL 115

Las investigaciones a su vez fueron clasificadas en seis categorias:

Calidad de la educacién.
Cultura escolar.
Educacién popular.
Estudios documentales.
Evaluacién.
Multiculturalismo.

SR
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Las dos primeras categorias se analizaron bajo los criterios de tematicas aborda-
das, enfoques epistemoldgicos, enfoques tedricos, metodologias, comunidades
académicas. Para las categorias restantes (3, 4, 5y 6) el andlisis fue més general
y de acuerdo con cada subgrupo de categorias los analisis son visiblemente
distintos: en las categorias 1 y 2 (calidad de la educacién y cultura escolar), la
autora identifica 90 investigaciones (78.3%), lo que evidencia una preocupa-
cién por tematicas sentidas a nivel educativo en el momento y jalonadas por
las reformas que desde el gobierno central se promueven con la Ley General de
Educacién. Dentro de las categorias 3, 4, 5 y 6, que son en total 25 investiga-
ciones (21.7%), se hace un anélisis en el que predominan descripciones muy
generales de las mismas, las temdticas son diversas y los estudios metodolégica-
mente son muy variados y con conclusiones, que de acuerdo con la autora, no
favorecen generalizaciones sobre el objeto estudiado. En el siguiente cuadro
aparecen organizadas las investigaciones, segiin el ndmero total de estudios en
cada categoria, y el tipo de institucién de la cual provienen:

TasLa 3

Categorias COLCIENCIAS OTRAS TESIS TOTAL %
Calidad de la educacién 7 13 3 23 20
Cultura escolar 18 44 5 67 58,3
Educacién popular 1 1 1 3 2,6
Estudios documentales 2 2 1 5 4,3
Evaluacién 3 12 1 16 13,9
Multiculturalismo 1 1 0,9
TOTAL 32 72 11 115 100
% 27,8 62,6 9,6 100

Llaman la atencién dos aspectos:

1. Sélo el 13,9% de los estudios de la década 1990-1999 abordan la evalua-
cién como tematica de estudio, lo que permite reconocer sobre qué se cen-
tra el interés en materia de reflexién educativa, a la vez que evidencia que
pese a que socialmente la evaluacion censal es definitiva, hay una especie
de resignacion académica sobre lo que ella decide y desde donde se decide.
Un ejemplo de ello es lo que sucede con las pruebas de acceso a la educa-
cién superior aplicadas al final de la formacion secundaria, las cuales hace
més de 30 afos deciden en gran medida el acceso o exclusién a la universi-
dad, fundamentalmente en el sector ptblico, sin que sean problematizadas,
interrogadas e investigadas.

2. De las 16 investigaciones sobre evaluacién, Colciencias sélo patrocina tres,
equivalente a un 2,6% del total de los 115 estudios tomados como muestra.
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Lo suscita a la pregunta acerca de las politicas de investigacién en el pais y
de la capacidad de estas instituciones de incentivar y promover otras mira-
das a objetos de investigacién en educacién que pueden derivar en un redi-
mensionamiento de lo que en la institucién opera como homogéneo y tni-
oy, por tanto, como limitante al cambio.

En el texto en mencién, se retoman definiciones del concepto de calidad de
acuerdo con varias fuentes, se la define a partir de lo planteado por el MEN
como "concepto dindmico que varia de acuerdo con circunstancias histéricas y
sociales, que tiene que ver con una serie de elementos culturales y tedricos
relacionados entre si. La calidad es el grado de aproximacion entre el ideal
humano de una sociedad dada y su expresién educativa. Més especificamente,
se la considera como el grado de aproximacién entre lo establecido en los fines
del sistema educativo y el logro de la poblacién estudiantil" (Castafieda, 2001:
221).

Desde esta perspectiva vale la pena interrogar por qué entidades como el Mi-
nisterio de Educacién Nacional y el propio Icfes no aparecen en este estado del
arte con investigaciones realizadas por ellos sobre el tema, dado que los linea-
mientos y estrategias para hacer efectivas las politicas educativas gubernamen-
tales son el objeto central de su gestion. La Gnica institucién no universitaria
del Estado que aparece sefialada en este estado del arte es Colciencias y su
nimero de investigaciones no supera el 30% de la muestra de estudios toma-
dos por la autora referida.’ La cantidad de estudios encontrados referentes a la
calidad de la educacién fueron 23 en total y se caracterizan porque asocian la
calidad de la educacién con factores internos a la institucién escolar: forma-
cién docente y los proyectos educativos institucionales (PEI), basicamente.

Asimismo, por lo menos desde Colciencias, los estudios que intentan explicar
la calidad desde factores externos como la cobertura, la equidad, la inversién,
el asunto del empleo y los logros educativos pierden protagonismo. En conse-
cuencia la calidad intenta abordarse méas desde lo que sucede al interior de la
escuela, que desde la cultura escolar (Castafieda, 2001: 222).

Vista desde esta concepcion, la calidad de la educacion superior pareciera depen-
der casi exclusivamente de factores internos a la propia institucién, implicita-
mente viendo la educacién y las propias instituciones como entidades aisladas
que no tienen influencia de otros factores o instancias; esta es una manera
muy reducida de comprender la calidad de la educacién en tanto pierde de

9. Lacifra de estudios con participacién de Colciencias es 32, correspondiente a un 27,8%
del total de 115 estudios.
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vista los contextos sociales y culturales de donde proceden los actores del esce-
nario educativo, dejando igualmente al margen elementos de orden econémi-
co, aspecto cada vez més decisivo en el logro de metas de gestién y desarrollo
académico. Se trataria de ampliar cada vez mas la comprensién de "los circu-
los" que rodean la institucién educativa para comprender cémo se desarrolla
en medio de la multiplicidad de factores que influyen decisivamente en el pro-
ducto real y concreto de su accién.

En cuanto a los enfoques epistemoldgicos, prevalece el estructuralismo en 19
de las 23 investigaciones. Sélo dos estudios provienen del enfoque hermenéu-
tico: uno optando por el paradigma de la complejidad y otro por el enfoque
critico social. En cuanto al enfoque tedrico, la mayoria de los estudios optan
por enfoques propios de la linea socioconstructivista (construcciones y repre-
sentaciones sociales, campo pedagdgico, cultura escolar). Los estudios de ca-
rdcter cuantitativo que intentan dar cuenta de la calidad de la educacion, se
sustentan tedricamente en los indicadores de calidad: cobertura, equidad, pro-
ductividad, costo/beneficio, gestién y participacién comunitaria (Castafieda,
2001: 223).

En cuanto a la metodologia, los estudios de caracter cualitativo son apoyados
especialmente por Colciencias; no es posible decir lo mismo de los estudios de
tipo cuantitativo, enfoque privilegiado por otras instituciones. Esto revela la
necesidad de adelantar investigaciones de ambos tipos; cada una de estas for-
mas metodoldgicas de aproximarse a un objeto de estudio pareciera ponerse
"de moda" por épocas. Mas all4 del esnobismo, deberia considerarse como ur-
gente una agenda de tematicas de investigacion que, desde diversos recursos
tedrico-metodoldgicos, indague especialmente aquellos temas méas polémicos
y complejos de la educacion colombiana. Como lo sefiala Padron (1998), cita-
do por Martinez y Vargas, "por la complejidad de los aspectos sociales y educa-
tivos, objeto de investigacién, se acepta y promueve una coexistencia episte-
molégica combinando metodologias e instrumentos de manera argumentada y
pertinente" (Castafieda, 2001: 85).

En relacién con otras comunidades académicas que realizan estudios sobre
calidad, se muestra que 10 de las 23 investigaciones son realizadas por ONG,
siete por universidades, cinco por fundaciones y s6lo una por el MEN; aunque
en el total de la muestra la participacién de las universidades sea la més alta, se
destaca la baja produccién de las instituciones universitarias en el conjunto de
investigaciones dedicadas al tema de la calidad, asi como la exigua participa-
cién en el tema de parte del MEN. Aqui cabe preguntarse hasta qué punto las
universidades interrogan problematicas sobre educacién superior de modo que
dicha aproximacién al fenémeno les permita reconocerse como escenarios de
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debate, de discusién y de obligado anilisis sobre la educacién que se imparte,
se comercializa y se proyecta.

A modo de conclusién —anota la autora— en la categoria calidad de la educacion
el interés fundamental se centrd en comprender lo que ocurre al interior de las
instituciones y, por otro lado, en evidenciar los sentidos que los actores sociales
(estudiantes, docentes y directivos) le otorgan a la educacién y a la calidad de
la educacion.

También se observa un vacio en estudios que abordan el lugar de la familia en
la vida escolar y que integren lo cualitativo con lo cuantitativo (Castafieda,
2001: 225).

En cuanto a las investigaciones que el estudio enmarca en la categoria evalua-
cion (16 en total), se identifican dos tendencias:

1 Estudios que evaltan proyectos, programas y propuestas educativas. Estos
valoran la puesta en marcha de programas como Escuela nueva, la propues-
ta de los colegios INEM, el programa Promocion automdtica y otros. La pers-
pectiva desde la cual se trabaja es la evaluacién iluminativa y su intenciona-
lidad es hacer ajustes a los programas a través del reconocimiento de sus
aciertos y deficiencias.

2 Investigaciones en las que el objeto de estudio es propiamente la evalua-
cién. Con estas se intenta producir conocimiento sobre la evaluacién, bien
sea construyendo indicadores cuantitativos de medicién de la calidad o
rastreando las representaciones sociales acerca de la evaluacién o proponien-
do alternativas para evaluar el desarrollo personal y social de la poblacién
escolar.

Complementa lo anterior un estudio realizado por Martinez y Vargas (2002)
en el cual analizan investigaciones sobre la educacién superior en Colombia
realizadas entre los afios 1990 y 2001, encontrando 186 documentos genera-
dos por organismos, asociaciones e instituciones; también analizan informes
completos de investigaciones, monografias, ensayos y capitulos de libros colecti-
vos; no estudian resiimenes ni resefias.

El trabajo de estas investigadoras evidencia una gran dispersién de los estu-
dios, los cuales se clasificaron en once categorias teméticas; ademas de la disper-
sién hay desarticulacién entre estudios que se ubican en una misma categoria.
Esto porque en la mayoria de ellos no se tiene en cuenta investigaciones pre-
vias sobre el mismo tema. Las autoras sefialan que ello dificulta la acumulacién
de conocimientos, la elaboracién de teorias y marcos de comprensién e inter-
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pretacion que puedan afectar las pricticas académicas y pedagdgicas y, ain
mas, que puedan ser utiles en la formulacién de politicas institucionales, regio-
nales y nacionales en educacion superior (Martinez y Vargas, 2002: 39).

A modo de ejemplo, se destaca la categoria aspectos pedagégicos, la cual incluye
subcategorias como ensefianza, aprendizaje, evaluacién, didacticas y a ella co-
rresponden 35 estudios, 18 de ellos se centran en las diddcticas, siete tienen
que ver con la docencia en educacién superior y seis se ocupan de cuestiones
relacionadas con la formacién universitaria y la formacién en valores. No hay
referencia a los cuatro estudios restantes (Martinez y Vargas, 2002: 56). Aun-
que aparezca nominalmente, la subcategoria evaluacion del aprendizaje esté préacti-
camente inexplorada porque, ninguno de los estudios alli referidos aborda con
especificidad el asunto. Esto permite colegir que en Colombia, durante esta
década, fueron reducidas las investigaciones dedicadas al tema de la evalua-
cién en la educacioén superior.

Al finalizar su texto, Martinez y Vargas plantean la necesidad que tienen las
IES de investigar sus propias problematicas y concluyen afirmando que la pro-
duccién de conocimiento en educacién superior debe ser compleja y sistemati-
zada, debe ser un proceso especifico de produccién de conocimiento sistemati-
co (posibilidad de ser examinado y validado por referencias a esquemas
tedrico-practicos ampliamente compartidos, con secuencias y normas de pro-
duccién del conocimiento reconocidas por comunidades académicas) y socia-
lizados (capacidad de desbordar el dominio de la investigacién para pasar a ser
reconocido y manejado por colectivos hasta llegar a institucionalizarse).

Esto implica que ademas del propio rigor cientifico que debe caracterizar una
investigacion, esta debe tener fines sociales y politicos, transformadores, pro-
positivos, que permitan la indagacién concienzuda de los antiguos modelos de
calidad y de evaluacién en la educacién superior y de alli la construccion de
nuevos modelos de comprensién de la calidad en la educacion; ello implica
empezar a pensar la calidad como objeto complejo que debe ser interrogado,
construido y deconstruido desde los miltiples factores que la configuran y no,
como en décadas anteriores, vista s6lo desde dos o tres simples criterios endé-
genos a la institucién escolar.

Todo lo anterior permite reconocer que, en contraste con lo esperado a nivel
educativo y a partir de la Constitucién del 91, la investigacién en determina-

10. En la Constitucién del 91 se establece que el gobierno propugnara por una educacién
democratica, equitativa y garantizara condiciones de igualdad de oportunidades para to-
dos los colombianos.
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dos campos de la educacién, durante mas de una década, ha brillado por su
ausencia. Los estudios aqui mencionados muestran que la investigacién en
educacion superior es considerablemente baja, pero atn asi, dentro de ésta, la
investigacion sobre evaluacion es ausente; lo que puede tener diversas explica-
ciones; sin embargo, de cara a la necesaria garantia sobre la calidad de los
procesos educativos, la evaluacion de la misma debe hacerse desde modelos
pertinentes, renovados y democraticos.

La evaluacién de la calidad de Ia educacién ha estado presente en nuestro pafs,
pero lo que ha faltado es una reflexién critica y procesos investigativos sobre la
pertinencia social de la misma; de sus caracteristicas, posibilidades, promesas y
limitaciones sociales, pero —ante todo— de su capacidad de promover o al me-
nos atemperarse a los cambios sociales y educativos que requiere el pafs.

Es poco comprensible que actualmente un componente educativo de tanta
envergadura, poder y trascendencia no sea investigado en el pais, mucho mas
cuando la investigacion es inherente a la practica educativa y a la toma de
decisiones politicas, para favorecimientos o desfavorecimientos sociales a par-
tir de sus resultados. Esto no es sélo una funcién de la educacion superior;
debe ser una tarea de todos aquellos organismos e instituciones como el Icfes y
el MEN, quienes valoran los procesos educativos desde evaluaciones de distin-
ta indole. Lo que necesariamente implica una desacralizacion de la prueba,
mayor debate académico, un didlogo critico con los saberes psicométricos v,
ante todo, una comprensién detallada, minuciosa y profunda de la politica de
calidad de la educacién colombiana.

La evaluacion de la educacion superior es un tema cada vez mas decisivo social-
mente, con complejas dificultades, interesantes bondades y siniguales prome-
sas; pero teniendo en consideracion la historia educativa de nuestro pafs y las
transformaciones que se estan generando en la misma en los Gltimos afios, no
es para nada despreciable la oportunidad de empezar a investigar sobre el tema,
mAxime si consideramos que algunas talanqueras ya no estan presentes y si
reconocemos que hay mayor flexibilidad en las instituciones encargadas de
ello. Algunas de esas talanqueras que ya no estan hoy presentes son:

— Las pruebas ya no son secretas y en el caso de los Ecaes se sabe quiénes
participaron en su elaboracién y cual fue el proceso de construccién.

— Se sabe cudles son los modelos matematicos utilizados para el procesamien-
to de los resultados.

— Los modelos tecnolégicos y administrativos no son tan complejos, lo que se
evidencia en una rapida emisién de los resultados.
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— Se puede acceder al banco de datos.

— Se conocen los documentos soporte de las pruebas y de sus formas de elabo-
racion.

— En fin... Estan dadas las condiciones en el pais para una reflexién inter-
universitaria, interdisciplinaria e interinstitucional sobre las bases epistemol-
Ogicas y tedricas de las pruebas, de su peso y validez como predictor del
desempefio, de las posibilidades para su combinacién con otros tipos de
evaluacion, pero ante todo para el debate sobre los efectos sociales y sobre
la responsabilidad politica y educativa en la construccién de un pais mas
equitativo, justo y con igualdad de oportunidades.

ALGUNOS AVANCES AL RESPECTO
EN LOS DOS ULTIMOS ANOS

A pesar del deprimente panorama investigativo sobre evaluacién en educa-
cién superior, los dos dltimos afios han sido definitivos en cuanto a produccién
investigativa sobre temas de gran debate y polémica en el 4&mbito de la educa-
cién en el pafs. Trabajos sobre implementacién de politicas estatales como la
certificacién de los programas de la educacién superior, la aparicién de los
exdmenes para evaluar la calidad de estos mismos programas y, en general, la
implementacion de politicas de calidad, han propiciado la emergencia de gru-
pos de investigacion preocupados por interrogar las problematicas que rodean
estos procesos, y donde el tema de los Ecaes parece ser un asunto de debate
permanente en todas las instancias, pues se observa también que en la prensa
nacional y regional la evaluacién ocupa con frecuencia sus espacios noticiosos.
En este sentido, vale la pena anotar cémo la aparicion de los Ecaes en el 2003
marca, para el 4mbito de la educacion superior, una referencia temporal impor-
tante; se trata, mas alld de la preocupacion estatal por regular la calidad del
servicio educativo, de propiciar espacios de investigacion de las problematicas
relacionadas con el mejoramiento de la calidad.

Igualmente, se busca la consolidacién de grupos y redes de investigaciéon dedi-
cados a interrogar los fenémenos de evaluacién censal y de otras problematicas
ligadas a la calidad, tales como la flexibilidad y las competencias. Evidencia de
ello son los recientes trabajos investigativos que se han desarrollado en el pais,
que reciben co-financiacién del Icfes.

Uno de estos trabajos analizé el impacto y uso de los Ecaes en los programas de
agronomia a nivel nacional. Este estudio lo adelant6 la Universidad Nacional
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de Colombia, sede Bogot4, en integracién con todas sus seccionales y con las
universidades de Caldas, Cérdoba, Cundinamarca, los Llanos, Magdalena, de
Narifio y de Tolima que poseen programas de Agronomia. El equipo coordina-
dor fue conformado por los docentes David Cuéllar, Patricia Duarte, Jorge Pa-
rra, Marfa Cecilia Delgado, Teresa Mosquera, Guillermo Corredor y Liz Loren
Aponte.

A través de esta investigacion se pretende contribuir a la reflexion y configura-
cién de propuestas que procuren la cualificacion de los procesos de construc-
cién, divulgacion y usos de los resultados de los Ecaes en Ingenieria Agronémica
y Agronomia del pafs. Sus objetivos especificos se centraron en analizar el im-
pacto que han tenido los resultados de los Ecaes en las facultades de Ingenieria
Agronémica; levantar un estado del arte sobre los usos que se han dado tanto
a la prueba Ecaes como a los resultados que de ella se desprenden; indagar
formas alternativas de presentacién de los resultados que aporten mayor com-
prension a los distintos tipos de usuarios; hacer un seguimiento al desempefio
académico de un grupo de estudiantes que haya presentado los Ecaes y propo-
ner estrategias de formacién que permitan reflexionar de manera sistemética
las particularidades de la evaluacion externa, su relacién con los procesos pe-
dagdgicos y los tipos de evaluaciones internas que se realizan en estas faculta-

des.

Las preguntas centrales del trabajo fueron: {Los anélisis de los resultados de los
Ecaes dan cuenta de los propdsitos para los que fueron creados? (La informa-
cién que arroja esta evaluacion se tiene en cuenta para la toma de decisiones
en politica educativa? {Los resultados que se han divulgado son comprensibles
para los diferentes destinatarios? {Los Ecaes han tenido impacto en la comuni-
dad académica y en la sociedad? (Se da un uso pedagdgico a los resultados
obtenidos en los Ecaes? i{Los Ecaes dan cuenta del desempefio académico de
los estudiantes?

Metodoldgicamente el estudio requirié la concertacion con otras universida-
des, lo cual implicaba la convocatoria de las mismas, la socializacién del proyecto,
los acuerdos interinstitucionales, la concertacién de una perspectiva tedrica y
de anélisis de la informacion y la configuracién de una dindmica del trabajo de
campo e interaccion con los grupos de referencia. Como instrumentos se utili-
z4 la escala Likert en la medicién de las actitudes hacia los Ecaes, la encuesta
para medir conocimientos y opiniones de los actores sobre los Ecaes, sus proce-
sos y resultados. Se utilizé, igualmente, la entrevista en funcién de analizar la
prueba y las propuestas de mejoramiento a las mismas. Los grupos focales para
medir el impacto y usos de los Ecaes en los programas de la muestra vy, final-
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mente, el andlisis documental para analizar el impacto y usos de los Ecaes en
los programas seleccionados."

Otra de las investigaciones que se ha llevado a cabo con co-financiaciéon del
Icfes se orientd a indagar las relaciones entre los Ecaes y los PEI en seis institu-
ciones de educacién superior en Colombia, investigacion realizada por profesio-
nales de la Universidad de San Buenaventura de Cali, dirigida por el profesor
Mario Diaz, y desarrollada en compafiia de los docentes Gloria Clemencia Va-
lencia, José Mufioz Martinez, Diego Fernando Vivas y Carmen Elena Urrea.
En este estudio la pregunta central es (Cudl es el impacto que los Ecaes han
producido en los PEI de las instituciones de educacién superior en Colombia?
La pregunta implica abordar una serie de problemas articulados relacionados
con los aspectos conceptuales, metodolégicos y operativos de la evaluacion
por competencias; los exdmenes de calidad, su relacién con los proyectos educa-
tivos institucionales (PEI) y las experiencias de exdimenes que han conducido
al establecimiento de un ranking de calidad de los profesionales en los diferen-
tes campos disciplinarios y profesionales que abarcan la formacién de pregrado
en la educacion superior en Colombia.

El objetivo central de este estudio es identificar y caracterizar las relaciones
existentes entre las pruebas Ecaes y los PEI de seis instituciones de educacién
superior en Colombia, las universidades son: la del Valle, Eafit de Medellin, la
de Cartagena, la de Manizales, la Surcolombiana de Neiva y la Mariana de
Pasto. Para poder lograr el objetivo general, el grupo investigador se propuso
establecer los desarrollos y alcances de los PEI en cada una de las instituciones
seleccionadas y entre ellas, indagar la naturaleza de los Ecaes y su relacién con
la evaluacién de competencias y establecer las relaciones entre los Ecaes y los
PEI en las instituciones estudiadas.

Metodolégicamente, la investigacion se planteé en tres fases, una primera re-
ferente a la conceptualizacién y revisién documental (rastreo y revisién de los
PEI de las instituciones, analisis comparativo de los PEI, rastreo y revisién de
las pruebas y de los resultados de las mismas por institucién, resultados por
areas, por poblacién y comparativo con los resultados nacionales). Una segun-
da fase centrada en el analisis comparativo entre los resultados de las pruebas
Ecaes y los PEI a partir de la comparacién intrainstitucional sobre el impacto

11. Lainformacién se obtuvo de las presentaciones en diapositivas expuestas por los distintos
grupos de investigacion en el Primer Encuentro de Grupos de Investigacién sobre la Proble-
mdtica de la Evaluacion, Universidad de San Buenaventura de Cali, 23 de septiembre de

2005.
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de los Ecaes en diferentes programas; el estudio comparativo intra e interins-
titucional entre los PEI y los resultados de los Ecaes. La fase final se concentré
en el establecimiento de una tipologia de las relaciones entre resultados de
Ecaes y los PEI de las instituciones participantes.

Otra de las investigaciones orient6 su interés a la construcciéon de un modelo
estadistico-matemaético para el andlisis y presentacion de los resultados de los
exdmenes de la calidad de la educacién superior, estudio desarrollado por va-
rios profesionales de la universidad Francisco de Paula Santander, de Cicuta,
entre ellos Yolanda Gallardo de Parada, Claudia Elizabeth Toloza Martinez,
Oscar Alberto Gallardo Pérez, Henry Gallardo Pérez, Jorge Luis Orjuela Abril
y Sergio Ivan Quintero Ayala. En esta investigacion participaron las siguientes
universidades del departamento de Santander: la Industrial, Manuela Beltran,
la de Santander, la Cooperativa de Colombia, la Pontificia Bolivariana, la Au-
ténoma de Bucaramanga, la Santo Tom4s y las siguientes universidades del
departamento de Norte de Santander: la de Pamplona, la Simén Bolivar, la
Universitaria de Santander, la Antonio Narifio, la Libre y la Francisco de Paula
Santander.

La investigacion caracterz6 los Ecaes, analizo sus resultados en el nororiente
colombiano, construyé un modelo estadistico-matematico para el anélisis y
presentacién de estos resultados; disefié e implementé un portal Web que per-
mite a la comunidad educativa y a los diferentes sectores, un mejor uso de los
resultados de las evaluaciones. Los objetivos centrales de este estudio fueron:
hacer la revision del significado de los Ecaes en el marco de la calidad de la
educacion superior (referentes legales y propdsitos perseguidos por la prueba);
identificar qué son, cémo se disefiaron y qué se busca con los resultados; carac-
terizarlos como fundamento para la construcciéon de modelos estadistico-ma-
temdticos; hacer la revisién y organizacién de la base de datos de los resultados
del 2003-2004, buscar informacién para poder conocer la percepciéon de las
IES de Arauca, Norte de Santander y Santander sobre estas pruebas; conocer
cémo realizan el analisis de los resultados las instituciones de la muestra vy,
finalmente, plantear propuestas sobre posibles modelos de presentacion y ana-
lisis de sus resultados.

La metodologia de esta investigacion se desarrollé a través de las siguientes
etapas: inicialmente una investigacién documental relacionada con la revisién
tedrica y fundamentacion conceptual de las pruebas Ecaes; posteriormente, el
reconocimiento y caracterizacion de sus especificaciones; la recoleccion de
informacién pertinente sobre los resultados de las diferentes IES de la muestra;
el establecimiento de alianzas con las IES de Santander, Norte de Santander y
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Arauca para promover su participacion activa en el proyecto; la construccion
del modelo estadistico-matematico para la presentacion y anlisis de los Ecaes,
la validacién del modelo propuesto, el disefio e implementacion del portal web
y, finalmente, la socializacién de los resultados obtenidos de la caracterizacion
y la presentacién del modelo estadistico-matematico y de la aplicacién del
portal web.

La cuarta investigacion, presentada por la Universidad de San Buenaventura
de Cali en cabeza de Juan Bautista Jaramillo y acompafado por Jhonny Javier
Orejuela, Alexander Muriel y Andrés Correa Garcfa, tuvo como objeto de
estudio caracterizar las estrategias de flexibilizacién implementadas en los 4m-
bitos académico y administrativo en algunas universidades del Valle del Cau-
ca, Colombia. Si bien este estudio fue el Gnico que no se centré en la evalua-
cién censal, su temdtica es absolutamente pertinente al contexto de la educacién
colombiana en la contemporaneidad, de ahi que igualmente haya obtenido
apoyo de parte del Icfes para su desarrollo y que haya sido presentado en el
encuentro. El objetivo general de este trabajo fue caracterizar las estrategias de
flexibilizacién implementadas en los 4mbitos académico y administrativo en
algunas universidades del Valle del Cauca, para ello se centré especificamente
en describir la nocién planteada por algunas universidades sobre la flexibili-
zacién; analizar comparativamente los discursos y las practicas institucionales
sobre flexibilizacién en las universidades de la muestra, identificar las estrate-
gias de flexibilizacién en los &mbitos académico y administrativo implementadas
en las universidades seleccionadas y evaluar el impacto de las practicas de
flexibilizacién en los 4mbitos académico y administrativo implementadas en
las instituciones de la muestra.

El universo de esta investigacién lo constituyé el conjunto de docentes que
pertenecen a nueve universidades de la regién del Valle del Cauca, cuyos pro-
gramas (18 en total) han presentado documentos para efectos de Registro Ca-
lificado o acreditacién voluntaria. En este estudio se partié de tomar al docen-
te como informante clave por ser el agente o responsable directo de la
flexibilizacién académica en su ejercicio laboral docente y porque es él quien
vive las estrategias de flexibilizacion laboral asumidas por las universidades
donde labora.

Metodolégicamente, el trabajo investigativo se desarroll6 en tres fases: la pri-
mera se enfocd en lo contextual, lo conceptual y lo institucional. La
contextualizacion fue elaborada a partir de la informacion sobre las particulari-
dades de las IES del Valle del Cauca (estructuras, propuestas curriculares, es-
trategias pedagdgicas; formas, modelos de contratacion y vinculaciéon docen-
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te); lo conceptual se trabajo a través de una aproximacién a los modelos teéri-
cos que permiten explicar la flexibilidad laboral y académica (teorfas, modelos,
leyes, etc.), y lo institucional tuvo en cuenta la caracterizacion de las universi-
dades a estudiar en términos de ntimero de docentes, tipos de contratacion, de
nombramiento, estrategias de flexibilidad académica desarrolladas, etc. Una
segunda fase se centré en el trabajo de campo, ejercicio que implicé levanta-
miento de los datos en el terreno, proceso que se realizé de la siguiente mane-
ra: disefio de la estructura de los instrumentos (analisis documental y encues-
ta, por cuestionario y por entrevista en profundidad), pilotaje y ajuste de los
instrumentos y recoleccién de la informacién. Culminé con una tercera fase
centrada en el procesamiento de datos: organizacién sistemdtica a partir de la
utilizacion de técnicas estadisticas y de andlisis de contenido que facilitaron su
tratamiento; analisis y discusién de los datos a partir de la interpretacién y
relacién con los conceptos referenciados y con resultados de otros trabajos
empiricos realizados.

Un dltimo aspecto que evidencia la importancia que ha empezado a tener el
tema de la evaluacién y de la educacién superior en las investigaciones del
pats, es el hecho que Colciencias recientemente haya incluido una categoria
relativa a educacién superior en sus convocatorias; ello, en gran medida, gene-
ra nuevos espacios de apoyo estatal para la consolidaciéon de redes de investi-
gadores sobre los asuntos de la educacién y pone al pafs en consonancia con las
demandas internacionales de configuracién de procesos de calidad de la edu-
cacidn superior.



Capituro 11

Representaciones sociales sobre los Fcaes

Sin duda alguna interpretaciones variadas, predecibles e inesperadas sobre los
Ecaes se han generado en Colombia desde que estos se pusieron en marcha,
pero igualmente multiples acciones para adoptarlos, asumirlos, apropiarlos o
aprovecharlos se han llevado a cabo; algunas acciones son explicitas y abiertas,
otras operan en la intimidad de cada institucién educativa. La comunidad aca-
démica del pafs, las autoridades gubernamentales y el sector productivo se han
pronunciado, tal como lo muestra lo que divulga la prensa, las revistas especia-
lizadas y de consumo, la televisién, la radio, las paginas web, entre otras.

Igualmente, se hallaron juicios que circulan en los pasillos y lugares de encuen-
tro de estudiantes, docentes y directivos y en las carteleras universitarias, que
dan cuenta de lo que se hace, se presume y se proyecta en torno a los Ecaes.
Pero, {cudles son las representaciones y las principales tendencias que tienen
estudiantes, docentes y directivos de los Ecaes? A continuacion se presenta
una caracterizacién y anélisis de las representaciones tienen que algunos direc-
tivos, docentes y estudiantes de las ocho universidades del Valle del Cauca
sobre los Ecaes.

Las representaciones son asumidas desde dos esferas bésicas: una interior o
personal, a través de la cual se configuran en cada individuo conocimientos,
imagenes y creencias de objetos del mundo. Este proceso es mediado por el
lenguaje, en tanto cada cultura construye y elabora formas propias para com-
prender colectivamente los objetos del mundo. A través del lenguaje y de las
acciones se producen formas de pensamiento sobre la realidad particular en un
contexto especifico; en este sentido, no hay una realidad, hay versiones y vi-
siones de la realidad, de modo que un individuo cuando habla, piensa, repre-
senta, integra en tales procesos sus capacidades y destrezas perceptivas, cogni-
tivas y conceptuales, relaciondndolas con las dindmicas y formas en que
socialmente se ha comprendido determinado objeto de representacién, 1l4-
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mense estos objetos fisicos u objetos sociales como la educacién, por ejemplo

(Fleisher, 2001: 125).

La otra dimensién corresponde a la representacién desde la perspectiva social,
o desde la perspectiva externa. Esta hace alusién al conocimiento que se cons-
truye a través del discurso y la comunicacion.

A través de esta materializacion, el conocimiento se distribuye en los grupos
sociales implicados. Las representaciones emergen con mayor facilidad en es-
cenarios sociales donde se dan el discurso y el debate piblico. Igualmente las
representaciones tienen mayor sentido cuando en algin aspecto de esa vida
social se dan cambios que obligan a reelaborar las formas de comprender el
suceso, a construir nuevos sentidos o significados para manejar y usar pragma-
ticamente esa realidad transformada (Morales, E 1997: 817).

Asi, a través de la conversacién con otros, los grupos e individuos van com-
prendiendo (conceptual y pragmaticamente) esos objetos de discusién, espe-
cialmente objetos polémicos, mediados por intereses de diversa indole (econé-
micos, sociales, etc.), a partir de los cuales se crean imagenes, metaforas,
percepciones, que tienen mayor validez social y ‘real’ en tanto se acompafien

de evidencias que corroboren el discurso que de ellos se teje (Morales, E 1997:
818).

Se asume que el contexto cultural de la educacion no es un escenario de signi-
ficados neutros, desprovisto de valores; en él —como alrededor de todo fend-
meno social— estdn comprometidos aspectos ideoldgicos, intereses politicos,
econdmicos, etc. Por ello, se considerd necesario en la investigacion interrogar
en los diferentes estudiantes, docentes y directivos de la vida universitaria en
el Valle del Cauca, las representaciones de un evento educativo de especial
trascendencia como son los Ecaes. Asi, y a modo de sintesis, se entiende por
representaciones el conjunto de significados negociados socialmente en los
distintos 4mbitos de interaccién de los sujetos; se trata de las formas como es
concebido, tanto individual como colectivamente, un objeto social de interés,
de relevancia (los Ecaes), en el marco de un contexto especifico (las IES) de
modo que se pueda identificar tanto los consensos y los disensos como los
contextos desde los cuales se emite un juicio.

Para reconocer estas representaciones se utilizé como principal instrumento
de recoleccion de informacion la entrevista semiestructurada, aplicada de for-
ma individual a los actores que participaron en la investigacién y cuyo conte-
nido fue el siguiente:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Refiera cinco palabras con las cuales asocia los Ecaes.

{Coémo se representa los Ecaes? i{Con qué imagen los identifica o los aso-
cia?

Sefiale los aspectos mas relevantes de los Ecaes.
{Coémo se siente ante los Ecaes?

{Coémo cree que son percibidos los Ecaes por la comunidad universitaria
del pais?

Desde su perspectiva, {cémo deben ser los Ecaes en su programa?

{Qué cree que va a pasar a futuro con los Ecaes (en las universidades, en
los programas, en el pais)?

En su opinién, icudl es el mejor aporte de los Ecaes a la calidad en educa-
cién superior?

En su opinién, icudl es el peor aporte de los Ecaes a la Calidad en Ia
educacion superior?

Cuando piensa en el futuro de los Ecaes durante los proximos cinco afios,
{con qué lo identifica?

{Coémo percibe el manejo que se ha hecho de los Ecaes en la universidad
en que usted estudia, especialmente en cuanto a los resultados?

{Cudles considera que han sido los principales usos que se han hecho de
los Ecaes en las universidades del pais?

{Cudles considera son los aspectos més polémicos de los Ecaes? (En razén
de qué? (Por qué?

(Cuales piensa que son tres actividades o procesos positivos derivados de
los Ecaes en la educacion superior del pais?

{Cudles piensa usted que son tres actividades o procesos negativos deriva-
dos de los Ecaes en la educacion superior del pais?

El anilisis de la informacién recolectada se clasificé de acuerdo con el grupo
de actores entrevistados, asi: en primer momento los directivos; en un segun-
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do, los docentes y finalmente los estudiantes. Segin cada grupo, se extrajeron
los enunciados obtenidos; seguidamente, los enunciados fueron agrupados por
semejanza y se ubicaron bajo una misma denominacién.” Todas las matrices
por actor se integraron buscando en ellas macro-campos semanticos a partir de
los cuales se caracterizaron los aspectos fundamentales de las representacio-
nes. Estos macro-campos, una vez desarrollados desde cada actor, permitieron
hacer un anilisis de las representaciones a partir de las categorias propuestas, a
saber: politica, percepcién sobre la prueba, usos sociales, aspectos subjetivos,
influencia en lo académico, cualificacién—calidad.

Esta particular organizacion tiene como intencién central pensar los asuntos
relativos a la educacién superior (ES) desde las concepciones de sus distintos
actores. Asi, desde una perspectiva polifénica se considera que un sujeto habla
desde experiencias sociales e individuales; de este modo, el directivo se ocupa
de funciones administrativas y desde ese lugar especifico percibe, piensa y ac-
tda para responder a sus roles sociales. Uno de estos roles estd asociado, por
ejemplo, al manejo administrativo de los Ecaes al interior de la IES.

Por su parte, el docente, en su lugar de mediador y quien se relaciona directa-
mente con los estudiantes, tiene entre sus tareas el desarrollo de catedras v,
dentro de ellas, la tarea de evaluar; adicionalmente, es quien ejecuta e im-
plementa en la sala de aula las politicas y derroteros que se trazan desde instan-
cias de autoridad internas o externas (los Ecaes, por ejemplo) a la IES. Los
estudiantes, por su parte, son quienes se enfrentan a la formacién académica
con sus bemoles y de quienes se espera muestren ante la prueba Ecaes su nivel
de desarrollo en las competencias que se evaltdan.

Se considera que son la imagen de su programa y universidad, delegando en
ellos responsabilidades que van mas alla de la presentacion de la prueba al
convertirse en figuras a través de las cudles se visibiliza la institucion.

Como se observa, las representaciones de cada uno de los actores permiten dar
cuenta de la dindmica interactiva que se configura en el operar de la educa-
cién superior; en este sentido, se trata de representaciones ligadas a las distin-
tas ejecutorias que se desarrollan en las universidades, aunque ello no implica
que algunos discursos no parezcan contradictorios al ser cotejados con las ac-
ciones emprendidas.

12. El lector podra encontrar en los anexos las primeras matrices en las que se agrupan las
respuestas de los entrevistados por tipo de actor. Estas matrices posteriormente se con-
densaron en macrocampos semanticos donde m4s all4 del actor el eje tematico es el que
juega un papel fundamental.
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REPRESENTACIONES DE LOS DIRECTIVOS

GRAFICO 3

| Politica |

l

| Normatividad | | Estandarizacién |

Las representaciones que tienen de los Ecaes los directivos de las ocho univer-
sidades investigadas estdn determinadas por la relacion que las pruebas conser-
van con la normatividad y la estandarizacion. Sus relatos le reconocen legiti-
midad a los Ecaes. Corresponde al Estado —para ellos— velar por la calidad de la
ESy la evaluacién externa es, en este sentido, un mecanismo valido. Conside-
ran pertinente, por tanto, que el Estado cuente con un "termémetro" para
medir la calidad de los programas ofrecidos por las IES.

"La educacién es un servicio publico y corresponde al Estado wverificar la
calidad con la que se presta ese servicio [ ...] o sea, los Ecaes se proponen dar
a los habitantes, a la sociedad, informacién verag sobre las condiciones sobre
las cuales se estd ofreciendo un programa vy el nivel de calidad con el cual
estdn egresando (los profesionales)" (Directivo).

Este aspecto entra en tensién con las alusiones de otros directivos a la estandari-
zacion. Indican que la forma como se estd haciendo la medicién de la calidad a
través de los Ecaes se presta para encasillar a las instituciones y a sus programas
y de ese modo estandarizar los curriculos a nivel nacional. Consideran que
poco se usa esta prueba para mejorar y contribuir a la calidad de los procesos
llevados a cabo en las instituciones, entre otros motivos porque se corre el
riesgo de subestimar las potencialidades de las universidades y programas de
formacién profesional de cada regién del pafs.

"Pienso que una primera caracteristica de lo que estd en discusion hoy en las
diferentes facultades es qué tanto los Ecaes pueden medir la particularidad o
el énfasis que hace la universidad en la formacion profesional, porque es un
examen estdndar; pero la pregunta es: icémo hacemos para que la
estandarizacion, sin dejar unos criterios macro, pueda también tener la posi-
bilidad de mirar y de revisar lo micro, lo particular en cada universidad?
...por que, efectivamente, cada universidad tiene unas particularidades a la
hora de formar. Nuestra universidad hace mucho énfasis en la formacién del
ser humano, en todo un pensamiento social, un pensamiento solidario. En-
tonces, habria que mirar cémo el examen tiene las posibilidades de medir esas
particularidades o ir agrupando unas particularidades —digdmoslo asi— mds
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generales que pueda haber en Colombia. Saber qué IES hacen énfasis en lo
solidario o en lo social y hacer un examen para este grupo, las que tienen ese
perfil" (Directivo).

Lo anterior muestra que si bien se reconoce en el Estado la funcién de inspeccio-
nar y vigilar la calidad de la ES, esta tarea de regulacién no necesariamente
tiene que hacerse desde la homogeneizacién y estandarizacién. Las condicio-
nes desde las cuales histéricamente se ha construido el pafs, y por tanto su
educacion, muestran la diversidad y riqueza de la misma y también que es
desde las sinergias, entre estas particularidades, que es posible ofrecer alternati-
vas a las demandas y necesidades sociales y a las transformaciones que interna-
cionalmente se estdn gestando. Esto plantea un reto importante a la evalua-
cién censal, pero muestra también que la educacion superior del pafs, en vez
de atemperarse a un tinico modelo evaluativo, exige disefiar enfoques de evalua-
cién plurales e innovadores.

Otro aspecto central en las representaciones de los directivos se manifiesta a
partir de los cambios de curriculo y homogeneizacion de los programas a nivel
nacional. Los directivos sefialan que las pruebas estdn generando mucha resis-
tencia entre las IES, lo que convierte la evaluacion censal, desde la percepcion
de los actores de la vida universitaria, en una obligatoriedad y no en una opor-
tunidad para hacer seguimiento a los procesos educativos. Asi lo expresa un
directivo: "El estudiante nuestro percibe que eso es algo que hay que hacer [los
Ecaes] porque el Estado dice que hay que hacerlo; o sea, es un requerimiento
de caracter legal". Insisten en que los Ecaes es una prueba que se aplica por
requerimiento de ley o por alcanzar una buena ubicacion en el ranking nacio-
nal, departamental o local.

GRAFICO 4

| Percepciones de la prueba |

}

| Caracteristicas de la prueba | | Ecaes ideal |

En cuanto a las caracteristicas de la prueba, las representaciones de los directi-
vos se centran en dos aspectos: la "real" y la ideal. En relacién con la primera,
los directivos perciben los Ecaes como una prueba de l4piz y papel, en la que no
resulta clara la forma como se evalda y, atin menos, la manera como se inter-
pretan los resultados. Reconocen que se trata de una prueba que busca medir
la calidad de la ES, pero dudan que ello se logre debido a la forma en que se
presenta la prueba y los resultados; ademads, creen que estd construida para
favorecer sélo a algunas universidades.
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"Me siento preocupada por la manera como los Ecaes se han venido mane-
jando. Nosotros hemos entendido que privilegian cierto grupo de universida-
des. Eso es indiscutible. Privilegian cierto grupo de universidades y ahora
pues, que nos hemos dado cuenta, con mucha mds razén, que son nueve
universidades que van a disefiar en esta ocasion los exdmenes de los Ecaes..."
(Directivo).

Los directivos insisten en que los Ecaes son un retorno a la educacién me-
moristica basada en la metodologia mecanica de hace algunas décadas. Argu-
mentan que el examen se desarrolla s6lo en un momento evaluativo sumativo
y finalista, al hacerlo en un Ginico momento a través del cual se mide la calidad
de un estudiante o de un programa de formacién profesional. Declaran que en
las IES se estdn dedicando mas a aprender la forma y el manejo de la prueba
que a dar cuenta de su proceso de formacion. Adicionalmente, critican el modelo
de la prueba: "Los Ecaes tienen tipos de preguntas sélo de respuesta escrita. Es
s6lo un uso del lapiz y papel. Es s6lo una prueba cognitiva".

Igualmente, sefialan como un aspecto problematico de la prueba la formula-
cién de las preguntas y la doble interpretacién que de estas se puede hacer, lo
que —segiin algunos directivos— resta confiabilidad a los informes de los resul-
tados. Estas representaciones en torno a la prueba estidn determinadas por un
ejercicio de contraste entre lo que plantea el enfoque de la prueba Ecaes y lo
que finalmente constatan que se hace. Hay un conjunto de saberes y significa-
ciones que opera en el momento de reconocer que los actuales instrumentos
no se ajustan o coinciden con las posibilidades evaluativas que se promulgan
desde el enfoque que los soporta. Estas representaciones revelan una aproxi-
macién interrogativa sobre el modo como es construida la prueba, dejando
abierta la posibilidad a otras formas de pensar lo pedagdgico y lo evaluativo en

la ES.

En relacién con los Ecaes ideales, los directivos sugieren la forma como debe-
rfan estructurarse estas pruebas. Consideran que deben ser més creativas y dar
lugar a la casuistica como opcién evaluativa. Sefialan la importancia de eva-
luar los conocimientos, pero consideran que los procedimientos propios de las
disciplinas son una mejor evidencia de las capacidades de un estudiante y de
un programa académico: lo que logra hacer en casos de intervencion, de inves-
tigacién, entre otros procedimientos que podrian utilizarse para tener as{ un
panorama de lo construido por los estudiantes y de los aspectos fuertes y po-
tenciales en la calidad de los programas. Los directivos sefialan que no es por
medio de un examen como se puede medir la calidad de un estudiante, progra-
ma académico o IES. Para ellos, la calidad involucra todo un proceso que los
Ecaes desconsiderarian:
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"[Los Ecaes] tendrian que incluir, necesariamente, unos procedimientos que
permitieran evaluar competencias a otros niveles. Lo que pasa es que alli nos
metemos con el problema de las competencias. Una evaluacién ideal debiera
consultar las competencias generales definidas para cada disciplina y unas
competencias especificas determinadas por el programa. Sobre esas compe-
tencias tendrian que disefiarse procedimientos y estrategias evaluativas que
contemplaran tanto evaluaciones objetivas, como otro tipo de prdcticas y de
estrategias, de recursos, de dispositivos de evaluacion, que permitieran eva-
luar esas otras competencias" (Directivo).

Es reiterada la alusion entre los directivos de efectuar evaluaciones censales de
acuerdo con el énfasis de cada universidad, con el material suficiente para
resolverlo y teniendo en cuenta los contextos regionales especificos. Piden que
se incluyan todos los elementos de las diferentes regiones del pafs. Manifiestan
que de no ser posible efectuar una evaluacion con tales caracteristicas, una
alternativa serfa agrupar las IES por regiones, de acuerdo con los campos temati-
cos y/o énfasis curriculares. Adicionalmente, consideran improcedente reali-
zar la evaluacién censal en un Ginico momento. Proponen que se efectie en
tres fases: al ingresar a la IES, al finalizar el ciclo basico y al término del pregrado.
De este modo, se estarfa evaluando realmente el proceso académico del estu-
diante y permitirfa a cada uno de ellos fortalecer las competencias adquiridas
durante toda la carrera, lo que apuntaria a una evaluacién que trasciende el
modelo acumulativo y finalista para ser un proceso curricular en el que tanto la
diversidad como los cortes, curricularmente pueden ser valorados mediante
una prueba externa.

GRAFICO 5

| Usos sociales |

Vivencia anterior | Ranking y mercadeo | | Acceso a otros escenarios |

En cuanto a las representaciones organizadas en el macrocampo que hemos
denominado usos sociales, hay tres aspectos bésicos a considerar. Los directi-
vos asocian, por semejanza, los Ecaes a la prueba Icfes, de seleccion para el
ingreso a la ES. Esta evocacién estd determinada por los aspectos comunes de
una experiencia evaluativa anterior y por los usos de los resultados. Se reitera
que los Ecaes son tomados como un examen sobre el que se centran las univer-
sidades en el Gltimo afio de carrera de los estudiantes, tal como sucede en los
colegios con relacion al examen del Icfes en grado once. Se insiste en esta
asociacion al aludir a la reproduccion de practicas legitimadas socialmente
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aunque poco eficientes, en las que asf como en la educacién media se aplica
pre-Icfes para preparar a los estudiantes, meses antes de presentar la prueba,
en el caso de las universidades se realizan los pre-Ecaes. Tanto los pre-Icfes
como los pre-Ecaes cumplen una funcién similar: preparar para la obtencién
de un anhelado resultado. En algunas IES —sefialan los directivos— la aplica-
cién del pre-Ecaes es cobrada a los estudiantes, convirtiéndose esto en una
situacién problematica al centrar més la atencién en los ingresos econémicos y
en la obtencion de determinados puntajes, que en una interpretacion seria y
reflexiva de la calidad de la formacion profesional.

Si bien esta experiencia anterior de los exdmenes para el ingreso a la ES tenfa
unas caracteristicas particulares, hace mas de una o dos décadas fueron presen-
tados por los directivos entrevistados, es importante reconocer en estas repre-
sentaciones que se desconocen algunos de los cambios que se han dado en los
Gltimos afios en este tipo de pruebas, las cuales en su disefio han sido sustan-
cialmente modificadas dando cabida a otro enfoque evaluativo y a otras formas
de presentar e interpretar los resultados. Ahora bien, mas all4 de este posible
desconocimiento, resulta especialmente diciente la asociacién que los directi-
vos establecen entre las practicas académicas en colegios e IES, con relacién al
desarrollo de actividades extra-académicas preparatorias para la presentacién
de pruebas como el Icfes y los Ecaes.

Para los directivos, los Ecaes son una prueba que deriva inevitablemente en el
ranking y el mercadeo, lo que se ratifica en una marcada preocupacién entre
los directivos por la imagen de cada IES, al sefialarle a la comunidad por diver-
sas vias (Icfes, medios de comunicacién) que la calidad de las IES est4 determi-
nada, exclusivamente, por el puntaje obtenido en las pruebas. Los directivos
sefialan que los resultados no estan siendo leidos de forma adecuada, dejando
a algunas IES con una imagen que no corresponde a la realidad. Para ellos, el
puesto ocupado en el ranking no refleja lo que internamente se trabaja en cada
programa o institucion.

"Los Ecaes se convierten en una especie de campo de clasificacion de la univer-
sidad, donde a partir de la competencia que hay hoy en dia se aprovecha toda
una propaganda universitaria para posicionar a quien le fue bien, a los pro-
gramas que les fue bien y para desprestigiar a quienes les fue mal. El Estado
lo habia advertido; el Estado no controla los medios de comunicacién vy eso se
sabia que iba pasar. Era crénica de un anuncio esperado" (Directivo).

Otros directivos ven en la prueba una oportunidad institucional para contras-
tar y comparar los programas y las IES tanto a nivel regional como nacional,
pero perciben como un riesgo que se haga un uso mercantil de los resultados.
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Mas alld del puntaje, los resultados de los Ecaes permitirian hacer otras lectu-
ras y usos de los saberes de los estudiantes.

También indican que los Ecaes pueden aprovecharse para identificar las falencias
de los programas al compararse con otras IES e implementar seminarios de
capacitacién en las instituciones, lo que les permitirfa, a futuro, obtener mejo-
res puntajes: "los Ecaes permiten la evaluacion del programa académico, visua-
lizar esa evaluacién como un instrumento importante, como un insumo impo-
rtante que le permite al programa académico mirarse, posicionarse, repensarse".
Esta representacion de los Ecaes contrasta con aquella que ve la prueba, exclusi-
vamente, como mecanismo para el establecimiento de un ranking universita-
rio. Los directivos no desconocen la inevitable comparacién desde los resulta-
dos, pero reconocen que mas all4 de una comparacién que deriva en ranking
es posible la comparacion para referenciarse.

Asimismo, algunos directivos universitarios, la comparacién entre IES tiene
validez no como mecanismo de exclusion (ranking) y si como medio que permita
reconocer diferencias y semejanzas entre las mismas, de modo que sea posible
poner en comin perspectivas académicas que, aunque disimiles, puedan nutrirse
entre si. Manifiestan, igualmente, que el ranking y su uso generalizado repre-
senta un Gnico pardmetro —y por tanto insuficiente— para determinar qué univer-
sidades o programas académicos son de "buena" o "mala"" calidad.

Varios de los directivos universitarios entrevistados indican que los resultados
de los Ecaes se han convertido en una estrategia mercadoldgica que potencia o
disminuye las oportunidades comerciales de programas académicos e IES. En-
fatizan que en funcién de la comercializacién de los programas académicos, el
ranking da una imagen de las IES (y de sus estudiantes) apenas parcial o dis-
torsionada. En este sentido, uno de los directivos universitarios afirma: "Es
negativa la publicidad que se ha hecho de los resultados y es negativo el afan
de los programas y de las universidades de preparar sus estudiantes para la
prueba". Otro de los directivos entrevistados sefiala:

"Las universidades le apuestan a los Ecaes, mds que a la calidad. Para
ranquearse, de pronto que digamos esta materia para nosotros es muy buend,
pero no estd dentro de los Ecaes; entonces, quitémosla o fijese que en los
Ecaes le dan mayor prioridad a mejoramiento de procesos y nosotros la tene-
mos muy bajita, entonces aumentémosla”.

13. Términos como bueno, malo, mejor y peor son frecuentemente usados por las personas
entrevistadas para referirse al desempeno de los programas académicos o las IES en los
Ecaes o para dar cuenta de los resultados obtenidos en la prueba.
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En efecto, esta representacion sobre el uso de los resultados muestra que la
preocupacioén por la percepcion social a partir del éxito juega un papel funda-
mental; las instituciones se preocupan cada vez mas por ello, generando una
especie de espejismo en el que un nimero es igual a la completitud del fené-
meno evaluado; es decir, a la calidad, desconociendo que hay un conjunto de
elementos y aspectos en juego que estidn alli presentes y que son evidencia
también de sus procesos, metas y resultados. Asi, entonces, homogeneidad,
estandarizacién, van de la mano con imaginarios de éxito, derivando rdpidamen-
te en un culto a la imagen dada desde el exterior —el puntaje—y con la evidente
imposibilidad de reconocerse desde el interior, desde si mismo y de reconocer-
se en la diferencia y en el conjunto de posibilidades desde las cuales se constru-
ye la misma.

En relacién con el uso de los resultados de los Ecaes para el acceso a escenarios
como el laboral, las representaciones de los directivos estan determinadas por
ideales, deseos o creencias acerca de las posibilidades de los mismos. Algunos
afirman que los Ecaes son visto como un instrumento de medicién, el cual es
aprovechado para aspirar a diferentes cargos, que puede ser til para ingresar a
las empresas, y que probablemente a futuro se convertira en referente clave
para hacer nuevas contrataciones en el sector productivo y en otras empresas o
instituciones; sin embargo, a su vez, sefialan que les inquieta la incidencia que
los resultados puedan tener al seleccionar personal y solicitar empleo.

Perciben un posible uso social de los resultados para favorecer en el dmbito
laboral la meritocracia, pero igualmente perciben riesgos dadas las caracteristi-
cas de los instrumentos y la disparidad de condiciones de las universidades del
pais. Por un lado, reconocen que el uso de los resultados para procesos de
seleccion puede favorecer la equidad y el equilibrio ante una marcada selec-
cién burocréatica de altos cargos por razones afectivas o econdmicas, pero sefia-
lan también que no existen las condiciones en el pais, pues las notables dife-
rencias sociales a nivel socioeconémico y educativo, de entrada no favorecen
la equidad anhelada desde el posible uso de los resultados de la evaluacién.
Igualmente, sefialan que los resultados de los Ecaes se convertirdn en requisito
para acceder a becas o a cupos en cursos de postgrado.

"Hay empresas o instituciones dentro de los procesos de convocatoria que
aparentemente van a pedir el resultado de los Ecaes; entonces, eso los ha
llevado a reaccionar un poco y a buscar cualificarse y prepararse" (Directi-
v0).

"Las universidades van a empezar a admitir estudiantes en programas de
especializacion dependiendo del puntaje de los Ecaes. Las empresas no son
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ajenas a esto y estdan mirando también una forma de contratar nueva gente
dependiendo de los resultados que se estdn presentando. Yo creo que es algo
que necesariamente se va a universalizar. Todos van a tener que entrar en esa
medicién" (Directivo).

Finalmente, cabe sefialar que las representaciones que los directivos tienen de
los Ecaes estan fuertemente determinadas por los resultados y los usos sociales
de los mismos. Se trata de representaciones que advierten de las potencialida-
des de los Ecaes. Ante todo, advierten sobre el uso perverso de los mismos por
la marcada tendencia a la mercantilizacion de la educacién en Colombia y por
las evidentes desigualdades socioecondmicas del pafs. Estas representaciones
reconocen un inadecuado manejo de la evaluacién externa y enuncian que
determinado uso de los resultados puede llevar a afianzar desigualdades y jerar-
quias que poco aportarian al desarrollo de la calidad de la ES en el pais.

"Me parece pernicioso lo que estd haciendo el Estado cuando arrima y dice,
la mejor universidad fue esa, la segunda universidad fue ésta, la tercera uni-
versidad fue aquella, porque crea en el imaginario de la gente que solamente
los que sacan los mejores puntajes son los mejores, cuando sabemos que algu-
nas universidades prepararon a los mejores con asesoramiento para presentar
las pruebas" (Directivo).

"Ciertas instituciones educativas van a quedar muy mal paradas, porque al
finy al cabo, volvemos a que se clasifica, primeros, segundos y terceros luga-
res; por alld el puesto 52 que ocupe una universidad, a ser una malisima
propaganda, al finy al cabo se evaliia, se mide, se clasifica, se ocupan posi-
ciones vy rico para los primeros, pero terrible para los ultimos, porque por esos
resultados van a decir si una institucion es buena o mala y eso no seria del

todo verdad" (Directivo). )
GrArICO 6

| Influencia en lo académico |

Auto-evaluacién | Curricular | | Pedagégica

En cuanto a las representaciones que los directivos tienen de la influencia que
los Ecaes tienen sobre los procesos académicos de las IES, se distinguen tres
aspectos centrales: la auto-evaluacién, lo curricular y lo pedagégico. Los direc-
tivos reconocen bondades y beneficios en los Ecaes en tanto favorecerian la
auto-evaluacién. Para ellos, los Ecaes posibilita asumir posturas auto-criticas y
la construccién de una mirada de conjunto de los procesos académicos: "Los
Ecaes sirven para hacerse una idea o un diagnéstico mas o menos preciso de lo
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que estd sucediendo en la universidad". Otro de los directivos universitarios
entrevistados dice: "Tres aspectos relevantes: el primero, la posibilidad de
revisarse internamente, saber cémo estamos; dos, la responsabilidad de cualifi-
car procesos; y, finalmente, un aspecto importante a tener en cuenta, es lo que
se dice a partir de esa valoracién que se hace". En términos generales, los direc-
tivos ven en la prueba una posibilidad de cualificar los programas académicos y
de conocer sobre los propios procesos de gestién de conocimiento desarrollados
al interior de las IES. Los directivos consideran que las pruebas censales permi-
ten el auto-cuestionamiento sobre el proceso de formacion de profesionales, el
mejoramiento de los programas académicos y potencian el compromiso y la
responsabilidad social de las IES.

En este sentido, los directivos reconocen la oportunidad que los Ecaes brindan
a las [ES para hacer auto-evaluacién y mejoramiento en los puntos basicos de
cada programa y disciplina. Sefialan que la revision de los procesos de gestiéon
del conocimiento ha ganado mayor fuerza a partir de esta prueba, que ha sido
una oportunidad para introducir el tema de la evaluacién en la agenda de los
comités curriculares. El desempefio de los estudiantes en la prueba ha suscita-
do el debate acerca del como educativo y acerca de la posibilidad de valora-
cién de lo que se planea y finalmente se consigue.

Estas representaciones muestran ideales sociales consecuentes con lo que se
promulga por parte del discurso oficial, tanto en la politica como en los docu-
mentos que soportan la puesta en marcha de la misma, pero no necesariamen-
te es congruente con las decisiones y actividades académicas que se implemen-
tan en las instituciones. Como se podra observar més adelante en el capitulo
de acciones, estas se dirigen especificamente a actividades de entrenamiento
de los estudiantes y poco a actividades orientadas a transformaciones curriculares
y/o pedagdgicas.

En relacién con lo curricular, los directivos perciben falta de compromiso entre
los docentes para capacitar y trabajar con los estudiantes. Sefialan que es nece-
sario un mayor compromiso y revision a conciencia de los curriculos, para no
caer en la homogeneizacién de los programas académicos y perder la singulari-
dad o el sello institucional que los caracteriza. Algunos directivos consideran
que es necesario incluir en los curriculos los temas abordados en los Ecaes.
Otros, abogan por priorizar aquellos que son especificos de la oferta formativa.
Tal como se aprecia en las siguientes citas, las opiniones estan divididas:

"[A partir de los Ecaes] se ha hecho una redefinicién que conduzca a una
estructura curricular clara, se ha definido el concepto de formacién, para
saber qué competencias se va a trabajar y a partir de ese concepto de forma-
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cion, ademds lo que tiene que ver con lo social, con lo humano, con lo institu-
cional y con lo académico" (Directivo).

"Da miedo que comencemos a cuadrar los curriculos para responder a los
Ecaes, dejando de lado saberes importantes que se vienen trabajando y que
los prepara [a los estudiantes] para otras cosas de la vida. Reducir el contexto
académico a los Ecaes seria engaiiar a un profesional porque a nivel laboral
necesita muchisimas otras cosas" (Directivo).

En lo pedagdgico, los directivos creen que los Ecaes promueven cambios en las
formas de pensar el conocimiento y de agenciarlo a través de diversas estrate-
gias. Consideran, de otro lado, que la incidencia de los Ecaes es especialmente
evidente en lo relativo a la evaluacion.

Algunos directivos refieren que en ciertos programas los puntajes obtenidos en
los pre-Ecaes son incluidos en las notas del periodo académico. Aunque sean
los propios directivos quienes lo proponen y en ocasiones lo exijan, manifies-
tan preocupacién por los cambios en las asignaturas, lo que conlleva al aban-
dono de otros aspectos importantes del proceso educativo. Este asunto apare-
ce referido por uno de los directivos entrevistados: "La propuesta de renovacién
curricular afectd la planeacién también atin el mismo trabajo del aula, que es
muy importante. Se han modificado hasta las formas de evaluar. Ya en todo se
evalta con el modelo Ecaes".

GRAFICO 7

| Cualificacién - Calidad |

l

| Programas | | Instituciones |

Las representaciones de los directivos ponen en primer plano dos aspectos que
consideran centrales: la cualificacién y la calidad en las instituciones y progra-
mas. "Los Ecaes fomentan la responsabilidad de cualificar procesos y mejorar la
calidad de los programas. Se deben aprovechar para mejorar lo que se ve que
estd mal y reforzar en lo que se esté bien".

Los directivos creen que los Ecaes y las tensiones que han suscitado favorecen
el didlogo critico sobre la calidad de la ES al interior de cada IES. Sefalan que
ello ha llevado a la construccién y adopcion de estrategias para cualificar los
programas, ademas de volcar la mirada sobre los contenidos tematicos de las
diferentes asignaturas y disciplinas.
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"Si se mantiene el propdsito de clasificar y comparar, [los Ecaes] estan desti-
nados al fracaso; si, por el contrario, se madura, se avanza vy se consolida el
propésito de reflexionar internamente en cada institucion, en cada facultad,
en cada carrera para identificar fortalezas y debilidades y para hacer planes
de accién, me parece que se va a enriquecer muchisimo y, finalmente, se
llegard a lo que se quiere. Yo tengo entendido que ese es el principal propdsito”
(Directivo).

Algunos directivos reconocen que un mejor instrumento Ecaes permitirfa te-
ner un baremo sobre el cumplimiento de minimos de calidad en los contenidos
programéticos de cada carrera. Asi, los Ecaes podrian ser aprovechados para
regular la proliferacion de universidades de garaje y los servicios y productos
institucionales corresponderian a lo que el estudiante invierte en ellos. Los
directivos también reconocen la importancia de interrogarse sobre su queha-
cer pedagdgico, asunto que pasa a un primer plano movilizado en parte por los
resultados y la adopcién de contenidos que se consideraban poco relevantes.

Los directivos manifiestan que los Ecaes sittan a todas las IES ante la cuestién
sobre la transformacién en las formas de ensefianza y de evaluacién. Ademas,
creen que los Ecaes dan pistas sobre la pertinencia de lo que se ha construido
con el estudiante a lo largo de su carrera. Consideran que esta prueba suscita
una discusién en los espacios curriculares y en los comités académicos sobre la
formacion del estudiante en el contexto de la globalizacién y de un mundo en
permanente transformacién.

De igual modo, ven que los Ecaes han generado espacios de didlogo entre
pares de diversas disciplinas, favoreciendo mayor revisién y cualificacién
de los documentos programéticos, lo que ha permitido hacer ajustes a los
curriculos. A su vez, todo ello ha posibilitado —segiin los directivos— mayor
conciencia entre los docentes para dar cumplimiento a lo planificado en los
programas analiticos.

Estas mismas bondades o aspectos positivos de los Ecaes —sefialan los directi-
vos— estan presentes en las universidades, pues estas, desde sus diferentes instan-
cias y colectivos, vienen reflexionando sobre sus fortalezas y debilidades con el
proposito de estar acorde con las nuevas exigencias de la educacién superior
en Colombia. Finalmente, indican que los Ecaes han motivado a todas las insti-
tuciones a revisar sus curriculos en funcién de mejorar la calidad de cada uno
de los proyectos formativos que ofrecen.

Estas representaciones muestran varias cosas que mas adelante se analizan con
mayor detalle y que vale la pena subrayar, pues estdn presentes en los relatos de
los directivos. Por un lado, la marcada creencia entre algunos directivos de las
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posibilidades de reflexién sobre temas trascendentales en educacién y que de-
mandan una transformacién de la misma; los Ecaes, como forma evaluativo,
favorecen discusiones y anilisis de temas que habfan pasado a un segundo
plano y que conducen a pensar la gestion del conocimiento como un todo, de
la mano con lo que a nivel internacional esté sucediendo.

Por otro lado, aceptar que la gestiéon del conocimiento no es un asunto de
transmision del saber de una disciplina, por el contrario, esta gestién implica
poner en juego otro conjunto de saberes que le dan especial fuerza a los acele-
rados cambios de las realidades y contextos. Finalmente, y este es un aspecto
inquietante, la reiteracién entre los directivos de que este es un asunto que le
compete fundamentalmente al docente. Lo inquietante radica en que esta
postura reincide en el viejo divorcio —desde los nuevos enfoques educativos
llamado a superar— entre lo administrativo y lo académico y entre los modelos
de planeacion y los modelos de gestion.

REPRESENTACIONES DE DOCENTES

GRrAFICO 8

| Politica |

| Propésitos | |Normatividad| | Utilidad | |Conocimiento| |Estandarizacién|

Con respecto a las representaciones que los docentes tienen de los Ecaes en lo
relativo a la politica, se consideran cinco tépicos: propdsitos, normatividad,
utilidad, conocimiento y estandarizacién.

En lo referente a los propdsitos, algunos docentes consideran que los Ecaes son
un mecanismo véalido para evaluar y que es necesario atenderlo en la medida
en que es importante que un tercero (en este caso el Estado) esté evaluando la
calidad de las IES; algunos docentes, incluso, proponen que los Ecaes deban
erigirse como criterio para la concesion de un titulo universitario, asociandolos
a procesos de acreditacién y rendicién de cuentas ante el Estado; otros docen-
tes, por el contrario, consideran que es una prueba entre otras, percibiéndola,
inclusive, como un obsticulo del proceso de graduacién del estudiante.

"Los estudiantes ven los Ecaes como un trabajo mds, hubo ciertas materias
que se hacian para reforzar la profesionalizacion y se transformaron para
reforzar una buena presentacién de los Ecaes, ademds en el momento en que
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los estudiantes presentan la prueba Ecaes y se hacen los refuerzos, ellos estdn
también con otras actividades como los proyectos de grado o las tesis" (Do-
cente).

Estos tltimos sefialan que los Ecaes tienen la obligacién de buscar propdsitos
precisos y que ain no es clara la verdadera dimensién de la evaluacion que se
pretende; consideran, igualmente, que hay desconfianza entre algunos actores
de la comunidad educativa sobre lo que estd realmente evaluando la prueba:
{conocimientos, competencias, habilidades..? Afirman que hay incompatibilida-
des entre la forma de evaluar y la forma de ensefianza/aprendizaje de los cono-
cimientos en las IES. Creen que los Ecaes no son una politica que contribuya
realmente al mejoramiento de la calidad universitaria ni que, a la postre, deri-
ve en avances concretos de la educacién. Algunos docentes se interrogan so-
bre qué tan segura es la forma de evaluacion usada. Otros consideran que se
estd ensayando con los Ecaes y afirman que hay inmadurez del sistema total de
evaluaciéon porque no se han creado los estdndares vy, adicionalmente, porque
no hay una socializacién positiva de los resultados. Al respecto, uno de los
docentes afirma:

"Todavia no es claro qué tipo de aporte estdn dando los Ecaes. Me parece que
la cuestion es tan politica en este momento que yo diria que no hay una
transparencia ni una sanidad del proceso, de aplicacién ni de uso de los resul-
tados. Muchas colegiaturas saben que los instrumentos que han construido
tienen serios problemas, pero lo que les importa es la plata que les da el Icfes
por la construccion” (Docente).

En lo que atafie a la normatividad, los docentes tienen representaciones que
coinciden con las de los directivos. Sefialan que los Ecaes ponen en marcha
una politica para hacer seguimiento, control y vigilancia a las universidades,
una suerte de requisito legal asociado al cumplimiento de la norma, pero con-
sideran que debe haber mayor claridad sobre la obligatoriedad de la prueba,
considerando que los Ecaes deben reglamentarse y tener objetivos claros: "Los
Ecaes son un instrumento que no representa a la comunidad colombiana en su
totalidad. Digamos que las politicas no son muy claras inicialmente, que son de
obligacién ahorita" (Docente).

Docentes y directivos dejan entrever en sus representaciones que pareciera
que se esta frente a una etapa inicial de asimilacién y comprension de la politi-
ca; comprension determinada fundamentalmente por el cumplimiento de una
norma estatal que revela una relacién entre universidad-Estado, de obediencia
y de inmediato cumplimiento del mandato, pese a la conciencia colectiva de
las limitaciones iniciales de esta primera etapa.
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Al valorar la utilidad de la prueba, se encontré que hay una marcada insisten-
cia entre algunos docentes de no lograr identificar los beneficios que traen los
Ecaes; se muestran incrédulos y aluden al uso que se le pueda dar a los resulta-
dos, pues los perciben disimiles, cambiantes y poco consistentes. Consideran
que el Icfes deberia mostrar la utilidad de la prueba en cuanto a su incidencia
en el real mejoramiento de la calidad en la ES desde una mirada de conjunto,
tanto del pafs y de las regiones, como de las posibilidades de transformacién y
cualificacion de lo que ya se tiene. Insisten en que el Icfes deberfa tener una
instancia que sugiera a las IES qué hacer para mejorar ciertas areas de forma-
cién. Igualmente, consideran que este deberfa construir unas politicas genera-
les de mejoramiento en acuerdo con las universidades.

Estas representaciones muestran en los docentes un didlogo de otro orden con
la instancia gubernamental que llevan a cabo los Ecaes; reconocen en el Icfes
una institucién que desde lo que le compete, para ser consecuente con la politica,
puede hacer una lectura general y de conjunto de los procesos educativos que
han sido valorados desde la prueba y, desde el cumplimiento de sus funciones,
en la necesidad de llevar a cabo actividades de fomento no sélo porque para
ello se creé el Icfes, sino también porque la informacién que obtienen de la
educacion del pafs podria, desde una completa interpretacién de los resulta-
dos, conllevar potencialidades y aspectos a mejorar.

Respecto del conocimiento de la politica, algunos docentes consideran que
por ser una politica nueva no se tiene mucha claridad sobre ella y proponen
que debe hacerse un proceso universal de aprendizaje de los Ecaes.

Consideran que hace falta mayor comunicacién para conocer los pardmetros y
aspectos relevantes de la prueba; dicen que no se han publicado cuéles son o
fueron los pardmetros para procesar e interpretar los resultados y que en cada
universidad el puntaje dice desde lo que se considera que es un buen o mal
resultado, pero que, més all4 de esa arbitraria diferencia, no se sabe qué mas
puede llegar a decir el resultado.

"Las instituciones en realidad no saben qué resultados van a derivar de los
Ecaes; o sea, esto para qué. .. Para dénde nos lleva. Qué pasa con mi institu-
cion si los resultados son buenos o qué pasa si los resultados son malos. No se
sabe si nos van a medir por la calidad de nuestros estudiantes o si eso va
a incidir por ejemplo en un programa de acreditacion de alta calidad"
(Docente).

Una de las subcategorias que aparece como méas compleja es la referente a la
estandarizacion de la politica. Las representaciones de los docentes, al igual
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que en la de los directivos, muestran inquietud por lo que los Ecaes estian
generando en la estandarizacién de contenidos de los programas. Consideran
que los Ecaes pretenden la homogeneizacién en los programas de todas las
universidades y, en consecuencia, estandarizacién de egresados, lo que implica
un riesgo importante para programas que tienen particularidades o énfasis di-
ferentes a los més tradicionales de la disciplina. Sefialan que esto podria gene-
rar consecuencias complejas en las necesarias transformaciones y actualizacio-
nes curriculares, ya que las tendencias en la ciencia (en la epistemologia y en
otras disciplinas) indican una creciente hibridacién y transversalidad de saberes
y competencias, necesarias para poder responder a las complejas y cambiantes
realidades sociales. Al respecto, uno de los docentes afirma: "Definitivamente
los Ecaes son estandarizacién; es decir, se entronca en esa matriz sociopolitica
y socioecondmica de la homogeneidad, lo que entra en tensién con algunos
procesos en el mundo actual".

GRAFICO 9

| Percepciones sobre la prueba |

| Disefio y construccion | Participacién en el | Lo que mide |
disefio de la prueba

En las representaciones de los docentes con respecto a la prueba se pueden
distinguir tres subcategorias o topicos: disefio y construccién de la prueba Ecaes,
la discusion sobre aquello que mide la prueba y lo relativo a la participacién en
el disefio y elaboracién de la misma.

En lo que tiene que ver con el disefio y construccion de la prueba, los docentes
consideran que los Ecaes estdn construidos con preguntas que expresan una
posicién tedrica que desconoce otras propuestas conceptuales de la misma dis-
ciplina; creen que en el disefio del examen sélo se han tenido en cuenta cono-
cimientos técnicos y que no se incluye en los items la formacién humanistica
bésica para cualquier programa universitario. Argumentan que la prueba se
centra en un sistema de premios y castigos como sucedia en el pasado. Adicio-
nalmente, creen que el examen esti centrado en procesos de mera acumula-
cién de conocimientos. "Los Ecaes estdn midiendo s6lo conocimientos técni-
cos y no deberia ser s6lo eso, se deberfa pensar en una evaluacion mas integral".

Los docentes se representan los Ecaes como un instrumento que tiene consi-
derables limitaciones en sus aspectos técnicos, lo que se reafirma cuando enun-
cian que hay mala formulacién de las preguntas, que se trata de items estdndar



82

y que hay poca claridad en la interpretacion de las respuestas. En general, se
observa entre los docentes cierto temor y desconfianza con relacion a la vali-
dez de la prueba. Consideran que el instrumento confunde a los estudiantes
pues una cosa es lo que se les anuncia en la parte inicial de la presentacién de
la prueba, en sus propésitos, y otra cosa es lo que ellos enfrentan a través de las
preguntas. Consideran, adem4s, que es una prueba muy larga para contestar
en un Unico dia. En términos generales, perciben la prueba con deficiencias
que afectan considerablemente los propésitos de la misma y lo que desde los
resultados puede afirmarse acerca de la calidad de los procesos educativos.
"Los Ecaes son una herramienta que ni siquiera se la ha revisado criticamente
para ver qué tan consecuente es con lo que dice evaluar. A pesar de que ya
llevamos como dos afios en eso; es una herramienta que falta perfeccionar
mucho, tanto en su disefio como en la forma de leer sus resultados".

Algunos docentes consideran que la calidad no se puede medir sélo a través de
pruebas como los Ecaes y, aun menos, con pruebas que muestran inconsistencias.
Otros docentes argumentan que pese a las deficiencias de los Ecaes hay la
posibilidad de evaluar comprension y analisis, lo que desde el punto de vista
técnico es un avance, pues tradicionalmente —sefialan los docentes— se conside-
raba que el Gnico mecanismo de evaluarlas era el cualitativo. Estos docentes
consideran de gran valia que se haya incluido en la prueba aspectos que miden
la capacidad de interpretacién del estudiante, considerando que este es un
punto esencial en la formacién de un estudiante, aun cuando se trata de profe-
siones con marcado énfasis técnico.

Como se puede observar, hay diversidad de representaciones. Atn aquellos
docentes que identifican limitaciones en el instrumento, ven favorable el he-
cho de que se empiece a evaluar saberes y habilidades cognitivas esenciales
para el ejercicio de la profesién. Se reconocen las posibilidades evaluativas por
medio de un instrumento que, trascendiendo las formas evaluativas conven-
cionales, puede centrar la atencién en aspectos de una importancia sin igual
en ES por la aplicacién de estos saberes en los contextos laborales.

Lo anterior se acompafia de propuestas y anhelos de los docentes, como el que
los Ecaes técnicamente no se centren en el modelo de pregunta de seleccién
multiple con Gnica respuesta. Sefialan que a través de la presentacién de pro-
yectos se puede evaluar un conjunto de habilidades y saberes de los estudian-
tes en los que mas alld de lo memoristico, el estudiante razone, analice y tome
decisiones para emitir una respuesta y solucionar un problema de forma perti-
nente. Algunos docentes insisten en que los Ecaes deberia ser una prueba en la
que, a partir de casos, el estudiante pueda dar cuenta de un armazén tedrico



83

La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia

aplicable a contextos especificos. A partir de estudio de casos, la toma de deci-
siones esti basada en la interpretacion de la situacion, de acuerdo con las
caracteristicas, posibilidades y recursos.

En el desarrollo de dicho caso, el estudiante deberfa tener las herramientas a la
mano para que en la evaluacién integre todo para la solucién de problemas
propios del quehacer cotidiano del profesional. Algunos docentes sugieren una
mayor contextualizacién del mismo, "que tenga un componente donde el estu-
diante se contextualice; es decir, un componente muy situacional que lo colo-
que a resolver situaciones de su regién" (Docente).

Otros docentes creen que en el futuro los Ecaes deberén reestructurar la meto-
dologifa y el tipo de preguntas. Creen también que aumentara su grado de difi-
cultad; que se evaluardn exclusivamente competencias, que se usardn compu-
tadores para resolver la prueba y que serd un examen valido en cualquier parte.
Estas representaciones, atravesadas por lo que podrian ser y por posibilidades
reales en materia evaluativa, dan cuenta de saberes entre docentes, basados en
experiencias que reconocen las limitaciones de formas evaluativas tradiciona-
les y evidencian caminos posibles en los que el trabajo por proyectos y el ana-
lisis de casos es de una importancia sin igual, dada la fuerza y pertinencia del
contexto. También muestran que para los docentes otros enfoques educativos
han ganado fuerza, desde los cuales es posible darle otro lugar a la evaluacién y
al proceso educativo que la misma mide.

Los Ecaes, para algunos docentes, no son representativos de un proceso y por
ello proponen que se evalte a los estudiantes en tres fases durante la carrera,
de modo que se valore el proceso en forma continua. Argumentan que si la
calidad es un proceso, la evaluacién no deberia ser finalista y que podria desa-
parecer el valor cognitivo y social de los Ecaes si se vuelven un instrumento
finalista y sumativo. Otra subcategoria es la referida a la participacién en la
construccion, disefio y comprension de la prueba misma. En ella los docentes,
desde sus representaciones, hacen un llamado importante en el sentido de que
los Ecaes se ajusten a los contextos regionales del pais, con sus respectivos
énfasis y problematicas de estudio. Proponen que evalden el proceso de cada
institucion y no solo el proceso general de todas las instituciones. Creen que es
necesario tener en cuenta los énfasis de cada programa y agrupar las universi-
dades de acuerdo con campos teméticos similares, de modo que estas consul-
ten los planes de estudio locales.

También consideran que hubiese sido importante vincular al proceso de dise-
fio de las pruebas a grupos de profesionales asociados a gremios o al sector
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productivo. Otros se preguntan si en el disefio participaron todas las IES y si
fueron tenidas en cuenta las instituciones pequefias o de provincia. Las percep-
ciones de los docentes estan atravesadas por el cuestionamiento acerca de la
representatividad de las colegiaturas o asociaciones para llevar a cabo este tra-
bajo y por la preparacién o saberes previos de sus coordinadores para ser conse-
cuentes con el enfoque promulgado.

Interrogados sobre lo que a juicio de los docentes mide la prueba, algunos
hablan de "calidad", "competencias", "educacién”, "excelencia", "procesos", "ges-
tién", "desempeno", "conocimientos", "destrezas", "rendimiento", "eficiencia",
"responsabilidad". Estos términos son asociados a la palabra Ecaes. Otros do-
centes consideran que atn no es claro el concepto de competencias vy, sin em-
bargo, se evaltia por competencias. Afirman que en este sentido se est4 impro-
visando. Uno de los docentes entrevistados afirma: "Los Ecaes no miden lo que
dicen medir. Habria que evaluar si lo que estan auscultando corresponde a la
realidad. Si estdn midiendo retencién del conocimiento o qué es lo que estan
evaluando. Esto muestra que también el instrumento hay que evaluarlo" (Do-
cente).

En general, las representaciones sobre la prueba estan determinadas por una
posicion critica sobre las caracteristicas técnicas de la misma y por la distancia
entre lo que se dice evaluar y lo que en efecto se evalta. Estas representaciones
revelan una capacidad entre los docentes de tomar distancia frente a los Ecaes
y la necesidad de contrastarlo con otros modelos evaluativos en los que se
reconoce que hay otras posibilidades y alternativas de valoracién del conoci-
miento construido.

GrArico 10

| Usos sociales |

Ranking | Mercadeo | | Acceso a otros escenarios |

Al pensar los Ecaes desde sus usos sociales es marcada la tendencia entre los
docentes a aludir a tres aspectos: ranking, mercadeo y acceso a otros escena-
rios. Las representaciones de los docentes sobre los usos de los resultados de los
Ecaes desde la subcategoria ranking tiene que ver con las motivaciones y pro-
puestas que docentes y directivos hacen a los estudiantes para que estos obten-
gan buenos resultados en la prueba y puedan mostrar piblicamente, al obtener
un puntaje alto, que su IES es "buena". Igualmente, tiene que ver con la com-
paracién que se hace entre los programas académicos de una misma universi-
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dad, los puntajes de otras sedes y la comparacién con otras IES (a nivel nacio-
nal, regional, local). Como lo expresa uno de los docentes entrevistados:

"Creo que para todos ha servido un poco para demostrar cémo estamos a
nivel de la clasificacion. Incluso, para hacer el ranking interno. Muchas uni-
versidades hacen el ranking. Este ha sido, en parte, el uso. Digamos que
algunas universidades se estan aprovechando un poco de este tipo de cosas vy
son estrategias de mercado para un posicionamiento" (Docente).

El ranking, desde la perspectiva de los docentes, est4 relacionado con las ac-
ciones que se llevan a cabo y se justifica al considerarlo motivador de procesos
de capacitacién para mejorar puntajes futuros de los estudiantes y del progra-
ma en general. Los docentes consideran que a través del ranking se clasifican
las IES y se compara las pidblicas y las privadas. Creen que se discrimina regio-
nes del pafs segiin los resultados y se censura instituciones. Consideran, igual-
mente, que no hay una real comparacién porque no se hace con IES de otros
paises. Sefialan que a partir del ranking se desconocen las grandes desigualda-
des en las condiciones de una y otra institucién, hecho que aparece reflejado
en lo que consideran la discriminacion de estudiantes segtin los resultados ob-
tenidos, argumentando que la calificacién de los Ecaes es un asunto delicado
para las IES de provincia; también se asocia el ranking a posturas que persi-
guen una "buena" ubicacion, lo que —segiin sus afirmaciones— crea una compe-
tencia desleal.

Las representaciones con respecto al mercadeo se centran en que las IES que
obtienen "buenos" resultados, al ser divulgados como una evidencia de alta
calidad, son escogidas por futuros estudiantes; estas IES y sus programas em-
piezan a reconocerse socialmente como "buenos programas", derivando en una
comercializacién de los mismos. A partir de los resultados se da un ranking y se
promueve la idea de que cuanto mas alto el resultado obtenido mayor la cali-
dad de la IES. Consideran que uno de los aspectos mas complejos y delicados
es que ha llevado a que se mercadeen cada vez mis las IES.

En acceso a otros escenarios, las representaciones de los docentes coinciden
con las de los directivos: consideran que a futuro los empleadores pediran los
resultados de los Ecaes, constituyéndose en requisito para contratos y acceso
laboral. Igualmente, se convertirdn en criterio para acceder a becas y para el
ingreso a cursos de postgrado. Algunos docentes creen que en algunas IES se
solicitard determinado puntaje como requisito de grado. En otros escenarios,
un docente afirma: "Ya hay universidades que estdn pensando en que los Ecaes
sean un requisito de grado y pensaria que méas adelante se puede prestar para
que un empresario diga a un estudiante: ‘muéstreme los resultados de su Ecaes’.
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Esa serfa una base para la contratacion de su gente". Otro docente afirma: "Se
siente algo de temor de que, en tltimas, esas pruebas vayan a ser un indicador,
no solamente para las universidades, sino también para el medio empresarial".

GraArico 11

| Influencia en lo académico |

A,
Auto-evaluacién Pedagégico- Actividades Centramiento Trabajo
curricular para responder en los Ecaes adicional
a los Ecaes

En lo académico, los docentes consideran que los Ecaes estan suscitando trans-
formaciones en aspectos cruciales de los programas como la autoevaluacién, lo
pedagégico y lo curricular. La evaluacion, sin duda alguna, estd reactivando las
discusiones en torno a la situacion educativa del pafs y a su funcién en la
transformacion social.

Los docentes creen que a partir de los resultados obtenidos por los estudiantes
en los Ecaes, se genera en las IES una auto-evaluacién, una revisiéon y una
retroalimentacién de los programas. Ello implica, a su vez, que los programas
académicos revisen qué tanto se estdn cumpliendo los propdsitos de formacion
propuestos o declarados por la IES y qué tanto se tiene en cuenta los propios
perfiles de formacién profesional. Los docentes consideran que los Ecaes susci-
ta una auto-evaluacién y una discusion acerca de los conceptos basicos de los
programas y de cada asignatura que hace parte de la malla curricular. Sefialan
reiteradamente que la auto-evaluacion lleva a reconocer "fortalezas y debilida-

des".

Creen que los Ecaes influyen en la toma de conciencia de lo que se tiene y de
acuerdo con esto compararse con otras IES; adicionalmente, sefialan que es
importante identificar fortalezas y debilidades de los egresados para mejorar el
desarrollo futuro del programa. Un docente afirma: "Tenemos que criticarnos
de una manera objetiva y mirar hacia dentro. ‘Bueno, {Cémo vamos a cam-
biar? {Qué vamos a hacer?’ Preguntarnos si realmente la educacion en Colom-
bia no est4 funcionando y preguntarnos sobre por qué no esti funcionando y
qué cambios se deben dar de rafz para tomar decisiones".

Estas representaciones de los Ecaes, como posibilidad para la auto-evaluacién,
muestran que su fuerza ha derivado en un posible reemplazo de los mecanis-
mos de seguimiento y control a las actividades en cada IES. Asi como ofrece
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ventajas en términos de legitimidad y de rapida apropiacién, muestra pérdida
de la autonomia institucional o bien desplazamiento de los mecanismos con-
vencionales de auto-evaluacién o asuncién de los mismos por no tenerlos.

Al valorar las representaciones y su incidencia en lo pedagdgico y curricular,
los docentes consideran que a partir de la implementacién de los Ecaes las IES
han comenzado a cuestionar la importancia de dirigir o dar fuerza a los proce-
sos de formacion, teniendo en cuenta las necesidades de la region. Piensan que
se puede derivar ripidamente en una estandarizacién que echarfa por la borda
el empefio entre algunas IES de reestructurar sus programas, de acuerdo con
las necesidades sociales de sus contextos inmediatos. También creen que a
partir de esta prueba se han movilizado contenidos y pedagogias de trabajo,
procurando que haya una mayor aprehensiéon del conocimiento por parte de
los estudiantes. Esto, en atencién a la obtencién de un buen puntaje, pero
también a la necesidad de desarrollar procesos pedagégicos que den entrada a
lo que se empieza a introducir sobre competencias.

Sefialan que en este proceso se ha llegado en algunos casos a cambiar el mode-
lo repetitivo y memoristico de la clase, obligando con ello a pensar los procesos
de ensefianza/aprendizaje implicados en la exigencia del futuro profesional, de
modo que se obliga a pensar m4s en el estudiante vy, asi, exigir una mayor res-
ponsabilidad en su formacién. En esta direccién uno de los docentes afirma:
"Los Ecaes estan obligando a que haya cursos de capacitacién, a que haya cur-
sos para complementar y fortalecer debilidades que se han encontrado en algu-
na parte y obliga a que el consejo académico y las directivas tomen cartas sobre
el asunto".

Del igual modo, los docentes creen que los Ecaes obligan a los estudiantes a
romper paradigmas de evaluacion. Esto ha llevado a que los estudiantes cen-
tren la atencién en un modelo de evaluacién de competencias que sea conse-
cuente con los efectos a lograr en el proceso educativo; ello requerirfa —sefia-
lan los docentes— pensar en unos minimos conocimientos que debe tener el
profesional de cada disciplina.

En términos generales, se cree que los Ecaes exigen revisar los curriculos, las
temdticas, su pertinencia y la necesidad de integracién curricular; algunos do-
centes afirman que se ha estudiado el plan curricular para hacer disefio por
competencias. [gualmente sefialan que estas transformaciones no sélo operan
sobre los estudiantes. Al respecto, un docente afirma: "Los docentes vamos a
tener que ir metiéndonos en ese cuento de asumir los Ecaes como una posibi-
lidad de evaluacién no sélo de los estudiantes, pues también evalda a los do-
centes y a la institucién".
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Sin duda alguna, estas representaciones estdn mostrando que los Ecaes sittian
en un primer plano conceptos y teméticas de gran importancia como el de
competencias y el de evaluacién de/por competencias; sin embargo, aparecen
también evidencias sobre la honda brecha entre lo que se desea transformar y
el cémo de la transformacién. Los docentes son conscientes de las necesidades
de trabajar tematicas desde las cuales la ES se atempera a las demandas de
cambio econémico y social, pero las diversas interpretaciones del mismo con-
cepto de competencias y la ausencia de un modelo para ello, sitdan al docen-
te y a quienes estdn sensibles a la transformacién, en una tradicién en la
que la evaluacién rdpidamente se vuelve un examen en el que todos se
observan: el directivo al docente, el docente al estudiante, la opinién put-
blica a las IES, etc.

Hay una subcategoria en este &mbito de incidencia de los Ecaes en lo académi-
co que hace referencia al propio desarrollo de actividades para responder a
estas pruebas. Al respecto, las representaciones de los docentes estin determi-
nadas por las principales actividades que se desarrollan en programas y univer-
sidades para preparar a los estudiantes para la prueba. Refieren que se disefian
estrategias como examenes tipo test y talleres a través de los cuales se pretende
preparar a los estudiantes para la prueba. Sefialan que se hacen clases adicio-
nales para esta preparacion, se disefian "cursos de repaso", se abren espacios
para socializar conocimientos sobre los Ecaes por fuera del aula. Igualmente,
refieren la presencia de los simulacros y la elaboracién de preguntas para los
bancos de pruebas. Hay un énfasis dado al aprendizaje técnico de la prueba
que deja de lado la profundizacién conceptual que, desde la perspectiva de los
docentes, es muy importante para el futuro profesional.

"Se hicieron capacitaciones sobre las caracteristicas de este tipo de pruebas,
en los tipos de las preguntas. Se hicieron talleres y charlas de sensibilizacién vy
de capacitacién frente a la prueba, en algunos programas, se alcanzé a hacer
algim simulacro con preguntas liberadas por el Icfes para lograr que todos los
estudiantes que estaban en condiciones de presentar la prueba, lo hicieran v,
obviamente, obtuvieran buenos resultados" (Docente).

Todo este despliegue de actividades se disefia, organiza e implementa junto a
los estudiantes con el objetivo de obtener puntajes destacados en la prueba.
Los docentes consideran que este ejercicio incide de manera importante en el
normal desarrollo de los dltimos semestres del estudiante, en la implementacién
de su practica profesional y en el propio trabajo de grado o tesis. Estas activida-
des son confirmadas en el relato de algunos docentes:
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"Hicimos talleres, "refrescamientos". Trajimos expertos en el tema. Tratamos
de mirar una cantidad de cosas. Sabiamos que teniamos problemas, que te-
niamos debilidades. Tratamos de mejorar esas debilidades; tratamos de tapar
unos huequitos. Hemos tratado de manejarlo de la mejor manera. Hemos
motivado a las personas que han ocupado buenos lugares" (Docente).

"...En la prueba de agronomia se evaliian saberes que estan partiendo del
supuesto de que todos los suelos y climas del pais son iguales. Hay un desco-
nocimiento de la diversidad. Como a nuestros estudiantes les estaba yendo
mal en esa parte, incluimos en una materia lo que estan preguntando en la
prueba, aunque sabemos que estd equivocado, pero que no habia de otra.
Mandamos carta a la asociacién que hizo las pruebas y nunca nos contesta-
ron. Nos tocé hacer eso, pues los puntajes se estaban afectando por eso"
(Docente).

Otro elemento de suma importancia sefialado por los docentes tiene que ver
con cémo los Ecaes influyen en lo académico, cargando de mayores responsabili-
dades a todos sus actores, especialmente a los docentes, sobre quienes en la
mayoria de los casos recae la responsabilidad de desarrollar actividades "extra
clase", las que implican preparaciones, talleres, simulacros. Esto generd una
subcategoria o tépico llamado trabajo adicional, representado en alusiones como:
"El ingreso de los Ecaes a la universidad ha implicado més trabajo porque los
profesores debemos formular preguntas bien hechas para los bancos de pre-
guntas y simulacros. Es dificil y complejo construir items tipo Ecaes. Toma
mucho tiempo" (Docente). Todo ello implica —segtin lo enuncian los docen-
tes— "sacrificio de su tiempo personal". Igualmente, consideran que los proce-
sos de capacitacion sobre tales formas de evaluar son apresurados, limitados y
afectan el rigor del aprendizaje que los docentes hacen sobre la elaboracién de
preguntas. Se cree que no hubo el suficiente proceso de preparacion de los
docentes, de modo que sobre la marcha se "aprendié" a hacer los talleres y las
preguntas para los simulacros internos de los diferentes programas. "Se propusie-
ron una serie de actividades que permitieran mejorar el nivel de participaciéon
de los estudiantes en los Ecaes, pero eso es muy complicado para los docentes
porque significa més trabajo y modificacién de los contenidos de acuerdo con
lo que se pide en los Ecaes".

Estas representaciones estan determinadas por la necesidad de una rapida adap-
tacion a la prueba Ecaes, adaptacién desde la cual se considera que lo més
relevante es el instrumento y los resultados.
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GRrArICO 12

| Cualificacion - calidad |

IES y programas | Docentes | | Estudiantes |

Las representaciones que los docentes tienen de los Ecaes estdn también de-
terminadas por las caracteristicas del propésito central de estas pruebas en
cuanto a la cualificacién y la calidad, lo cual en los relatos se da en tres niveles:
IES y programas, docentes y estudiantes.

En lo que se refiere a la cualificacién de programas y universidades, los docen-
tes consideran que la cualificacion tiene que ver con un gobierno que estd
preocupado por la calidad de la educacién y que, igualmente, las universidades
estan desarrollando politicas internas de calidad que pretenden interrogar los
criterios de formacién con los que trabaja cada programa. Los docentes creen
que bajo la idea de calidad que se tiene en los programas se interroga si lo
ensefiado es lo que interesa, necesita y demanda el futuro profesional de dicha
disciplina, lo que permite diagnosticar el programa deteniéndose en criterios o
parametros de calidad, estableciendo estdndares de desempefio del profesional
y procurando, de tal manera, una mejor formacién del estudiante en la medida
en que se recomponen en el interior de programas e IES las condiciones de la
educacién que alli se imparten.

Los docentes argumentan que los Ecaes promueven la pregunta por la calidad
y por sus caracteristicas, tanto en las IES nuevas como en las de tradicién y
que, m4s alla de la imagen, creen que ofrecen un servicio educativo de calidad.
Consideran que los Ecaes estin orientados a promover un alto nivel de calidad
de la ES y una mayor responsabilidad frente a la calidad del servicio educativo,
lo que podria generar mayor confianza en los programas e IES. Algunos docen-
tes sefialan que "los Ecaes han permitido que los profesores empecemos a pre-
guntarnos sobre dindmicas educativas nuevas, més creativas al momento de
ensefiar y de evaluar"; "Yo pienso que a todo nivel los Ecaes nos tienen como
sometidos a tres aspectos: evaluacion, calidad y competencia".

Otras representaciones importantes de los docentes estin relacionadas con la
interrogacion de las diversas concepciones sobre calidad que emergen en los
contextos de la ES, lo cual —desde su perspectiva— introduce dindmicas nuevas
alas IES, permitiendo con ello revisar las condiciones minimas de un programa
para que la institucién determine los méaximos de calidad, de acuerdo con sus
énfasis y dindmicas particulares. Se cree que esto genera una mayor preocupa-
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cién por preparar a los estudiantes. Adicionalmente, se reconoce al Ecaes el
haber permitido poner la evaluacién ante la opinién pablica.

Las representaciones que sobre la cualificaciéon del docente tienen los propios
docentes se centran en la importancia del mejoramiento de la calidad del ofi-
cio; perciben la necesidad de cualificacién, especialmente en lo relativo a trans-
formar las estrategias tanto de ensefianza como de evaluacién. Refieren la ne-
cesidad de capacitarse respecto al concepto de competencias, lo que —segiin
ellos— podria permitir reestructurar las formas del proceder docente. Algunos
de ellos interrogan si lo que estan trabajando con los estudiantes est4 siendo
bien recibido por estos.

"Los Ecaes han permitido reestructurar muchas formas de mi proceder como
docente porque la institucién se estd medio tocando, digdmoslo ast, entrando
en esa globalidad como para mirar entonces que haya una proyeccion, que
haya una capacitacion, que los docentes se metan en ese cuento como prepa-
rdndose para unos buenos resultados posteriores" (Docente).

Los docentes consideran, igualmente, que los Ecaes movilizan a los alumnos
exigiéndoles un cierto proceso de cualificacion, los obliga a volver a recordar y
refrescar sus conocimientos de semestres anteriores. Perciben que el estudian-
te se ve obligado a responder con criterios de calidad en tanto debe estudiar
para responder a una instancia ajena a la propia IES. En este sentido, piensan
que la prueba Ecaes pone a estudiar (memorizar) a los estudiantes un poco
més. Sefialan que les demanda estar actualizados y les exige mas atencion en el
estudio, lo que implica que los estudiantes deben responsabilizarse méas de su
propia formacién profesional, "obligdindolos a hacer un esfuerzo para mejorar
su proceso educativo"; adicionalmente, ven que "los Ecaes estan obligando al
estudiante a comprender lo que lee, a volverse m4s activo en el proceso de
lectura y a estudiar”. Los docentes creen que los estudiantes, en general, quie-
ren obtener buenos resultados y no quedarse atras en los puntajes.

Asimismo, entienden que los Ecaes permiten a los estudiantes autoevaluarse y
saber como estan en su formacion. Piensan que los estudiantes le confieren
importancia a los resultados obtenidos en tanto los ven como requisito para el
mercado laboral y creen que el estudiante debe mirar cada vez mas el examen
como un paso normal a la vida laboral, como parte del proceso de formacién
profesional.

Estas representaciones positivas acerca del para qué de los Ecaes (contribucién
a la revisién y cuestionamiento de procesos educativos) contrasta con lo refe-
rido acerca de los usos de los resultados y con la incidencia en la toma de
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decisiones pedagdgicas y curriculares. Hay dos marcadas tendencias que mues-
tran la ambigiiedad en las recontextualizaciones que se estdn haciendo de la
evaluacién externa en las [ES. Por un lado, se advierten los riesgos y peligros de
la toma de decisiones basadas en los puntajes y, por otro, se advierten las bon-
dades de los mismos al poner sobre la mesa un conjunto de temas y reflexiones
que lleva a reconocer la necesidad de transformar la educacién superior (ES) y
de verificar constantemente la coherencia entre propdsitos educativos y lo que
se va logrando a medida que se implementan las estrategias y procedimientos.

REPRESENTACIONES DE ESTUDIANTES

Para el caso de los estudiantes, las representaciones que tienen de los Ecaes
estan determinadas por aspectos que se encuentran en cinco grandes macro-
campos. Estos son: percepciones sobre la prueba, usos sociales, aspectos subje-
tivos, influencia en lo académico y curricular y cualificacion/calidad.

GRrArICO 13

Percepciones sobre la prueba

Aspectos técnicos {Qué mide? Ecaes ideales

En la categoria percepciones sobre la prueba, los estudiantes dan cuenta de las
caracteristicas que contiene la evaluacion en sus aspectos técnicos, expresan-
do que es un tipo de prueba con exceso de preguntas, de papel y lapiz, con poco
tiempo para contestar todos los items, que es presentada en jornadas muy lar-
gas que los agota y que, ademas, lo que se indaga no siempre corresponde a la
naturaleza de lo que los estudiantes han venido trabajando en el programa:

"El punto mds polémico es precisamente el de las preguntas: es que hay pre-
guntas que no pueden ser de a, b, ¢, d, e...; no pueden ser de eso, hay pregun-
tas que deben ser valorativas. Por ejemplo: "A cometié determinada conduc-
ta. Valore usted en qué tipo penal deber ser acomodada esa conducta y por
qué'. Pero un estilo de esa pregunta no sale, tal vez porque les da miedo. ..
Pero, entonces, podian organizar, por ejemplo, diciendo: responda en tres ren-
glones. .. no ocupe mds de tres renglones... Hay algunas partes que pueden
responderse sencillamente 2+2=4. Responda es a o b. Pero hay otras que
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pertenecen a valoraciones que se tiene que dejar un campo de discrecionalidad
para la respuesta..." (Estudiante).

En los items, los estudiantes refieren que las preguntas deben ser mejor elabo-
radas, y no incluir muchos contenidos. Ademas las preguntas para responder
de memoria no permiten pensar y mucho menos analizar y argumentatr.

"Para mi el elemento mds relevante es que es un instrumento en el cual no se
permite que el sujeto piense. Ya la pregunta y las respuestas estan debidamen-
te elaboradas y que son de una metodologia donde sélo se puede wver, ofr,
grabar y repetir como una mdquina, pero all la creacion del pensamiento,
que es lo propio de la educacion, no aparece" (Estudiante).

Igualmente, las representaciones de los estudiantes acerca de los Ecaes esté
determinada por aquello que consideran mide la prueba: conocimientos, me-
moria, competencias, saber, sabiduria... Hay una marcada tendencia en los
relatos a sefialar que mide fundamentalmente retencion del dato desde deter-
minadas tendencias a nivel teérico: "Los Ecaes son un examen donde te estian
calificando un montén de conocimientos sin tener a la mano ninguna herra-
mienta. Te estin calificando la memoria" (Estudiante).

La alusién a diversos conceptos lleva a reconocer que el uso constante de los
mismos conduce a una naturalizacién, sin que necesariamente se tenga claro
en términos de contenido a qué alude cada uno. Pareciera que para algunos
estudiantes evaluar informacién y competencias es lo mismo. Lo que contrasta
con las representaciones de los docentes en los que hay una marcada diferen-
ciacién entre los mismos pese a que las formas evaluativas en juego en los
Ecaes estén privilegiando la evaluacién de contenidos.

Finalmente, se hace alusiéon a lo que la prueba deberfa tener como elemento
central. Los estudiantes desean que se consideren aspectos como la motiva-
cién, el cansancio, el manejo de informacién. Una prueba que permita pensar
y crear conocimiento. Sefialan que es importante una prueba en la que ademés
el estudiante tenga la posibilidad de argumentar, en la que se incluya los énfasis
de los programas y los diferentes enfoques de las disciplinas. Algunos sefialan
que serfa importante contemplar la posibilidad de que cada programa disefie,
de acuerdo con sus realidades y enfoques, su propio examen.

En general, las representaciones de los estudiantes en cuanto a este topico
estan determinadas por su experiencia directa con la situacién de evaluacion.
Estas llevan a reconocer que hay un conjunto de condiciones psicolégicas,
ambientales y temporales que inciden en la presentacién y en los resultados de
la prueba, y que son importantes las caracteristicas técnicas del instrumento.
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Mientras se ve que en directivos y docentes las representaciones estin centra-
das en el qué y el para qué, en los estudiantes estas responden al qué y al cémo.

Para el estudiante, la evaluacion no es representada como algo ajeno a su rol.
Se concibe como una actividad evaluativo que recoge una cantidad importan-
te de aspectos del proceso educativo.

GrArico 14

Usos sociales

Acceso a otros

escenarios Ranking Mercadeo

En cuanto a las representaciones en las que los usos sociales de los Ecaes apa-
recen como un elemento de gran importancia, en los estudiantes prevalece
una referencia a topicos similares a los sefialados por los docentes.

Los estudiantes expresan que la prueba podria convertirse en un requisito para
obtener el titulo profesional, para acceder a la tarjeta profesional o para poder
continuar estudios de postgrado.

"Tengo entendido que mds adelante el pais va a tomar los Ecaes como crite-
rio de seleccién para contratar en una empresa. Por ejemplo, en medicina los
Ecaes también marcan -digamos- para que ellos puedan acceder fdcil a una
especializacion. O sea, que marca muchas cosas y yo creo que es un cambio,
un cambio en la educacién” (Estudiante).

Al igual que los docentes, los estudiantes consideran que el uso que las IES
hacen de los resultados, para establecer un ranking, responde a la necesidad de
calificar las IES y los programas, generando una distincién entre IES "buenas”
y "malas". Desde esta perspectiva, sefialan que en los programas se estin
implementando mudltiples actividades que llevan a prepararlos inicamente para
responder el examen. Creen que en el futuro se ejercerd mas presién sobre
ellos para que obtengan mejores resultados. Refieren con preocupacién que en
algunos programas se envia solamente algunos estudiantes para que presenten
la prueba y de este modo se logre la obtencién de mejores puntajes. Estas cir-
cunstancias las interpretan como preocupacién institucional por obtener pres-
tigio y estatus social y méas bien despreocupacion por la calidad.
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"En viltimas, se vuelve una competencia de quién saca los mejores Ecaes y es
una manera de vender la institucién como tal. 'iSacamos los mejores estu-
diantes, con los mejores Ecaes!"Y cosas asi. Entonces, pienso que eso también
se aprovecha es como para ese prestigio, esa imagen de la institucién y para
uno como estudiante es como mostrar su proceso, que se ha logrado buenos
puntajes, como un Icfes" (Estudiante).

Igualmente, hacen alusién al mercadeo. Para algunos los Ecaes hacen parte de
un requerimiento de "la economia global", evidenciado en el tipo de publica-
ciones que se hace en los diarios, mostrando resultados especificos de algunas
IES, en las que se presentan estadisticas de los nuevos matriculados con el fin
de atraer mas estudiantes hacia ellas. Insisten en como el mercadeo se convier-
te en una practica que presenta la universidad ante la opinién publica con el
fin de obtener un posicionamiento que redunde en un beneficio econémico.

GRrArFICO 15

Aspectos subjetivos

Sentimientos -
emociones

Valores en juego Conflictos

En la categoria de aspectos subjetivos (Grafico 14) se hace alusién a los ele-
mentos que enuncian el sentir individual de los estudiantes, expresados a tra-
vés de sentimientos y en los propios conflictos que les genera la presentacién
de la prueba. En sus sentimientos y emociones aparecen expresiones como
temor al futuro profesional y laboral en tanto quedan expuestos a la presién de
la IES y de la familia. Los estudiantes sienten que los Ecaes les generan ansie-
dad, estrés, nerviosismo, inseguridad, tristeza, entre otras emociones, afectin-
dolos especialmente al momento de presentar la prueba. Ademas, consideran
que la situacién de evaluacion les crea incertidumbre y temor en tanto creen
que no van a ser contratados si los resultados no son los esperados. Adicional-
mente, refieren emociones relacionadas con lo que socialmente se crea de cada
uno de ellos en torno a la calidad de su formacién a partir del puntaje
obtenido, reconociendo que al igual que las IES, los estudiantes van a ser
ubicados en un ranking en el que se establece la jerarquia de "mejores" o
"'peores" estudiantes.
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"Yo creo que la mayoria de los estudiantes, si t1i indagas en cualquier tipo de
universidad, te van a decir lo mismo; el temor, porque he hablado con otros
compaiieros y me dicen que de pronto lo que mds les da miedo de llegar al
ultimo semestre es la presentacion de los Ecaes. Todo el tiempo nos hablan
sobre la responsabilidad que tenemos y la importancia de sacar un buen
puntaje. Eso presiona y no se puede evitar sentir lo que se siente" (Estu-
diante).

"Yo creo que es una prueba que, como apenas se estd implementando, tiene
cosds por corregir, pero igual, en el momento de presentarlo tii tienes temor.
Muchas veces los principales inconvenientes surgen del temor que los estu-
diantes tenemos de presentar esa prueba. Es como la zozobra, la presion de
presentarlo" (Estudiante).

Adicionalmente, los discentes hacen referencia a la construccién social en lo
que concierne a los valores que se ponen en juego ante la presentacién de la

prueba. Asocian los Ecaes a palabras como "interés", "responsabilidad”, "serie-

dad", "compromiso", "disciplina", "rectitud", "perseverancia", "mejoramiento",

"profesionalismo", entre otras.

"Como estudiante uno siente que tiene que ponerse mds las pilas. Bueno,
ahora si nos estdn exigiendo un examen, hay que ponerse las pilas para que
nos vaya bien... hay una gran responsabilidad. Igualmente, como la univer-
sidad debe buscar que sus estudiantes queden en un buen nivel frente a estos
exdmenes se refuerza la parte académica para que haya mayor compromiso
de todos" (Estudiante).

Igualmente, los estudiantes aluden a posibles conflictos que la prueba puede
generarles, sefialando que ante la incertidumbre de su futuro profesional, la
rotulacién de "buen" o "mal" puntaje dira si es "buen" o "mal" profesional.
Temen al estigma social que los resultados les pueda dejar, donde su imagen
individual va a estar en tela de juicio si su resultado es bajo; convirtiéndose, de
esta manera, desde su perspectiva, en una talanquera para la vida laboral. Con-
sideran injusto y discriminativo la imposibilidad de conseguir trabajo si el cri-
terio de seleccidn es el resultado Ecaes:

"Una vez yo le dije a alguien que los Ecaes parecian el control de la natalidad,
por ejemplo en China, que usan los métodos anticonceptivos para que no
haya tanta poblacién, es la misma vaina, que no haya tanta gente trabajan-
do. Me preocupa la influencia que esos resultados puedan tener para poder
acceder a puestos puiblicos, que se vuelvan un requisito para la carrera profe-
sional, entonces si uno pierde, habrd ciertas dificultades para puestos puibli-
cos, habrdn ciertas dificultades para especializaciones" (Estudiante).



97

La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia

GRrAFICO 16

Influencia en lo académico

Actividades
para responder
a los Ecaes

Auto - evaluacién Pedagégico - curricular

Los estudiantes hacen alusién al macro-campo "influencia en lo académico"
aunque en menor proporcién en contraste con las categorfas anteriores. Refie-
ren al respecto tres tdpicos, la autoevaluacién, lo relativo a lo pedagégico-
curricular y el desarrollo de actividades para responder a los Ecaes.

Los estudiantes refieren que a partir de los Ecaes se dan procesos de autocuestio-
namiento en los programas, de maduracién en el proceso formativo, generandose
un mayor compromiso de los estudiantes. En estas representaciones se observa
que los estudiantes perciben la implementacién de los Ecaes como una oportu-
nidad para analizar las debilidades de los programas académicos.

"Yo pienso que eso [los Ecaes] son para mejorar; los usos son como para
poder detectar esas debilidades al interior de las facultades o de las universi-
dades. Entonces, es como una cadena. Los Ecaes me permiten como estu-
diante detectar mis debilidades, en qué soy o no soy. Igual, eso se transmite a
la universidad, a la facultad. La facultad debe decir: ‘estas son las debilidades
de la facultad'. Se ve que la gente no da buenos resultados vy, en tiltimas, eso
repercute en la institucion que es la cara. Es como una cadena" (Estudiante).

Igualmente, hacen referencia a lo pedagdgico/curricular, enunciando que con
el tiempo los Ecaes van a estar formalmente en los programas académicos y
areas de conocimiento incluyendo en ellos tareas como la capacitacién de los
estudiantes en interpretacién de preguntas tipo Ecaes.

"Particularmente, creo que el principal uso que le han dado es el de fortalecer
las debilidades que se tienen e incrementar, de pronto, el tipo de investigacion
que estaban usando en las asignaturas en las que tuvieron bajos rendimientos
vy continuar fortaleciendo las que tuvieron un alto resultado. Creo, principal-
mente, que ese ha sido el enfoque que le han dado las universidades" (Estu-
diante).
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Los estudiantes refieren que se ha insertado en la vida académica cotidiana la
presentacién de evaluaciones tipo Ecaes para todos los semestres de la carrera,
que se complementan con la realizacién de charlas, instructivos, seminarios y
cursos pre-Ecaes. Sefialan que los docentes hacen especial énfasis en materias
en las que se obtuvieron resultados bajos en las pruebas presentadas el afio
inmediatamente anterior. Al respecto, uno de los estudiantes planteé:

"Creo que al final, la gente y las universidades van a empezar a prepararse
para los Ecaes y no creo que ese sea el sentido; el sentido es dar una buena
formacién. Yo creo que uno en si no debe prepararse, o sea, tener una prepa-
raciéon como un PRE Icfes para los Ecaes. No creo porque uno debe llegar al
examen confiado en que la formacién que me han dado es buena y que yo
como actor principal de esa formacién asumi ese proceso y lo pude llevar a
cabo con autonomia. Creo que la gente se va empezar a preparar para el
examen, cuando eso no debe ser. Uno se prepara para ser profesional y si lo
van a evaluar pues listo, ahi estd el instrumento y uno debe estar confiado en
eso que le dieron y en eso que aprendié" (Estudiante).

GRrArICO 17

Cualificacion - calidad

Programas - Docentes Estudiantes
Universidad

En la categoria o macro-campo referido a la "cualificacion/calidad", los estu-
diantes hacen referencia basicamente a lo que perciben de la calidad de los
programas y de las IES, y la cualificacién de los docentes y de los propios estu-
diantes.

Sobre cualificacién del programa vy la IES los estudiantes argumentan que a
partir de la presencia de la prueba se empieza a evaluar la calidad de la ES, lo
cual favorece el incremento de la calidad de las IES. Reiteran que a partir de
los resultados de la prueba es posible identificar las fallas de cada programa y
hacer los ajustes necesarios para mejorar el nivel educativo. Creen que a partir
de los Ecaes se presentan mayores exigencias y dedicacion de los programas y
las IES, instituciones que se estan actualizando con nuevas herramientas para
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dinamizar los procesos de aprendizaje. Asi lo muestra uno de los estudiantes
entrevistados:

"Elmejor aporte es que se estd pensando en que la educacién debe ser mejorada,
en que debe tener unos estdndares de calidad para que pueda ser, de alguna
forma, competitiva o para que pueda estar al nivel de los otros paises; o sea,
que la educacion en Colombia sea una educacién de muy buen nivel. Ese de
pronto es el aporte" (Estudiante).

También comentan que el interés por nuevos procesos de cualificacién en los
docentes redundaria en una mejor ensefianza y, por supuesto, en unos proce-
sos més eficientes de aprendizaje, de modo que si tienen docentes més capaci-
tados y con mayores conocimientos para transmitir su saber, la calidad de la
formacién profesional tiene que mejorar. Los estudiantes refieren que la cuali-
ficacion del docente universitario y su preparacién debe estar ligada a la for-
macién por competencias y a la capacitacion en elaboraciéon de preguntas.
Igualmente, sefialan que deben ser docentes con capacidad de transmitirles
adecuadamente el conocimiento, lo que no necesariamente se garantiza con
titulos que muestran una alta escolarizacién y si con procesos de constante
actualizacién de saberes més alld de la disciplina orientados al acceso de las
Gltimas tendencias en procesos pedagdgicos y de gestiéon del conocimiento.

Finalmente, expresan que la cualificacién de programas y docentes redundara
en beneficio suyo al salir de la IES, considerando que esta formacion harfa de
ellos profesionales de calidad, con mayor experiencia y mejores capacidades.
Creen que surge en ellos procesos individuales de autocuestionamiento a tra-
vés de los cuales evaltian los procesos de aprendizaje, necesarios para una vida
profesional mas 6ptima.

"Para mi lo mds relevante es garantizar que haya unos conocimientos o unos
referentes minimos a nivel de la persona que estudia esa carrera o de la insti-
tucion que brinda esa carrera. Entonces, no es que en cualquier garaje o en
cualquier casa se pongan facultades de psicologia o derecho, por ejemplo, y no
haya quién regule y quién certifique o controle si se estd dando como minimo
los conceptos para esa carrera" (Estudiante).

A manera de sintesis, en las representaciones de los directivos se hace latente
la necesidad de una normatividad que regule los procesos de la ES. Igualmen-
te, consideran que se estan dando procesos de estandarizaciéon que excluyen
programas que tienen caracteristicas particulares. Los directivos perciben que
al formato de la prueba le faltan muchos elementos. Sefialan también como
necesario revisar los aspectos de orden técnico. Indican que la comparaciéon
entre [ES es importante y necesaria, pero que lo que se de realmente es un
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centramiento en el ranking, estigmatizando algunas IES por sus bajos resulta-
dos. Asimismo, muestran cierta preocupacién por el acceso de los estudiantes
a otros escenarios en el caso de puntajes bajos en los Ecaes. En cuanto a la
influencia en lo académico, sefialan que los resultados obtenidos han permeado
aspectos como lo pedagégico, lo curricular y lo evaluativo de los programas,
aunque sefialan con mayor énfasis la influencia en el desarrollo de actividades
de respuesta riapida y adaptacién para responder a los Ecaes. En lo referente a
aspectos de cualificacion, consideran que la prueba y la politica Ecaes permi-
ten mejorar aspectos propios de las IES y los programas, lo cual se da por la via
de revisién de sus planes y prospectivas. Adicionalmente, consideran que los
Ecaes exigen a los docentes una mayor capacitacién y a los estudiantes una
mayor preocupacion por su formacién profesional.

En el caso de los docentes, en términos generales, las representaciones apun-
tan a mostrar como la politica desde la que se lleva a cabo los Ecaes tiene unos
principios de orden legal que lo soportan, cuyo fin es el de regulacién de la ES.
Igualmente, interrogan hasta dénde hay claridad en los propdsitos y proyec-
ciones de la politica. Se muestran inquietos ante la estandarizacién que empie-
za a gestarse en los programas, referida a las formas de evaluacion y en la
estructuracién de contenidos programaticos. Con respecto a la percepcién de
la prueba, los docentes interrogan por las incongruencias de la misma: el tipo
de preguntas, el tiempo para responderlas, el momento de la carrera en que se
evalia, entre otros cuestionamientos. Para ellos es importante la participacién
de las IES regionales en la elaboracion y disefio de los Ecaes. En lo referente a
usos de los resultados sefialan el ranking y el mercadeo como aspectos conflic-
tivos que estigmatizan las instituciones.

Argumentan que los puntajes bajos en los Ecaes podrian convertirse en un
asunto que limita al estudiante el acceso a otros escenarios. En lo académico,
los docentes muestran cémo, por la via de la autoevaluacién o mirada sobre las
fortalezas y debilidades del programa, se han realizado transformaciones en lo
curricular y en lo pedagdgico. Para ellos, la mayor influencia se da en las activi-
dades preparatorias para la presentacion de la prueba, las cuales hacen que se
desplacen asignaturas para darle cabida a las actividades pre-Ecaes. Hay un
aspecto que sefialan como complejo y es el hecho de que las instituciones car-
gan de tareas adicionales a los docentes como la construccién de items, la
implementacién de cursos pre-Ecaes, entre otros. En lo referente a cualifica-
cién, los docentes consideran que los Ecaes han permitido mejorar los progra-
mas y hacen una exigencia especial a las universidades y a los propios docentes
en el sentido de cualificarse en competencias. A los estudiantes, a su vez, estas
pruebas les exigen la toma de conciencia sobre su formacién.
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Los estudiantes, a diferencia de directivos y docentes, no hacen alusién a los
aspectos de orden politico de los Ecaes. Su percepcion de la prueba se centra
en las dificultades que esta presenta: el tipo de preguntas, el nimero de items,
la ambigiiedad en el andlisis de los resultados, etc. Los estudiantes son criticos
frente a la insuficiencia de la prueba para dar cuenta de la complejidad de
aprendizajes que han hecho durante su carrera y sugieren formas alternativas
de evaluacién. Sefialan que el asunto del ranking deriva en una infructuosa
competitividad entre universidades y programas, lo cual s6lo aporta al merca-
deo de las universidades y no a la calidad desde la solucion integral a las nece-
sidades y problemas del entorno. Los estudiantes hacen alusion a la multiplici-
dad de aspectos psicolégicos que entran en juego antes, durante y después de
presentar la prueba. Muestran temor por los resultados, lo que, desde sus re-
presentaciones, podrfa limitar su ingreso a la vida laboral, su participacién en
concursos de carrera administrativa y la imposibilidad de acceder a postgrados.

En la influencia en lo académico refieren que los Ecaes han permitido transfor-
maciones en las formas de evaluacién de su programa, lo cual les exige tareasy
tiempo adicional en el desarrollo de las actividades de preparacién para la prue-
ba. Ademas, sefialan el tiempo inadecuado del desarrollo de la carrera en que
se hace la evaluacién (noveno y décimo semestre) por la cantidad de responsa-
bilidades académicas que cumplen en tal momento y que son requisitos de
graduacién. En lo que tiene que ver con la cualificacion, los estudiantes perci-
ben que los Ecaes han promovido la preocupacién por la calidad de las univer-
sidades y sus programas. Igualmente, sefialan que los docentes se han visto en
la necesidad de mejorar su formacién y los propios estudiantes han debido
cualificarse para responder mejor a la prueba.

SIGNIFICADOS E INTERPRETACIONES
SOBRE LA NORMATIVIDAD

Las representaciones que los directivos, docentes y estudiantes refieren sobre
el examen Ecaes estdn determinadas en gran medida por la comprensién e
interpretacion que estos hacen de la politica. Sobresale en los discursos anali-
zados el hecho de reconocerle al Estado la capacidad y potestad de diagnosti-
car y evaluar desde su lugar, la calidad de la ES del pafs; en este sentido desta-
can la importancia de un tercero que desde su papel de evaluador sea capaz de
observar los procesos que se estan desarrollando en los programas y universida-
des del pafs, a la vez que sefalan la importancia de este proceso regulador.
Demandan, igualmente, la necesidad de un Estado que acompafie y propor-
cione los mecanismos para que desde lecturas autocriticas de las IES, se pue-



102

dan impulsar las transformaciones requeridas, de acuerdo con criterios de per-
tinencia social de los programas. Reconocen que si el Estado se queda ubicado
meramente en el lugar de quien diagnostica no puede esperar de las IES mas
que respuestas de rdpida adaptacion, de uso instrumental y mercantil de los
resultados de la prueba Ecaes. Los estudiantes hacen un énfasis especial en que
para ellos es decisivo que el Estado esté revisando y vigilando con detenimiento
las ofertas académicas, bien sean estas publicas o privadas, lo cual de alguna
manera les puede asegurar a ellos y a sus padres la existencia de una entidad
externa que garantiza que la inversién realizada en su formacién profesional
corresponda con la calidad ofrecida por su universidad.

Para algunos de los entrevistados, los propésitos de la politica atin no son lo
suficientemente claros y sefialan la necesidad de que el Estado explicite la
pertinencia de la evaluacién externa, de modo que todos tengan la oportuni-
dad de saber quién est4 haciendo la evaluacién, por qué se estd evaluando y
para qué se hace la evaluacion censal. "No es una politica acabada, se estd
construyendo como 'sobre la marcha', como un ensayo y en cualquier momen-
to lo indican como un elemento més del grado, para la obtencién de tarjetas
profesionales" (Docente).

Una constante pregunta es si la prueba evalta competencias o s6lo estd mi-
diendo conocimientos; esto presupone la interrogacién sobre la congruencia
entre lo que la legislacién plantea en términos de propdsitos de calidad (se
invoca la evaluacién de competencias) y lo que se materializa en la prueba
misma, aspecto que empieza a interrogar lo que se dice y lo que se realiza en el
sistema educativo universitario colombiano. Al indagar por el conocimiento
que se tiene sobre el decreto, se reitera que no lo conocen directamente; sin
embargo, los discursos muestran que hay una importante circulacién de infor-
macion que pareciera de cardcter 'oficial', asunto que implica un tipo de inter-
pretacion sobre la relacion entre Estado y universidades que no siempre estd
soportada en la lectura comprensiva y critica de la normatividad vigente sobre
la educacién superior.

Cabe preguntar en qué medida los procesos de origen, antecedentes, desarrollo
colegiado y presentacién de la prueba Ecaes han sido adecuadamente comuni-
cados a los distintos actores de la educacién superior. La informacién sobre la
filosoffa y la politica son fundamentales a la hora de disminuir la distancia
entre lo que se pretende en la norma y lo que finalmente las pricticas revelan;
desde esta perspectiva, el Estado y las propias IES tendrian que garantizar que
la informacién que se estd manejando y cdmo se estd manejando disminuya
realmente los riesgos que genera la libre interpretacién de la politica.
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Un dilema atn més complejo es cémo lograr un compromiso social de parte de
quienes disefian las pruebas con respecto a quienes son sus destinatarios prin-
cipales: los estudiantes y los docentes. Fabio Jurado, refiriendo la experiencia
de Bogot4 en la primera prueba censal de la educacién basica, relata que la
aplicacién de la prueba se delegé a los propios docentes, "en la perspectiva de
propiciar condiciones para afianzar la aprehensién de la filosofia de la evalua-
cién [...] sélo en la medida en que los docentes se sientan involucrados en el
proceso y hagan suya la evaluacion (para saber, a través de las pruebas exter-
nas, cémo va su trabajo y cémo van los estudiantes), la evaluacién censal po-
dr4 alcanzar un mayor impacto social y, en consecuencia, propiciar condicio-
nes para la autoevaluacion y la deteccién de problemas que sélo la mirada
externa puede ayudar a descubrir" (Jurado, 2003: 59).

Otro elemento de amplia discusién por parte de los entrevistados es la
estandarizacion, atribuyéndole a la politica Ecaes la pretension de homogenizar
los programas, lo consideran como una forma de dominio por parte del Estado
y de aquellos que participan en la construccién de la prueba. Consideran que
se reduce la perspectiva de la evaluacién a una Gnica forma de aproximacién al
objeto que ha de evaluarse. "Se esta tratando de estandarizar la educacion,
pero se asume como una norma, es una ley y hay que cumplirla asf no se esté
muy de acuerdo” (Directivo).

El mayor riesgo de la homogeneizacién de la formacion disciplinar podria ser la
pérdida de pertinencia social de un programa, y por tanto la incapacidad para
responder con sentido a las demandas especificas de su contexto social. Adi-
cionalmente, se reduce la perspectiva de la evaluacién a una tnica y posible
forma de aproximacién al objeto que ha de medirse o diagnosticarse. Barnett,
citando a Peacocke, lo explica a partir del concepto de reduccionismo. En este
sentido una formacion disciplinar y profesional que se simplifica al punto de
considerarla como tnica forma y discurso posible.

"La esencia del reduccionismo es un planteamiento del tipo 'nada mds que';
es decir, la creencia de que la comprensién de los fenémenos complejos -
como la accién e interaccién humanas- se puede lograr observando estos
fenémenos como si fuesen unidades discretas del tipo 'nada mds que', que
se pueden comprender como esquemas conceptuales relativamente sim-

ples" (Barnett, 2001: 30).

Estandarizar es crear un modelo para equilibrar o estabilizar, es construir un
referente o criterio normativo que termina siendo asumido como modelo a
copiar, no propiamente para referenciarse. La tendencia a la uniformidad es,
en efecto, una de las caracteristicas de la sociedad actual; pero particularmen-
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te en el caso de la educacién se trata de la insercién en los procesos de la
globalizacion, que presupone formas de competitividad profesional y de mer-
cado, ello es reflexionado por Barnett, apoyandose en Ben Aggar (1991): "La
vida intelectual, en general, y la educacion superior, en particular, refuerzan la
unidimensionalidad de pensamiento y accion, caracteristicas del capitalismo
tardio”" (Barnett, 2001: 31). Este tipo de tendencias podria empobrecer el tra-
bajo pedagdgico que se da en el aula, pues al tomar un Gnico modelo se pierde
la gama de posibilidades de diversos elementos que entran en juego en el com-
plejo proceso de formacién de un profesional, dejando de lado otras circuns-
tancias, Otros textos, Otros contextos.

Frente a un modelo estdndar, como pareciera se enuncia desde los Ecaes, los
contextos se pierden y ese es especificamente uno de los riesgos al pretender
modificar acriticamente los curriculos de los programas, segitin sean los perfiles
académicos de las pruebas o segtn sean las singularidades de los programas
curriculares de las universidades cuyos estudiantes alcanzan los més altos
puntajes en la prueba. Tomar un modelo de manera unilateral implica ligarse a
circunstancias superficiales, desconociendo variables inherentes a la propia
historia de la IES, aspectos que van desde las condiciones y caracteristicas
sociales de sus estudiantes hasta circunstancias filoséficas, financieras, acadé-
micas y administrativas que le dan identidad a una institucién en particular.

En esta perspectiva, de un tGnico modelo, se pierde de vista el contexto social y
cultural de las universidades, los sujetos que hacen parte de tales contextos y
las dindmicas sociales y circunstancias histéricas que dan marcos de referencia
a la vida universitaria de las regiones y localidades.

"Colombia es un Estado nacional en cuyo territorio se encuentran pobla-
ciones de distintas procedencias: mds de 60 etnias indoamericanas, des-
cendientes de europeos, africanos y de emigrantes venidos de distintas
partes del mundo [...] somos un pueblo multicultural en un mundo que
es cada vex mds multicultural, dados los inmensos desplazamientos de
poblacién producidos en la tierra en los dos tiltimos siglos" (Restrepo,
Sarmiento, Ramos, 2003: 42).

Las representaciones referidas a la politica Ecaes dan cuenta de la no com-
prension de lo que implica la evaluacion desde sus propdsitos, normatividad y
regulacion; también a partir de las afirmaciones de buena parte de los entrevis-
tados, se precisa la necesidad de tener una distancia critica y reflexiva ante la
normatividad, de modo que se conozca, se discuta, incluso, se transforme a
partir de sus aportes.
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EL INSTRUMENTO, OBJETO Y CENTRO DE DISCUSION

Una de las representaciones méas polémicas en los discursos de los estudiantes,
docentes y directivos entrevistados, se relaciona con la percepcién que se tie-
ne de la prueba Ecaes. En cuanto a sus aspectos técnicos, aparecen interrogan-
tes sobre si lo que se estd evaluando o midiendo es consecuente con lo que se
plantea en el decreto: nivel de desarrollo de las competencias; esto, en razén
de una sentida distancia entre lo que se enuncia en los marcos de fundamenta-
cién y guias de orientacién de la pagina del Icfes y lo que finalmente estd
presente en cada uno de los items del instrumento. Los entrevistados se pre-
guntan si los Ecaes miden realmente competencias propias del desempefio pro-
fesional. Interrogantes que muestran rupturas entre las pretensiones de la filo-
soffa y la politica y el instrumento de evaluacién. "En todas las evaluaciones
sobre competencias, internacionales y nacionales, se registra que la dificultad
mayor en Colombia es relacionar una teorfa con una accién, un saber con una
solucién de problemas, una férmula o una ley con un caso" (Restrepo, Sarmiento

y Ramos, 2003: 27).

Otro aspecto complejo es lo relativo al formato del examen Ecaes. Estudiantes,
directivos y docentes coinciden en sefialar la necesidad de hacer realidad una
profunda evaluacién a los Ecaes, en vista de que los instrumentos muestran
preguntas con sensibles problemas en su formulacion, lo cual dificulta la debi-
da interpretacién y, consecuentemente, la escogencia de la opcion 'acertada’.
Del mismo modo, refieren que hay ambigiiedad en los cuestionarios, los cuales
limitan la capacidad de respuesta de los estudiantes, por el caricter restrictivo
del test tradicional; los propios actores cuestionan si ese formato evaluativo
funciona en la realidad laboral y ante los problemas, fenémenos y objetos pro-
pios de cada profesion, o si por el contrario en los escenarios reales las respues-
tas se dan bajo diferentes matices, formas intermedias y diversidad metodoldgica
ante la comprension e intervencién de una problematica.

"En la universidad siguen prevaleciendo los esquemas anacrénicos de la
cuantificacién y la verticalidad, inherentes ademds a una concepcion de cien-
cia que se ancla todavia en tendencias positivistas: se busca que los estudian-
tes repitan verdades absolutas a través de definiciones mnemotécnicas, con
poca provocacion hacia la reflexion critica" (Jurado, 2003: 68).

Se objeta también el tiempo con el que se cuenta para responder el examen;
consideran que es un nimero muy elevado de items, respecto al tiempo que
impone la prueba.

Sobre el instrumento hay conocimientos generales y fundamentales que deben
saber los estudiantes de diversas profesiones y que estan presentes en la prue-
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ba, lo que ha conllevado a que diferentes actores de la comunidad educativa
interroguen los criterios con que se define un saber como general y otro como
fundamental de la disciplina; igualmente, los criterios desde los cuales se de-
termina un ndmero de items en la prueba de una carrera. En este sentido
habria que preguntarse si los exdmenes de Estado de la calidad de educacion
superior (Ecaes), son elaborados de manera que se indague por aquello que se
debe saber como bésico de cada disciplina, o si més bien el examen se rige por
lo que el Estado y las asociaciones disefiadoras de la prueba consideran que se
tiene que conocer; en este punto es importante tener claro que esos conoci-
mientos generales o fundamentales pueden ser vistos de diversa manera: desde
lo que la regién necesita que trabajen sus profesionales, y desde lo que de
manera general es necesario que los estudiantes trabajen en cada programa sin
importar la regién y el contexto especifico en que viven.

"...los planes curriculares tienen sus particularidades, no es lo mismo la ca-
rrera de ingenieria agrondmica de Palmira que de Bogotd siendo de la misma
universidad. Si bien hay saberes comunes, los contextos de aplicacion de los
saberes son distintos" (Directivo).

Estudiantes, directivos y docentes, en general, tienen una representacién posi-
tiva de los Ecaes como oportunidad para monitorear el desempefio de cada
institucion, pero aseguran que a la prueba le hace falta una mayor consistencia
en cuanto a la formulacién de las preguntas. También afirman que falta una
discusién mas amplia sobre qué son las competencias, cudles competencias son
las que se deben evaluar independientemente de cada disciplina y cuéles son
aquellas competencias esenciales para cada carrera o profesién.

En esta direccién se ve la necesidad de escuchar miltiples voces al respecto de
la construccién de la prueba, que permitan una actuacién polifénica de modo
que se incluyan entidades de distinto orden (universidades, empresas, profe-
sionales independientes, gremios, etc.), "la evaluacién tiene efectos contun-
dentes s6lo en la medida en que propicie el didlogo y no el acallamiento; habla-
mos del didlogo como interaccién entre sujetos y entre saberes" (Jurado, 2003:

68).

La aplicacion de estos exdmenes si bien tiene el propdsito loable de favorecer e
incentivar el mejoramiento de los programas académicos en la educacién su-
perior, alberga grandes riesgos en tanto no haya la suficiente explicitacion so-
bre {qué evalta la prueba?, {Cémo evalta? y {Para qué evalda?, en congruen-
cia con la naturaleza disciplinar y con la contextualizacién de la disciplina en
un pafs que tiene una importante diversidad cultural como Colombia. Uno de
los profesores entrevistados sefiala:



La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia 107

"...debe haber un componente donde el estudiante se contextualice; es decir,
un componente que lo coloque a resolver situaciones de su region [...] los
docentes no estamos preparados para eso, sobre todo en las universidades,
para el tipo de preguntas que involucra los Ecaes" (Docente).

En este sentido, se debe hacer un llamado a generar posibilidades mas amplias
de participacion de la comunidad universitaria, tanto en el disefio de la prueba
como en la consideracién de sus énfasis o particularidades. Discusion especial-
mente presente en los docentes quienes perciben que en el desarrollo de las
pruebas Ecaes sélo algunas universidades o asociaciones especificas son las que
deciden qué contiene la prueba y cémo se debe medir. En este sentido, desde
las regiones se perciben procesos de exclusién o marginacién en el protagonismo
de los Ecaes. El aspecto de inclusién, de mayor participacion, es relevante, lo
que se evidencia en propuestas como que la prueba tenga contenidos mucho
mas particulares al programa o a la regién, evitando asi que sea tan solo la
prueba estandarizada, como lo sugiere uno de los actores: "Debe haber un com-
ponente donde el estudiante se contextualice; es decir, un componente muy
situacional que lo coloque a resolver asuntos de su regién [...] los docentes no
estamos preparados para eso, sobre todo en las universidades, para el tipo de
preguntas que involucran los Ecaes". Lo que se complementa con: "El concep-
to de saber y saber hacer en contexto (competencias) se refiere no solamente
al lugar desde el cudl se aprende sino a las condiciones histdricas y socio-
antropolégicas desde las cuales se realiza el proceso de ensefianza y aprendiza-
je" (Restrepo, Sarmiento, Ramos, 2003: 31).

SENTIDOS Y USOS SOCIALES DE LA EVALUACION

Las representaciones de los directivos, docentes y estudiantes muestran que la
actual evaluacién Ecaes no responde a la realidad socio-histérica de la pobla-
cién colombiana, ni precisa qué tipo de profesionales necesita el pais. Para
poder responder congruentemente a estas faltantes es indispensable revisar los
requerimientos del contexto global actual, la naturaleza de la relacién entre
ciencia, tecnologia y sociedad, las relaciones de la universidad con la sociedad
civil y el Estado y, finalmente, la evolucién del campo universitario colombia-
no, entre otros.

Requerimientos que en ningin momento parecieran abordarse en los Ecaes,
en tanto que la prueba no esti considerando los contextos sociales, los desa-
rrollos tecnoldgicos del pafs y la necesidad de asumir las mdltiples problemati-
cas que demandan respuesta eficiente desde la educacion superior. Lo que pone
en evidencia la urgencia de hacer cambios fundamentales en la orientacién,
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contenidos, forma de disefio y construccién de la prueba, de modo que ésta
tenga cada vez mayor pertinencia social con el contexto colombiano. "No exis-
te una correspondencia simple entre las capacidades de conocimiento que busca
la sociedad moderna y las que la educacion superior propulsa" (Barnett, 2001:
27), aspecto que pareciera ser un fenémeno propio del contexto universitario
contemporaneo.

En esta perspectiva, desde las representaciones de los actores se hace un llama-
do continuo a que las IES clarifiquen no sélo el "perfil" de profesional que
pretenden formar, sino que reflexionen sobre el profesional que sirve y respon-
de congruentemente al desarrollo del pafs. En este sentido un directivo afirma:

"Es importante que los estudiantes tengan otro tipo de herramientas para
adecuarse a los nuevos cambios o a los nuevos retos que le propone la reali-
dad, en ese sentido es la oportunidad de mirarnos y proyectarnos por regio-
nes" (Directivo).

Llamado de los entrevistados a pensar el sentido y uso fundamental que debie-
ra tener cualquier prueba censal de la envergadura de los Ecaes: que sea capaz
de comprender y proponer opciones ante las problematicas y realidades con-
cretas del pafs.

Sobre la funcién social de la universidad, el profesor Lépez sefiala que "el deba-
te sobre la labor social de las universidades estd evolucionando hacia la cues-
tion de cémo establecer lazos estrechos entre las universidades y el mundo del
trabajo", y mas adelante agrega "las relaciones entre la universidad y la socie-
dad deberfan ir m4s all4 de la relacién universidad-sector productivo, y desa-
rrollar su misién de produccién de conocimientos y la formacién de profesio-
nales y especialistas, extendiendo sus servicios a todos los sectores de la sociedad,
—incluyendo los excluidos por razones econémicas u otras— con el fin de reali-
zar sumisién" (Lépez, 2002: 197). Como se observa, posturas encontradas vie-
nen ganado terreno en la discusion sobre estos temas y que ponen en primer
plano el debate sobre el para qué social de una evaluacién censal.

Uno de los asuntos mas conflictivos y polémicos sobre los usos sociales de los
Ecaes tiene que ver con el ranking universitario; obtener un lugar en los pri-
meros puestos implica entrar més facilmente al mercado de la oferta profesio-
nal, con lo cual se da primacia a la ley de la oferta y la demanda antes que a la
visién integral, interdisciplinaria, y socialmente significativa de los procesos de
formacion profesional. Las universidades temen que su prestigio se deteriore
ante la luz puablica si los puntajes de sus estudiantes en los Ecaes son inferiores
al promedio nacional, aspecto que genera un centramiento excesivo en las
preparaciones y menoscaba la esencia social y cultural que implica el servicio
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educativo de una universidad, de este modo el discurso sobre el ranking y la
competitividad entre IES, programas y regiones se vuelve protagonista central
de la evaluacion.

"Los Ecaes se convierten en una especie de campo de ranking de la universi-
dad, donde a partir de la competencia que hay hoy en dia se aprovecha toda
una propaganda universitaria para posicionar a quienes les fue bien, a los
programas que les fue bien y para desprestigiar a quienes les fue mal. El
Estado lo habia advertido, el Estado no controla los medios de comunicacién,
vy eso se sabia que iba pasar, era crénica de un anuncio esperado" (Directivo).

En este sentido, Barnett argumenta que una de las tendencias actuales de la
educacion superior es el cambio del conocimiento como proceso, al conoci-
miento como producto. "La universidad ya no es tanto un lugar de desarrollo
educativo y personal dedicado a un proceso interactivo que se estima valioso
en si mismo, sino mds bien un lugar donde el conocimiento se considera un
bien que toman aquellos que van a adquirir alli las tltimas competencias técni-
cas y capacidades analiticas. Resulta revelador que muchas veces se llame a los
graduados, sin ninguna incomodidad, 'productos' de la educacién superior"

(Barnett, 2001: 30).

La percepcién que tienen tanto directivos como docentes y estudiantes, es que
producto de estas tendencias mecanicistas, la universidad se encuentra en una
especie de callejon sin salida, lo que ha ocasionado la masificacion de los pro-
gramas en funcién de la comercializacién y mercadeo de la educacién y la
relacion directa entre el lugar ocupado en el ranking y la posibilidad de recibir
mayor ndmero de estudiantes." Los Ecaes se estdn convirtiendo en un disposi-
tivo que le permite al egresado el acceso a otros escenarios, especificamente su
vinculacién a las empresas e instituciones de la region y la posibilidad de con-
tinuacion académica en un postgrado.

Igualmente, desde las representaciones de los entrevistados se cree que los
resultados de los Ecaes no sélo benefician o afectan al estudiante sino también
a las universidades:

"Uno como estudiante sabe que en muchas ocasiones al presentarse a un
trabajo la probabilidad de ser seleccionado aumenta por la universidad de la
cual se procede; la idea que se tenga de la calidad de la misma incide incluso
en la remuneracion" (Estudiante).

14. Igual sucede con la prueba Icfes, la cual se ha convertido no sélo en tGnico requisito de
algunas universidades, sino ademds en sefial de prestigio y distincién de los colegios que
logran los méximos puntajes.
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El grado de afectacion estd dado fundamentalmente por lo que en términos de
imagen social se pueda generar y no necesariamente desde los aportes que se
reconoce hacen las IES a la sociedad.

"Los resultados en este dmbito de las representaciones muestra que las uni-
versidades temen que su prestigio se deteriore ante la luz piiblica, debido a
que el puntaje de sus estudiantes en los Ecaes sea inferior al promedio de los
resultados nacionales, temor que genera que las IES respondan con acciones
que develan cémo se naturaliza cada vex mds la creencia de que la calidad
puede ser reducida a un niimero" (Docente).

Uno de los riesgos mas complejos de los Ecaes estd en asumir los resultados
como productos terminales o como formas taxativas de caracterizar lo que
saben y no saben quienes terminan una carrera. Pero {Cémo identificar sus
desempefios cuando se asuman como profesionales en ejercicio? Indudable-
mente, las formas de evaluacién en el escenario concreto y real del desempefio
sera otro asunto.

SENTIRES Y AFECTACIONES ANTE LA PRUEBA

La categoria de aspectos subjetivos puede ser considerada como la m4s impor-
tante en las representaciones de los estudiantes, la cual es referenciada
minimamente por directivos y docentes. Los estudiantes refieren cémo los Ecaes
les generan una serie de emociones y sentimientos en tanto los resultados ob-
tenidos afectan desde diversos 4mbitos su imagen personal y la imagen social
de las instituciones. Hacen referencia al miedo y temor que surge de la presién

non

que se ejerce sobre ellos con frases como: "la gente tiene miedo", "me da miedo

esta evaluacién, si no la gano no me dan trabajo, no me gradto", "qué susto",

"temor general a la pérdida", "incertidumbre si se pierde". La situacién de eva-
luacion genera tensiones que comprometen aspectos psicoafectivos que poco o
nada son tenidos en cuenta en la implementacion de la prueba y en los discur-
sos que circulan sobre los Ecaes; percepciones negativas que derivan en un
conflicto psicolégico que afecta el funcionamiento acorde de los estudiantes,
ya que también, como ellos mismos afirman, se convierte en "una marca" o
"una rotulacién" donde los juicios de 'buen o mal' estudiante se vuelven un
determinante de posibilidades presentes y futuras, generando incertidumbre

tanto a nivel personal como a nivel laboral.

Tal como lo plantean los estudiantes, la prueba asi como puede situar en el
rango de lo esperado y anhelado a quien la presenta, también puede generar
efectos contrarios, desde lo personal, institucional y social. Para muchos de los
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estudiantes, los Ecaes, por el manejo que se hace de los resultados, pueden ser
"una talanquera para el futuro”, "un cuchillo, algo que nos va a hundir", "es una
forma de exclusion de las muchas que ya tenemos en el pais" (Estudiantes).
Factores de orden psicoldgico se juegan de manera definitiva, siendo estos, en
algunas ocasiones, un obstiaculo mas que una oportunidad; en este sentido las
presiones que ejercen instituciones, directivos, docentes y padres de familia
sobre el estudiante, pueden convertirse en situaciones complejas de manejar
en tanto implican responder 'positivamente' a las demandas y exigencias de

quienes son significativos desde el punto de vista afectivo.

Las afirmaciones expuestas dan cuenta de una percepcién negativa que esti
ligada al uso social que finalmente se desprende de los resultados obtenidos, se
trata de una situacién de carga psicoafectiva del estudiante que poco o nada es
tenida en cuenta en la construccién e implementacién de la prueba Ecaes,
aspecto determinante a la hora de dar respuesta a la prueba y especialmente en
el momento de publicar los resultados de la evaluacién. Desde esta perspectiva
la practica educativa sustentada en la nota como medio de presién termina
desdibujando el papel de la educacién y finalmente el valor de la evaluacién
censal en la educacién superior. Caracteristica reiterada por los estudiantes en
la manera como la prueba es percibida a partir de un resultado, pues se deja de
lado la complejidad del proceso formativo y educativo en si mismo.

Desde lo enunciado por los estudiantes fue posible reconocer otro aspecto psi-
colégico de gran importancia y de una fuerza moral considerable que hace
referencia a la construccién individual de valores en juego a partir de la prueba
Ecaes, asocidndola con conceptos como responsabilidad, compromiso, perse-
verancia, rectitud, entre otros, que hablan de elementos que posibilitan una
actitud acorde con el proceso formativo y educativo de un profesional; valores
que desde su perspectiva se convierten en una posibilidad de formar profesio-
nales idéneos y comprometidos con su sociedad.

Vale la pena interrogar en qué medida estos ideales de los estudiantes y las
conclusiones de las entidades internacionales de educacién, como la Unesco,
fueron tenidos en cuenta y explicitados a la hora de configurar la filosofia y la
politica de la evaluacion censal en Colombia; més atin, habria que preguntarse
en qué medida estos valores fundamentales para cualquier sociedad se dejan
de lado cuando el asunto de los Ecaes en las IES se centra en la obtencion de
resultados y el ingreso a un alto puesto en el ranking institucional y personal.

Si la prueba tiene como propésito evaluar la calidad de la educacion superior,
{Cual es la percepcion que tienen los estudiantes de la prueba? (Cuéles son las
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concepciones de calidad que ellos tienen? {Por qué tanto el proceso de cons-
truccion de la prueba como el de andlisis de los resultados han sido lugar nega-
do para el estudiante? La prueba Ecaes, construida por las asociaciones, y los
simulacros, elaborados por directivos y docentes, no dejan espacio a la partici-
pacion de los estudiantes, dandoles un lugar pasivo que es referido por ellos
estudiantes como un proceso "injusto", "discriminativo". Esto muestra dos ex-
tremos del asunto: el que evalda (Estado, IES, programas, docentes) y quien es
evaluado (el estudiante); situacién que crea tension entre procesos de inclu-
sién - exclusién, donde el excluido es siempre el estudiante; aspecto definitivo
a la hora de pensar los propdsitos de la prueba, propdsitos que en los imagina-
rios de los entrevistados en general empiezan a generar desconfianza y poca
credibilidad en la evaluacion, creando posiciones contrarias al fin original de
la evaluacién de la calidad de la educacion superior.

IMAGENES Y DISCURSOS
QUE INCIDEN EN LO ACADEMICO

Los Ecaes inciden decisivamente en lo pedagdgico, lo curricular y lo evaluativo.
Los entrevistados perciben que la prueba exige y posibilita a las instituciones
de educacion superior la evaluacién de sus curriculos y programas, asi como la
revision del perfil del estudiante que se pretende formar:

"...desde discusiones a partir de los Ecaes se ha hecho una redefinicién de la
estructura curricular para ir configurando una mds clara; se ha definido el
concepto de formacion, para saber qué competencias se van a trabajar vy
cémo se alcanzardn; ademds, se han introducido reflexiones que tienen que
ver con lo social, con lo humano, con lo institucional y con lo académico"
(Docente).

Algunas instituciones leen e interpretan los Ecaes como una posibilidad de
hacer transformaciones en funcién de mejorar aspectos relevantes de la forma-
cién profesional; es decir, perciben la evaluacién externa como una oportuni-
dad que incentiva una mirada hacia los propios procesos, mirada autoevaluativa
que busca la cualificacién de programas e instituciones; en este sentido, inter-
pretan la evaluacion externa como posibilidad para revisar reflexivamente la
correspondencia entre el qué y el cémo de la formacion.

Si los programas e instituciones usan los resultados de la prueba Ecaes en fun-
cién de procesos de autoevaluacién, se generaran las condiciones necesarias
para reformas académicas coherentes y congruentes con las necesidades de su
contexto y dentro de los limites de su disciplina; lo cual permite realizar ajustes
a los modelos pedagdgicos y a las estrategias de evaluacién interna.
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"...los Ecaes han permitido reestructurar muchas formas de mi proceder como
docente; la institucion se estd medio tocando, digadmoslo ast; entrando en esa
globalidad como para mirar entonces que haya una proyeccion, que haya una
capacitacién, que los docentes se metan en ese cuento y asi tener buenos
resultados posteriores" (Docente).

Lo anterior contrasta con lo referido por algunos entrevistados, quienes mani-
fiestan como algunas universidades tienen ya un grupo de 'especialistas’ dedi-
cados a responder todo lo que institucionalmente tiene que ver con los Ecaes
(nuevos roles y funciones de la vida universitaria denominados "control de
calidad", equipo de certificacién y excelencia académica, entre otros); pare-
ciera que con el tiempo cada institucién responsabilizard a un grupo de profe-
sores para la creacién de bancos de preguntas, realizacién de simulacros, pre-
paracion de los estudiantes, anélisis de los resultados obtenidos en la prueba
Ecaes; o en su defecto, asumirdn la contratacién con otra institucién o progra-
ma particular que ofrezca el 'servicio completo' de capacitacién para los Ecaes.

El trabajo adicional del estudiante (en su preparacién) llega al extremo de que
en algunas universidades las actividades aparecen como obligatorias y como
una asignatura m4s del semestre correspondiente; estos aspectos son percibidos
por los estudiantes de manera negativa frente a la exigencia del Estado (pre-
sentacién de la prueba) y frente a la exigencia de la propia universidad (parti-
cipacidn, incluso obligada en algunos casos, en actividades pre-Ecaes).

Ante esto, la universidad se proyecta como una institucién que se centra cada
vez més en el puntaje y por ello convierte dinero y tiempo de los docentes y de
los estudiantes en preparaciones adicionales para que se responda con eficien-
cia ante la prueba, magnificando la atencion en el fin y minimizando las posi-
bilidades de hacer una lectura critica de los elementos pedagdgicos y evaluativos
para favorecer una positiva transformacion de los procesos educativos. Aspec-
to sobre el cual es valido preguntar: {Por qué se hace necesario generar activi-
dades adicionales y extracurriculares para los Ecaes? (En qué medida las activi-
dades adicionales disminuyen la presencia de asignaturas importantes para el
profesional?

Fabio Jurado en relacién con la prueba censal aplicada en la experiencia de
evaluacién en Bogoti, refiere: "Algunas instituciones decidieron orientar el
trabajo de 'mejoramiento' a partir del entrenamiento de los estudiantes en prue-
bas, lo cual iba a contracorriente del enfoque de competencias en la evalua-
cién, asumida como un pretexto para caracterizar estados de conocimiento y
de uso en el contexto educativo formal" (Jurado, 2003: 61). Aspectos polémicos
que se explicitan en la medida en que las actividades de entrenamiento, pre-
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paracién y refuerzo se multiplican considerandolas elemento definitivo en la
consecucién de buenos resultados en la prueba. Es necesario y valido pregun-
tar (Por qué los entrenamientos llegan en un momento dado a tener un lugar
central en las universidades y planes de estudio? En este sentido, la practica
comin y ya canonizada de los pre-Icfes pareciera ser el modelo que se copia
para responder con "eficacia" a la prueba mediante los pre-Ecaes.

Otro aspecto que hace parte de la discusion es aquel que alude al momento de
desarrollo de la carrera en que el estudiante debe presentar la prueba, se trata
del dltimo afio en el que lo pedagdgico y formativo se estd quedando en un
segundo plano y se instalan en primer plano las acciones denominadas refuer-
z0s, repasos, talleres y simulacros. De este modo lo nuclear (la formacién del
estudiante y su preparacién para la vida laboral), es reemplazado por activida-
des puntuales y bisicamente técnicas que buscan responder 'positivamente' a
los Ecaes. {Cudl es el aporte real de estas preparaciones al proceso de forma-
cién del estudiante? (Qué es alli lo novedoso como aporte concreto a la cali-
dad de la educacion superior del pais?, {Para qué le puede servir a un estudian-
te que el programa del cual sali¢ o del cual va a egresar tenga algunos déficit
evidenciados a través de los resultados de Ecaes?, probablemente permita a la
institucion y al programa reflexionar y reorganizar su curriculo, mejorar sus
estrategias pedagdgicas, pero {para qué le sirve a los estudiantes ese resultado
al final de su carrera cuando ya ellos estdn en camino de insertarse al mundo
laboral?

Otro aspecto que complejiza la situaciéon académica del estudiante es que en
ese ultimo afio tiene que responder, por un lado, por el desarrollo de una mo-
nografia o trabajo de grado, y por otro, realizar su practica profesional (con
ocupacion de por lo menos 20 horas semanales en las instituciones y empresas
donde desarrolla su labor). Adicionalmente, en algunos programas atin ve asig-
naturas en estos semestres. Esta situacion le implica enfrentarse a una disyun-
tiva compleja donde debe decidir si le dedica mayor tiempo a las actividades
preparatorias para los Ecaes (que en algunos casos son obligatorias), o si se
centra en los compromisos y requisitos académicos que le exige la universidad
para graduarse. Esta situacién provoca que en algunos casos los estudiantes se
centren sdlo en los resultados, desconociendo los antecedentes, la normatividad
y metodologia de la prueba, sus formas de construccién, entre otras; con lo
cual pierden la oportunidad de asumir la evaluacién externa como una prueba
que podria aportarles a su formacién profesional.

El trabajo adicional que la prueba genera también es percibido de forma nega-
tiva por los docentes, quienes consideran que para ellos no ha sido facil la
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asuncién de los Ecaes en la universidad, en tanto es a ellos a quienes habitual-
mente corresponde la ejecucion de actividades pre-Ecaes, siendo responsabili-
zados del desarrollo de entrenamientos, repasos y simulacros. Igualmente, ar-
gumentan que otra tarea adicional ha sido la elaboracién de items y evaluaciones
tipo Ecaes para la evaluaciéon de las asignaturas. Al respecto sefialan serias
dificultades en la tarea técnica de disefiar los items, las pocas habilidades que
creen tener para esta elaboracion y los pocos y rapidos talleres en que les 'han
ensefiado' a disefiar items.

"Es dificultoso formular preguntas de tal manera que el estudiante tenga fa-
cilidad de comprension vy certeza sobre las mismas, es un trabajo dispendioso
pero al mismo tiempo me parece interesante" (Docente).

Una pregunta central de la discusién sobre representaciones y acciones en lo
académico es {Cémo la prueba Ecaes ha influido sobre las transformaciones de
orden curricular, pedagdgico y evaluativo de las IES? Si los programas e institu-
ciones usan los resultados de la prueba Ecaes para hacer una real y consciente
auto evaluacion, se abre la posibilidad de generar procesos mas precisos, con
elementos criticos y de analisis que conciban con mayor pertinencia la forma-
cién de los nuevos profesionales del pafs, permitiendo la toma de decisiones
que contribuya a un real mejoramiento de la calidad de los programas de las
universidades del pafs.

"El diagnéstico del proceso de autoevaluacion que se desarrolla en las univer-
sidades, los cambios curriculares promovidos en los nuevos planes de estudio
vy las recomendaciones de grupos de investigacién interdisciplinarios de las
instituciones, ponen de manifiesto la necesidad de una mayor flexibilidad
curricular, innovando en las prdcticas pedagdgicas y propiciando una mayor
disponibilidad de recursos de aprendizaje” (Lépez, 2002: 165).

Estas acciones de transformacién (modelos pedagégicos, modelos de evalua-
cién, curriculos, contenidos de las asignaturas, estrategias didcticas) pueden,
en efecto, propiciar la generacién de espacios de reflexién critica sobre la for-
macién de profesionales; o, en su defecto, generar acciones decididas en las
IES a través de simples ejecutorias que responden con inmediatez pero sin
reflexién necesaria frente a la normatividad estatal; es decir, si bien la mirada
hacia adentro, hacia lo que tiene cada programa, puede convertirse en posibi-
lidad, también podria ser un obstaculo que impide el desarrollo auténomo de
un plan de estudios: Una de estas circunstancias aparece alrededor de consi-
derar los distintos programas de una misma disciplina como sistemas homogé-
neos, perdiendo con ello la posibilidad de incluir la diversidad de énfasis que se
da en los planes de estudio del pais.
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PERSPECTIVAS Y PROYECCIONES
SOBRE LA CUALIFICACION

Desde las representaciones de directivos y docentes, los Ecaes brindan una
oportunidad de reflexién a la universidad, detectando fortalezas y debilidades,
preguntiandose sobre otras formas de ensefianza y de evaluacién. Al recompo-
ner las condiciones de la educacién se promueven procesos de calidad, pues se
considera que los Ecaes van a incrementar las exigencias académicas de los
programas y las universidades. En este sentido, los actores en general atribuyen
a esta prueba, desde sus discursos, un importante fortalecimiento al asunto de
la calidad en la ES colombiana, empezando por el contexto especifico de sus
instituciones.

Los entrevistados refieren la necesidad de proponer cursos que complementen
las debilidades detectadas a partir de los resultados de los Ecaes, siendo un
requerimiento en los docentes el hecho de revisar las condiciones minimas que
debe tener cada programa en funcién de preparar mejores estudiantes con
méximos de calidad. Al respecto un docente refiere que "han permitido que los
profesores y estudiantes se metan como en dindmicas nuevas. .. estamos como
sometidos a esos tres aspectos, evaluacién, calidad y competencia".

En cuanto a la cualificacién, se hace referencia primordialmente al cambio en
las estrategias que utilizan los docentes al impartir la informacién y en los pro-
cesos de evaluacién; requerimiento que es expresado por los tres actores como
una necesidad que debe ser complementada con capacitaciones, tanto en as-
pectos pedagdgicos como didacticos y evaluativos; incluyendo adicionalmente
un proceso educativo a conciencia. Esta cualificacion es referida, en frases de
algunos actores, como "que los docentes se capaciten més, que tengan més
conocimientos", convirtiéndose en una solicitud especialmente de los propios
docentes, quienes proponen una mejor formacién y un perfil profesional ade-
cuado o acorde con el proceso pedagdgico que se requiere en la educacién
actual. Al respecto, Lépez afirma: "el conjunto de las universidades expresa la
importancia que tiene la pedagogia universitaria y la necesidad de que la do-
cencia se fortalezca mediante la actualizacién e incorporacién de los avances
pedagdgicos y tecnoldgicos que hagan més eficiente y participativo el proceso
de ensefianza aprendizaje" (Lopez, 2002: 168). En este sentido hacen referen-
cia a la importancia de cursos y capacitaciones como actividades formativas de
los docentes, con avances en el sistema pedagdgico y la actualizacién constan-
te para generar procesos de ensefianza - aprendizaje mds eficientes y
participativos. La formaciéon docente es referida de manera reiterativa y pare-
ciera derivarse de las representaciones que se tienen sobre los Ecaes.
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Asimismo, esta referencia a la cualificacién se hace extensiva a los estudiantes,
que son invitados desde su lugar a generar procesos de autoevaluacién en de-
manda de sopesar el conocimiento adquirido, requisito necesario para respon-
der con criterios de calidad a la evaluacién externa Ecaes.

Se trata de un momento oportuno para que la universidad, ante mayores exi-
gencias y el descubrimiento de debilidades y aspectos a mejorar, apunte a pro-
cesos de formacién y cualificacién que de manera integral involucren en la
nueva estructura la participacién activa de toda la comunidad educativa, in-
cluyendo directivos, docentes, estudiantes; incluso, participacion de los gre-
mios y representantes de los sectores sociales que podrian direccionar acciones
y estrategias conjuntas donde el trabajo en red permita que se establezcan
parametros y dindmicas institucionales que promuevan reales procesos de cali-
dad, tanto en la formacién como en la evaluacién.

"...solamente la presencia critica y la participacion plena de los estamentos
uniersitarios pueden garantizar que los procesos de cualificacion no deriven
en otro tipo de transacciones o compromisos en la construccién de un proyec-
to educativo; que se tenga en cuenta el saber regional en el que se encuentre
inmerso, procurando que sus politicas aporten a la calidad de vida de la co-
munidad en general; permitiendo, ademds, participar en el proceso formativo
las exigencias de la evaluacion externa estdn saliendo en defensa del proyecto
educativo que ha sido construido coherente y pertinente al contexto en el que
se encuentra y respondiendo con criterios de calidad" (Candn, 2004: 46).

La formacién profesional es un proceso de recomposicién de programas esta-
blecidos, que van propiciando asuntos de calidad, en donde se fomenta el me-
joramiento y cualificacién por medio de la evaluacién, calidad que debe ser
mejorada a partir de discusiones y trabajo en equipo. Finalmente, los Ecaes
implican un posicionamiento de responsabilidades por parte de todos, sélo ello
podria generar confianza en el proceso formativo interno donde los directivos,
docentes y estudiantes, en asocio con entes externos (Estado y gremios) em-
piecen a consolidar reflexiones y propuestas que posibiliten un real impacto de
la emergencia y aplicaciéon de la politica Ecaes.

Bien sabido es que en los Gltimos afios, a nivel internacional, se ha insistido en
la necesidad de mejorar la calidad de la educacién superior; esta necesidad
obedece a la obligacién que tienen los paises de favorecer por medio de la
educacién la disminucién de la brecha social. Sin embargo, pese a los diversos
esfuerzos y a los distintos mecanismos utilizados, es evidente que atin no se ha
avanzado lo suficiente, ni siquiera hay consenso sobre el concepto de calidad
de la educacién superior. En este sentido se hace necesario rastrear seméntica-



118

mente el concepto de calidad en los distintos discursos. "La prueba s6lo mide
conocimientos y saberes mecénicos, no competencias o calidad" (Docente).
Se trata de un criterio entre muchos otros; la calidad puede estar asociada con
el saber usar los conocimientos o simplemente con saber repetir los conoci-
mientos, a la manera de definiciones candnicas.



Capituro III

Lo que publica la prensa escrita sobre los Ecaes

Cualquier expresion es un ajuste entre un interés
expresivo y una censura constituida por la estructura
del campo en el cual se presenta esta expresion vy este
ajuste es producto de un trabajo de eufemizacion que

puede llegar al silencio, como caso extremo del
discurso censurado. (...) Las formas mds especificas
del discurso, sus propiedades de forma y no sélo de
contenido, se deben a las condiciones sociales de su
produccion; es decir, a las que determinan lo que ha
de decirse y a las condiciones que determinan el
campo de recepcién en el cual se oird lo que ha de
decirse. (BOURDIEU, 1984: 159).

{Por qué estudiar el tratamiento que la prensa escrita nacional ha dado al tema
de los Ecaes? {Por qué se constituye la informacién que se publica en un impor-
tante factor interviniente en las representaciones y acciones derivadas de los
Ecaes? El sentido de este empefio se revela al considerar el papel de los medios
de comunicacién en tanto espacios de construccién/promocion de modelos de
interpretacién de la realidad (o al menos de aquella porcién de la realidad a la
que los medios confieren el estatus de noticia). Dicho de otro modo, los me-
dios proveen a su publico de un marco de referencia en la construccién de
sentidos acerca de temas y acontecimientos que los propios medios juzgan
noticiables. Aunque se reconozca cierta autonomia del campo medidtico, son
evidentes las modulaciones que sobre este operan campos como el econémico
y el politico. En Colombia, de hecho, las estructuras politico-econdémicas y la
propiedad de los medios de comunicacién se encuentran fuertemente
imbricadas, lo que evidentemente mina el (deseable) ejercicio de autonomia y
autodeterminacién del periodismo. Por ello, cuando se reconoce que los me-
dios promueven modelos interpretativos de los temas sobre los que informan,



120

no se hace sino también aceptar que dichos modelos estin en parte atravesa-
dos por el tipo de relacién que los medios establecen con campos como el
politico y el econémico.

Es en la capacidad que tienen los medios de incidir en la construccion de
opinién piblica que se reconoce su papel mediador en el proceso de construc-
cién de representaciones sociales y en las acciones emprendidas por las IES
como respuesta a los Ecaes. Al informar sobre el tema, como sobre cualquier
otro, el periodismo opera una serie de procedimientos. La porcién de la infor-
macion disponible que es privilegiada, el modo como es presentada, la frecuen-
cia con que es referido el tema, el espacio asignado, la cobertura dada, los
puntos de vista y las fuentes usadas, la inclusion del tema en una seccién y no
en otra, su valoracién y el género periodistico aplicado, son algunos de los
procedimientos a través de los cuales las organizaciones mediaticas producen
informacién y, lo que es mas importante, producen sentidos y significados acer-
ca de los temas publicados. Por medio de tales procedimientos se visibiliza un
tema, pero también, y sobretodo, se invisibilizan ciertos aspectos del mismo.

La mirada a lo que se ha publicado en los medios que tienen mayor incidencia
en la region permite identificar quién y bajo qué condiciones es llamado(a) a
declarar y a opinar y, por tanto, a producir sentidos acerca de los Ecaes y de la
ES en general. Lo deseable, dentro del paradigma de la democracia —dentro
del cual, al menos en principio, los medios de comunicacion estin inscritos— es
que la prensa escrita sea, antes que una voz unisona, un campo de disputas
simbolicas en el que participen los diversos actores vinculados al tema que se
esté tratando. El modo como las declaraciones y opiniones de los actores edu-
cativos son presentadas responde a una serie de criterios de seleccion y organi-
zacion de la informacién disponible, lo que, inevitablemente, establece privile-
gios y desigualdades. Mas que la manufactura de un consenso, corresponde a
los medios dentro de un sistema politico democratico, hacer visibles y poten-
ciar los disensos, generando un debate que enriquezca y problematice los te-
mas y acontecimientos abordados, ofreciendo a los lectores, mas que informa-
cién, herramientas de comprensién. Esta mirada a los medios permite ver, por
tanto, hasta qué punto la prensa suscita y construye debate alrededor de los
Ecaes o, en su defecto, se limita al registro y a la promocion de la politica. Esto
se refleja, igualmente, en el tratamiento que se le da al tema en las distintas
universidades del pafs.

Por ser medios de alta circulacion regional se dirigi6 la mirada a El Tiempo,
Semana, Dinero, Portafolio, El Espectador y El Pafs. Por ser una publicacion de
carécter universitario fue incluido en el corpus UN Periddico (de la Universi-
dad Nacional de Colombia). También se revisaron las ediciones entre enero de
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2003 y diciembre de 2005. En total se identificaron, en este periodo, 85 notas
de prensa que, directa o tangencialmente, abordaron el tema de los Ecaes.

MODOS DE VISIBILIDAD DEL TEMA

{Qué tanta visibilidad ha dado la prensa escrita al tema de los Ecaes? Y sobre
todo: {Qué tipo de visibilidad? {En qué contextos y a través de qué estrategias?
{Qué aspectos son destacados y cudles permanecen ocultos? La visibilidad de
los Ecaes en la prensa —como cualquier otro tema o acontecimiento— estd en
aquello que se muestra, pero también en aquello que se oculta.

La frecuencia con que el tema es noticiado es un primer indicador de la visibi-
lidad dada por los medios al tema. La revision del material de prensa seleccio-
nado permite ver que los Ecaes, la mayoria de veces, son noticia en épocas de
aplicacion de la prueba y/o la publicacién de sus resultados por parte del Icfes.
Es en tal contexto en el que circula mayor volumen de informacién. Como
permite ver la Tabla 4, en el afio 2003 la mayor cobertura dada al tema se
concentra en el mes de octubre, vispera de la aplicacién de los Ecaes.

En el afio siguiente, ademds de observarse un incremento significativo del in-
terés de la prensa por el tema, la mayor cantidad de informacién publicada
corresponde nuevamente al periodo en que los estudiantes universitarios pre-
sentaron las pruebas (ver Tabla 5). En el afio 2005, la mayor cantidad de infor-
macién corresponde a febrero, mes en que fueron publicados por el Icfes los
resultados de las pruebas del afio 2004 (ver Tabla 6).

Aunque la informacién presentada no se agote en los periodos que coinci-
den con la aplicacion de la prueba y la entrega de sus resultados, es posible

TaBLA 4
Frecuencia 2003

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Total

El Pafs
El Tiempo 2 1 1 4

Semana 1 1

Dinero

Portafolio

UN Periédico
El Espectador
TOTAL 2 1 1 1 5
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TABLA 5
Frecuencia 2004

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Total

El Pais 1 1 1 2 5

El Tiempo 1 1 4 2 8

Semana 1 1

Dinero

Portafolio 1 3 4
UN Periédico 1 1

El Espectador 1 1

TOTAL 1 1 1 2 7 8 20

TaBLA 6

Frecuencia 2005

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC | Total
El Pafs 1 6 1 2 1 3 14
El Tiempo 13 6 3 2 24
Semana 1 1
Dinero 1 1
Portafolio 3 3
UN Periédico 1 1
El Espectador 3 1 1 5
TOTAL 1 24 1 10 | 5 5 4 49

decir que a partir de ambos hechos los medios estudiados se sirven para infor-
mar sobre otros aspectos del tema. Tal vez por ello el género noticia —texto
sumario y soportado en la novedad (abril de 1991)— sea el mas usado. Como
muestra la Tabla 7, en la mayorfa de medios predomina la noticia sobre otros
géneros periodisticos.

Esto significa que se informa m4s de lo que se opina y, aun més, de lo que se
analiza. La ausencia de géneros como el reportaje y la crénica indican, por otro
lado, que la narracién no hace parte de los recursos usados por los medios para
informar sobre el tema. Prima el dato. Es posible decir, por tanto, que es a
través de la noticia —forma especifica de seleccion y organizacion de deter-
minada informacién— que los Ecaes ganan mayor visibilidad.

Las fuentes usadas son otro indicador de la visibilidad dada al tema por los
medios de comunicacién. Como permite ver la Tabla 8, los medios estudiados
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TaBLA 7
(GENERO PERIODISTICO
Noticia Opinién | Entrevista Analisis Total
El Pafs 14 7 21
El Tiempo 21 6 3 3 33
Semana 2 5 7
Portafolio 5 3 8
Dinero 4 2 6
UN Periédico 1 1 2
El Espectador 2 4 8
Totales 49 28 3 5 85

cuando informan sobre los Ecaes suelen acudir en mayor medida a las autori-
dades educativas (MEN e Icfes), y en algunas ocasiones a los centros universi-
tarios; en menor medida a las asociaciones de facultades; y en poca proporcion
a docentes y estudiantes.

Llama la atencién no tanto que se haga un uso frecuente de fuentes de infor-
macion como el Icfes, pues en su calidad de ejecutor de la politica, es plausible
que se le consulte para informar sobre los Ecaes; sino la poca utilizacién de
estudiantes como fuente periodistica, teniendo en cuenta que son estos los
actores del campo educativo a los que se aplica la prueba.

De otro lado, el uso constante de las autoridades educativas como fuente de
informacidn, significa que las versiones oficiales sobre el tema son las de mayor
circulacién. Los actores llamados a declarar y las versiones que estos entregan
también pueden entenderse como formas especificas de dar visibilidad a los
Ecaes. De igual modo, la baja presencia de estudiantes y docentes puede to-
marse como formas a través de las cuales algunos aspectos permanecen invisi-
bles para el lector.

Otro punto de apoyo en el empefio de rastrear el tipo de visibilidad dado al
tema es la valoracién que cada nota de prensa hace de los Ecaes. Como indica
la Tabla 9 predominan las notas de prensa que se abstienen, al menos aparen-
temente, de emitir juicios de cualquier indole, lo que evidentemente conserva
relaciéon con la noticia en tanto género més frecuentemente usado para infor-
mar sobre el tema. Es en los articulos de opinién en los que con mayor frecuen-
cia se hacen valoraciones de los Ecaes. Es superior el nlimero de notas de pren-
sa que aprueba y valida los Ecaes que aquellas que lo discuten. Validar significa,
en este caso, las notas de prensa que usan las pruebas como recurso al servicio
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TaBLA 8
FUENTES DE INFORMACION
Directivo | Presiden- Asociacio-
Estu- univer- | ciadela nes de
Medio  |diante [MEN| sitario | Republica| Icfes | Icetex |facultades ASCUN Otros
El Pais 4 2 10 l
El Tiempo | 1 2 4 16 1 3 3 Cartas lectores (1)
Especialistas (4);
docente (1); otro
medio de comuni-
Semana 1 2 6 2 cacién (1)
Portafolio | 2 1 3
Investigacion (3);
otro medio de comu-
nicacién (1); jefe
equipo negociador
UN
Periédico | 2 1 2
TOTAL | 10 | 7 22 2 21 1 3 3 12
TaBLA 9
VALORACION DE LOS ECAES
Medio Valoracién de los Ecaes Total
Aprobacién | Desaprobacion | “Neutral” | Validaciéon
El Pais 5 13 3 21
El Tiempo 3 4 20 6 33
Semana 1 1 5 7
Portafolio 3 1 3 1 8
Dinero 5 1 6
UN Periédico 1 1 2
El Espectador 3 1 2 2 8
Total 20 6 40 19 85

de otra argumentacién y que, al hacerlo, se valora positivamente la dimensién
politica. También en las notas de prensa que denominamos "neutrales" hay
elementos de validacion.” Aunque en el cuerpo de estas predomina, en efecto,
un tono sobrio, apenas descriptivo segtin el canon discursivo del género noti-

15. Un ejemplo de ello es valerse de los resultados obtenidos en la prueba por los estudiantes
de la Universidad Nacional como argumento para controvertir la reforma académica pro-
puesta por el entonces rector de esta institucién, Marco Palacios. (Ver articulo escrito por
Lisandro Duque, en El Espectador. Marco Palacios, 06/06/2005).
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cia, los titulares validan los Ecaes, sea explicitamente o de modo velado. Otro
criterio para dar pistas sobre la visibilidad dada al tema est4 relacionado con la
autoria de las notas de prensa. {Qué tan especializado en el tema de la ES es
quien escribe las notas de prensa que informan sobre los Ecaes? En todos los
medios que comprenden la muestra, excepto en El Espectador, el ntimero de
notas elaboradas por la redaccién del diario supera a las notas escritas por un
columnista, ya sea del propio medio o en calidad de invitado (ver Tabla 10).

Se presume que quien viene desarrollando un trabajo de largo aliento sobre el
tema de la ES —o de la educacién en general- tiene mas elementos de anilisis
para hacer una aproximacién al tema menos superficial que quien tiene a car-
go la produccién de informacién sobre diversos temas. En el primer caso se
espera un desarrollo de la informacién que dé contexto a los Ecaes; de igual
modo, que ofrezca elementos al lector para la comprensién de esta politica y
construya reflexiones haciendo uso de puntos de vista diversos. Este es el caso
de algunos columnistas que, sin embargo, rara vez tienen continuidad en el
cubrimiento del tema; su presencia en la oferta informativa es esporadica, no
teniendo la opcién de desarrollar con mayor rigor, en ediciones posteriores,
planteamientos susceptibles de ser ampliados.

El Tiempo y El Espectador parecen ser los medios mas interesados en dar cabi-
da a voces especializadas'” o, al menos, de personas que conservan una rela-
cién inmediata con el tema.' Portafolio, a su vez, parece interesarse mas por
vincular en la informacién que ofrece sobre los Ecaes a especialistas en el tema

16. Un dltimo aspecto a destacar sobre los modos en que la prensa escrita da visibilidad a los
Ecaes esta relacionado con los tipos de programas académicos que son privilegiados. Al
informar sobre los resultados obtenidos por las IES es notoria la especial atencién dada a
carreras como derecho, medicina y algunas ingenierfas, no por casualidad aquellas tradi-
cionalmente revestidas de mayor prestigio social. Aunque esta observacién aluda apenas
marginalmente a aspectos centrales aqui tratados, no carece de valor notar que desde la
prensa se contribuya a reproducir y reafirmar una jerarquizacién de saberes que se remon-
ta a la formacién del campo de la ES en Colombia.

17. En el caso de El Tiempo, columnistas como Francisco Cajfao, quien ha investigado sobre
las relaciones entre educacién, sociedad, diversidad cultural, poder y Estado. Fue docente
de universidades como la Pedagdgica y la Distrital y ha sido consultor en educacién de las
Naciones Unidas para pafses como Guatemala, El Salvador, Nicaragua, Italia y Mozambique
y también de la Unesco para pafses como Pert. Miembro de la Academia Colombiana de
Pedagogfa y Educacién. También es el caso de Luis Enrique Orozco, director del Magister
en Direccién Universitaria de la Universidad de los Andes y de la Catedra Unesco. Coor-
din6 el Consejo Nacional de Acreditacién de Instituciones de Educacién Superior en
Colombia entre 1997 y 1998 y ha publicado numerosos libros y articulos sobre filosofia,
ES y desarrollo.

18. En el caso de El Espectador, el columnista Hans Peter Knudsen, rector de la Universidad
del Rosario y presidente de la Asociacién Colombiana de Universidades/ASCUN.



126

de la globalizacién, especialmente en sus aspectos econémicos.” De otro lado,
revistas de consumo como Dinero no precisan la autorfa de las notas de prensa
que informan sobre los Ecaes.

De la relacién que quien escribe tiene con la educacion, depende en parte que
se aborde el tema de los Ecaes, la mayoria de veces ignorados por los medios
estudiados. Uno de ellos es la falta de informacién de contexto cuando se
informa sobre los Ecaes. Con los datos que los medios ofrecen, regularmente le
resulta dificil al lector poder vincular los Ecaes a una politica més amplia de
evaluacién de la ES, dentro de la cual hace parte, por ejemplo, la acredita-
cion de los programas académicos. De igual modo, aunque en menor pro-
porcién, el lector no cuenta con informaciones sobre el momento en que
surgen los Ecaes y sobre las principales transformaciones de la que ha sido
objeto esta politica.

Otro aspecto del tema que permanece a la sombra es el de los impactos que
han tenido los Ecaes. En tanto politica, se espera que este examen surta efectos
en cuanto a la calidad de la ES. A partir de éste y de otras herramientas, el
Estado espera tener elementos para reorientar la ES en el pais. {Qué decisiones
ha tomado el Estado a partir de los Ecaes? Al igual que los aspectos menciona-
dos, éste permanece invisible. Algunas notas de prensa optan por referirse a los
Ecaes sin aludir al tema de la calidad de la ES. Tal es el caso de una nota
publicada en Portafolio, interesada por el origen socio-econémico de los estu-
diantes de medicina del pafs: "Segtin los resultados de los Exdmenes de Calidad de
la Educacién Superior, hay mds estudiantes de estrato 1 que del 6 en esa carrera [la
de medicina]" (Las personas de estrato alto no estudian medicina, 14/11/2005). A
pesar de referirse a una politica cuyo fin es evaluar la calidad de la ES, en
momento alguno esta nota alude al tema. En casos como éste, la informacién
que un medio ofrece sobre los Ecaes nada contribuye a su comprensién o re-
flexion critica.

Todos los puntos hasta aqui tratados sirven de base para referir un asunto que,
aunque menos cuantificable, es necesario rastrear. Se trata de determinar la
capacidad, entre los medios estudiados, de contribuir a fomentar un debate
rico y propositivo sobre los Ecaes en el que tengan cabida los méas diversos
puntos de vista y, a través del cual, mas que polemizar, se aporte al piblico

19. Tales son los casos de German Umafia Mendoza, profesor de la Universidad Nacional
(Bogota) y experto en el tema del TLC, y de Héctor Ochoa Dfaz, decano de la Facultad de
Administracién de Empresas del ICESI y presidente de la Asociacién Colombiana de Fa-
cultades de Administracion/ASCOLFA.
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TasLa 10
AUTORIA DE LAS NOTAS DE PRENSA
MEDIO COLUMNISTA REDACCION Total
El Pais 6 15 21
El Tiempo 15 18 33
Semana 4 7
Portafolio 2 6 8
Dinero 6 6
UN Periédico 2 2
El Espectador 6 2 8
Total 32 53 85

elementos para una comprensién de la politica. Aunque —como se presentari
mis adelante— el trabajo de algunos medios y de algunos periodistas apunta en
tal direccién, es indudable que la tendencia es a agotar el tema de los Ecaes
aludiendo sélo a algunos aspectos y recurriendo a un limitado grupo de fuentes
y de puntos de vista.

Los resultados son presentados, repetidas veces, a través del recurso del ran-
king, con el cual se establecen comparaciones entre centros universitarios, entre
programas académicos y entre estudiantes.” Alrededor de los resultados se
despliega gran parte de informacién ofrecida por los medios sobre los Ecaes.
Algunos titulares constatan el privilegio dado a estos: Conozca algunas de las
"top 10" (El Tiempo, 23/04/2003), Quién es quién en economia (Dinero, 18/02/
2005); Univalle, la mejor en medicina (El Pais, 10/06/2005); La Nacional ratifica
su liderazgo (UN Periddico, 02/27/2005), Comunicacién de Univalle, la mejor (El
Pais, 22/02/2005). De igual modo, en el cuerpo de muchas notas de prensa se
privilegia la comparabilidad entre las universidades: "Los resultados [de los Ecaes]
son tres: el primero, que las campeonas son la Universidad de los Andes y la Nacio-
nal [...]" (Dinero. Quién es quién en economia, 18/02/2005); "varias universida-
des de Cali estdn entre las mejores del pais" (El Pais. Las "U" calefias, con buenas
notas, 28/04/2005). Este privilegio lleva a preguntarse {por qué la necesidad de

20. Sobre el uso del ranking entre las publicaciones estudiadas hay otro aspecto a destacar.
Resulta irregular que, salvo Portafolio y Dinero, las publicaciones estudiadas no precisan
el método ni los criterios utilizados para reorganizar los resultados de los Ecaes que publi-
ca el Icfes en su pagina web. Se le cita como fuente, pero no se advierte al publico el
tratamiento dado a los datos. Aunque tanto el Icfes como la prensa presenten los resulta-
dos estableciendo jerarquias, ambas formas de organizacién y presentacién de la informa-
ci6n obedecen a criterios y sentidos distintos.
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establecer, a partir de los resultados, un ranking de instituciones? {Por qué la
insistencia de situar al lector en un plano competitivo? {Qué tipo de sentidos
se pone a circular en el momento en que se clasifican las instituciones en pri-
mer, segundo, tercer, cuarto... puesto!

ALGUNOS SIGNIFICADOS ATRIBUIDOS A LOS ECAES

En el empefio por parte de la prensa de asignar a los Ecaes un significado, opera
un contrasentido que es importante precisar. Cuando se presenta los Ecaes en
tanto politica, se acude a la version oficial emanada de autoridades del campo
educativo como el MEN y el Icfes. En este caso, la definicién dada a los Ecaes
corresponde, de hecho, al modo como es formulada la politica: "herramienta
para mejorar la calidad de la educacion superior" (El Tiempo. Regular desemperio
de futuros abogados, 07/08/2002); "[medio para] comprobar conocimientos en es-
tudiantes de 1iltimo semestre" (El Pafs. La revolucién educativa, 10/06/2005); "Con
ellos [los Ecaes] se puede valorar la calidad de los establecimientos universitarios"
(EI Pais. Excelencia universitaria del Valle, 06/05/2005).

En este caso, los Ecaes aparecen como medio, esto es, como instrumento de
evaluacion de la ES. Pero, si se analiza la informacion en su conjunto se descu-
bre que estos son presentados como un fin en sf mismo, perdiendo su condi-
cién de instrumento al servicio del proceso educativo como un todo. Esto de-
bido a aquellas informaciones que la prensa privilegia al dar cubrimiento al
tema: resultados de los Ecaes a través del recurso del ranking.

Parece necesario llamar la atencion sobre el hecho de que al hacer énfasis en
los resultados y al inscribir a las IES y a los estudiantes en una clasificacion
jerarquizada se corre el riesgo de distorsionar el sentido de los Ecaes en tanto
instrumento para examinar y mejorar curriculos, métodos, enfoques pedagdgi-
cos, etc.

Al privilegiar el ranking, la evaluacién pierde su valor como parte de un proce-
so mas amplio —el educativo—, lo que significa promover una idea de la educa-
cién bastante problematica: "El Icfes deberia entregar los resultados consolidados
de los Ecaes a los medios de comunicacién para que los padres de familia y la opinién
puiblica en general conozcan cudles son las mejores universidades del pais y puedan
tomar las decisiones de manera correcta" (Semana. El examen de Estado, 2005/02/
17); "La revista Dinero presenta la primera clasificacién de los programas de Econo-
mia, para las cuatro principales dreas de competencia, y ofrece un resultado total que
facilita sus comparaciones (...) Gracias al Ecaes, los puntajes estdn ahi para estu-
diarlos y para que sirvan de metro en una competencia en la que gana el pais".
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(Dinero. Quién es quién en economia, 18/02/2005); "Con ellos [los Ecaes] se pue-
de valorar la calidad de los establecimientos universitarios y se podria dar una califi-
cacion a las distintas instituciones universitarias" (El Pais. Excelencia universitaria

del Valle, 06/05/2005).

Hay, sin embargo, aproximaciones distintas al tema de los Ecaes. De las publi-
caciones analizadas, aquellas que con mayor frecuencia aporta informacién y
puntos de vista alternativos al debate son El Espectador y UN Periédico: "es
claro que por sus caracteristicas técnicas actuales y por la forma como fueron divul-
gados sus resultados [de los Ecaes], a lo sumo puede inferirse de ellos una posible
clasificacion de las facultades que participaron en las pruebas, pero no el valor agre-
gado de sus procesos educativos ni la calidad de sus resultados. Lo anterior sin men-
cionar que los exdmenes sélo miden un aspecto limitado de ese concepto
multidimensional que es la calidad de la educacion" (UN Periédico. La reforma
académica vy la calidad de la educacion en la UN. 24/10/2004).

Ademas de relativizar lo que es posible inferir de los Ecaes, algunas notas de
prensa cuestionan aspectos como el uso del ranking. Inclusive El Tiempo, uno
de los diarios que m4s énfasis hace en los resultados y que eventualmente da
espacio a voces divergentes. En el fragmento de la siguiente nota de prensa hay
un interesante llamado de atencién sobre las pricticas periodisticas del propio
diario: "Se han dado a conocer los resultados de los examenes de calidad de la
educacion superior Ecaes vy la opinién debe saber que tales resultados son verdad a
medias en razén de que los resultados no son el vinico indicador de calidad de los
programas de donde provienen los estudiantes. La lectura que hacen los medios es
parcial y los titulares expresan un juicio sesgado (...) La lectura de El Tiempo se
hace tomando como base el primer lugar ocupado por algiin estudiante de cada
institucion. Criterio muy pobre que no se justifica para emitir juicio 1iltimo" (El Tiem-
po. Verdad a medias, 24/02/2005). Aunque en el volumen total de la informa-
cién divulgada por las publicaciones estudiadas son identificables modos dis-
tintos de abordar el tema, estos representan una pequefia proporcion.

SENTIDOS DE LA EDUCACION SUPERIOR

El ejercicio de identificar los significados que la prensa atribuye a los Ecaes
permite también rastrear los sentidos que estdn en juego cuando se habla de
ES. iCuél es la nocién de ES que se prepondera? {Qué se entiende por ella y
qué papel le asignan los medios? Aunque ocasionalmente se presenten senti-
dos diversos, parece haber un predominio semantico, segtn el cual la utilidad
de la ES residirfa exclusivamente en formar profesionales que respondan a las
demandas actuales del mercado laboral.
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"Los estudiantes calificados que el mercado laboral requiere son aque-
llos que saben utilizar la informacién y la formacién que recibieron para
resolver problemas y sortear situaciones" (Dinero. Lo bueno si breve, 27/
11/2004); "En la sociedad moderna, con el cambio acelerado de la tec-
nologia y el conocimiento, y existiendo cada vez més acceso a la infor-
macién, con lo que hay que dotar a los jévenes es con conocimientos
bésicos y con herramientas que le permitan adaptarse ripidamente a los
cambios del mercado laboral" (El Tiempo. Reforma universitaria, 19/02/

2005).

Los Ecaes son asumidos en funcién de esa relacion entre ES y mercado laboral:
"La evaluacién de calidad de las universidades es el primer paso para saber qué tan
competentes son los profesionales colombianos". S6lo en el cierre de esta nota de
prensa se da pistas de la nocién de competencia que estd en juego: "de poco
servirdn los nuevos Ecaes si las divectivas de las universidades puiblicas y privadas no
usan sus resultados para reformar sus curriculos, identificar debilidades en la forma-
cion vy elevar la competitividad internacional del profesional colombiano" (El Tiem-
po. El "Icfes" del wltimo semestre, 19/02/2005).

En este caso, se trataria de responder a un mercado laboral mas all4 del &mbito
nacional. Habria estdndares de competitividad profesional establecidos en una
esfera transnacional y en funcién de los cuales las IES del pais deberfan orien-
tar sus curriculos y su labor académica en general.

Otras notas de prensa ven en los Ecaes un sentido atin més pragmético: "algu-
nos empleadores estdn mirando con lupa estos resultados [los de los Ecaes], pues
segiin agremiaciones de facultades, piensan solicitarlos para agilizar los procesos de
seleccion” (El Tiempo. La Universidad Nacional fue primera en 13 de los 43 pro-
gramas de educacién superior en los Ecaes, 22/02/2005). En este caso, los Ecaes
serfa un criterio confiable para la seleccién de nueva mano de obra. Brilla por
su ausencia la reflexién sobre aspectos relacionados con la formacién de ciuda-
danos, de sujetos capaces de autogestionar sus propias vidas y de seres sociales
que hacen de su saber posibilidades de construccién de diversas opciones de
vida.

Con el 4nimo de asignarle una funcién a los Ecaes y a la ES en general, la
prensa suele apelar a ciertos significantes: calidad, eficiencia, excelencia, com-
petencia, competitividad. Al enunciarlos, sin embargo, rara vez se los define vy,
atin menos, son objeto de discusion o anélisis. Ademds de presentar estos con-
ceptos como premisas incontrovertibles, ocurre con frecuencia que se imbrican
sentidos que, al menos en principio, son disimiles. Cuando la prensa recoge,
por ejemplo, los pronunciamientos del Icfes o del MEN que explican el enfo-
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que de competencias que fundamentan los Ecaes, la nocién de competencia
presentada estd mds proxima de la definicién propia del campo educativo: sa-
ber hacer en contexto. Lo contrario ocurre cuando se alude a dicha nocién en los
casos en que se intenta argumentar la necesidad de adecuar los curriculos uni-
versitarios a las demandas del mercado laboral; en este caso, la nocién de com-
petencia se confunde con la de competitividad, histéricamente m4s préxima al
ambito empresarial. Similar operacién comporta la prensa al hacer uso de no-
ciones como calidad, eficiencia y excelencia.

Cuando se informa sobre las caracteristicas de los Ecaes, en tanto politica edu-
cativa, no se percibe un esfuerzo por definir y analizar estas nociones, las cuales
son usadas como argumento para hacer legitima la esperada codependencia
entre ES y mercado, de tal suerte que su sentido est4 m4s en funcién de proce-
sos productivos que de procesos educativos. De esto resulta que, por momen-
tos, el lenguaje utilizado para referirse a los Ecaes y a la evaluacion, en general,
parece transferir al campo educativo al empresarial. Lo que llama la atencion
de todo esto, es el predominio de un significado de la educacién asociado al
mercado y, por consiguiente, una baja presencia de otros sentidos atribuibles a
la educacién que la vinculen a otras nociones como las de sociedad, ciudada-
nia, comunidad o paifs. Es decir, lo que inquieta, no es tanto que la prensa
pugne por una relacién estrecha entre ES y mercado (lo que a priori no parece
ilegitimo), y si que al hacerlo no inscriba o ponga en didlogo esta relacién con
otros campos de la realidad nacional como el social, el politico o el cultural.

Hay otro elemento a tener en cuenta cuando la prensa se propone asignar una
funcién a los Ecaes. Al tiempo que se informa para qué sirven estas pruebas, se
suele utilizar declaraciones del Icfes en las que se advierte para qué no sirven
estos examenes. Es recurrente el uso de la siguiente declaracién dada por Da-
niel Bogoya, director del Icfes: "Lo importante —dice Bogoya— es que se analicen
los resultados sin hacer comparaciones entre instituciones priblicas y privadas porque
unas y otras tienen procesos y recursos diferentes" (El Tiempo. "La Universidad
Nacional fue primera en 13 de los 43 programas de educacion superior en los Ecaes",
22/02/2005). Como El Tiempo, muchas otras de las publicaciones estudiadas
incluyeron en el grueso de la informacién este dato. Al menos dos cosas llaman
la atencién: primera, que se incluya de manera tan escueta tal declaracién sin
inquietarse sobre su sentido; y segunda, que al tiempo que la prensa valida esta
advertencia hecha por el Icfes (validada en el sentido de que no se discute su
pertinencia), en otras partes de la informacion se utilizan los Ecaes para esta-
blecer comparaciones entre universidades ptblicas y privadas. El fragmento de
esta noticia ilustra lo anterior: "Aunque los Ecaes no estdn diseniados para la
comparacion entre educacion priblica y educacion privada, como bien lo ha adverti-



132

do el Icfes, es grato encontrar un balance positivo para las universidades estatales"
(El Tiempo. El Icfes del tiltimo semestre, 19/02/2005). Como esta nota de pren-
sa, muchas otras efecttian la misma operacion: dar espacio al Icfes para adver-
tir como no deberian interpretarse los resultados de los Ecaes y, renglones mas
adelante, ignorar tal advertencia.

ACTORES DE LA EVALUACION

{Sobre qué actor, segiin la prensa escrita, recae la evaluacién? Si los Ecaes
tiene como objetivo evaluar la calidad de la ES, {a quién se estd evaluando
segln la prensa escrita! Puede considerarse como actores de los Ecaes a las
IES, a los estudiantes y a los docentes.

De estos tres actores, quien parece tener mds preponderancia en la informa-
cién publicada en diarios y revistas son las IES. Los resultados de las pruebas
son utilizados para establecer comparaciones entre IES y cada medio elabora
una tabla de clasificacion que "ofrece un resultado total que facilita sus compara-
ciones" (Dinero. Quién es quién en economia, 18/02/2005).

Incluso en un articulo se critica el Icfes por no entregar la informacién conso-
lidada a los medios de comunicacién "para que los padres de familia y la opinién
publica, en general, conozcan cudles son las mejores universidades del pais, y puedan
asi tomar las decisiones de manera correcta. El Icfes le hace el juego a las peores
universidades del pais, y a los intereses que se mueven detrds de esto, al no divulgar
los resultados de los Ecaes, de manera consolidada, de tal manera que se sepa cudles
universidades se rajaron y cudles no" (Semana. 17/02/2005).

Se presume que con los Ecaes es posible dar cuenta del rendimiento de las IES.
Los resultados son utilizados como tnica herramienta para realizar compara-
ciones sobre la calidad de la educacién de IES, determinando cuéles son aque-
llas de mayor prestigio en el pafs: "En las pruebas de administracion, los Andes
y la Nacional también primeros" (Portafolio. 16/02/2005). "La Nacional ratifi-
casu liderazgo" (UN Periédico. 27/02/2005). "Por segundo afio, la Universidad
del Valle obtuvo puntajes altos en las pruebas Ecaes" (El Pafs. 16/02/2005).

Los medios presentan la informacién a través del ranking, favoreciendo las
comparaciones entre las IES. Los Ecaes se convierten, entonces, en una herra-
mienta que determina cuéles universidades tienen mayor o menor prestigio.
En algunas notas de prensa se hace un llamado de atencién sobre el tratamien-
to que favorece las comparaciones entre universidades: "la amplia difusién dada
por los diferentes medios de comunicacion a los resultados de los exdmenes, desta-
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cando los primeros lugares, genera una inconsciente pero natural categorizacion de
las instituciones, al punto que las mismas facultades aguardan la publicacién de éstos
para abordar la evaluacion de sus programas de formacién". Lo paraddjico de este
Gltimo articulo es la incongruencia con su titulo que de manera explicita est
en funcion de la ratificacion del prestigio de una institucién educativa: La
Nacional ratifica su liderazgo (UN Periddico. 27/02/2005).

Podria decirse que los evaluados directamente con los Ecaes son los estudian-
tes por ser ellos quienes presentan la prueba y se presume que a través de ellos,
directa o indirectamente, son evaluados los docentes y las IES. En los medios
de prensa los estudiantes aparecen como los encargados de dar, confirmar o
afirmar la calidad de Ia IES a la que pertenecen: "En los 29 programas de pregrado
que la Universidad Nacional de Colombia presenté a evaluacion en los Ecaes, 15 de
sus estudiantes obtuvieron los mejores puntajes" (UN Periédico. La Nacional rati-
fica su liderazgo, 27/02/2005); "De 29 programas universitarios analizados se en-
contré que en 10 de ellos el mejor puntaje fue alcanzado por un estudiante de la
Universidad Nacional, lo que equivale al 30 por ciento del total de los programas
analizados" (Portafolio. Estudiantes de la U. Nacional, con los mejores puntajes.

25/02/20006).

Los primeros puestos obtenidos por los estudiantes son asumidos como argu-
mento para dar cuenta de la calidad del programa académico de las IES. A
pesar de existir un gran nimero de referencias de los lugares que ocupan los
estudiantes, sorprende la baja frecuencia con la que son llamados a declarar
(Ver Tabla 6). Pocas veces estos son fuente de informacién. Cuando se les
interroga no se les da oportunidad para comentar sobre sus percepciones y
valoraciones de los Ecaes y si para opinar sobre los resultados obtenidos. Los
estudiantes entrevistados —denominados en la mayoria de casos alumnos— son
aquellos que obtuvieron los resultados més altos en las pruebas. En sus declara-
ciones, mas que destacar su capacidad de reflexién acerca de su condicién de
evaluados, se enfatiza en aspectos ligados a la dedicacién, al esfuerzo, a la supe-
racion personal, etc.

Diarios como El Pafs privilegian este tipo de informacion: "Hoy, este recién gra-
duado disfruta las mieles de su consagracion y perseverancia a lo largo de la carrera
que lo llevé a convertirse en el estudiante de medicina mds piloso del territorio nacio-
nal" (El Pais. Univalle, la mejor en medicina, 10/06/2005). En el mismo articulo
se incluye la siguiente declaracion de un estudiante: "La medicina es una profe-
sion sagrada que demanda disciplina, aptitud y vocacion [...] Por esta razén no
todos pueden ser médicos vy en este sentido el Gobierno debe estar atento a graduar
pocos profesionales pero que tengan calidad académica". Mas que actores del cam-
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po educativo, los estudiantes tienden a aparecer en la informacién de la prensa
como actores desprovistos de la capacidad de evaluar y reflexionar sobre los
propios Ecaes.

Los docentes aparecen con menor frecuencia que las IES e incluso que los
estudiantes. En las pocas notas de prensa se les destaca como un factor que
influye en la calidad de la IES. En el articulo La educacién superior (Semana.
17/02/2005) German Umafia Mendoza manifiesta cémo se establece una dife-
rencia entre la capital y las diversas regiones: "las universidades priblicas no pue-
den competir en salarios con las universidades privadas de élite, en el reclutamiento
de sus profesores, especialmente en las regiones, donde sus talentos de mayor forma-
cién, con titulos de doctorado, emigran a Bogotd, en su mayoria, drenando asi el
potencial de desarrollo de las universidades regionales". En otro articulo de esta
misma revista, Carlos Cortés Amador indica que "los estudiantes del pequerio
grupo de universidades que tienen profesores de planta dedicados a las labores acadé-
micas son los que tienen los mejores puntajes en los exdmenes de Estado, Ecaes."
(Semana. Colombia frente al liderazgo en la investigacion, 2004/10/02). Llama la
atencién que a pesar de que en algunos articulos se reconozca la relacién entre
docentes y calidad de la ES, estos sean llamados a declarar muy pocas veces
(Ver Tabla 6); en las notas de prensa consideradas para esta muestra sélo en un
articulo un docente es fuente de informacion.

Para los medios, la evaluacién de la calidad de la ES recae aparentemente
sobre las IES, pues son los puntajes obtenidos por cada estudiante los que con-
ducirdn a un puesto especifico en el escalafén y, por tanto, a un puesto especi-
fico en la imagen social de calidad de la universidad. El peso sobre este actor
gira en torno a la competencia por el prestigio que se genera a partir de las
comparaciones de los resultados; de este modo, aquello que parece estar en
juego no es solo el prestigio de las IES, sino también su permanencia en el
mercado de la ES. Si bien estas juegan un papel importante a la hora de mejo-
rar la calidad de la ES, es importante tener en cuenta que también intervienen
diversos actores y factores, entre los que cuentan las politicas educativas rela-
cionadas con la ampliacién de cupos universitarios, cobertura, financiacién de
universidades publicas, entre otras.

DEMANDAS REGIONALES Y GLOBALES

Otro aspecto sobre el que vale la pena reparar es el de la mirada que de lo
regional tienen los medios escritos estudiados, especialmente aquellos cuya
circulacion se concentra en el Valle del Cauca. En no pocas oportunidades El
Pais alude a lo regional cuando da cobertura al tema de los Ecaes. De ello, al
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menos dos cosas llaman la atencién: de un lado, que se deduzca el desempefio
global de las universidades de la regién a partir de los resultados obtenidos en
la prueba. Algunos titulares de prensa asi lo indican: "Excelencia universitaria
del Valle" (06/05/2005); Educacién de calidad (29/04/2005). De otro lado, llama
la atencién que se usen los resultados obtenidos por los IES, como la Universi-
dad del Valle, el ICESI y la Javeriana, como argumento para promover la oferta
académica de la regién: "No es necesario irse a estudiar a Bogotd para encontrar
excelencia académica" (Las "U" calefias, con buenas notas, 28/04/2005). Esta otra
nota de prensa expresa este empefio con mayor claridad: "Creo que no hay
razén para que un bachiller del Valle tenga que estudiar fuera de la region, ya que
aqui hay universidades de gran calidad, tanto en pregrado como en postgrado" (La
Unesco vy las universidades, 13/08/2004).

La referencia a Bogota es frecuente: "Muchos estudiantes que piensen que para
estudiar en una buena universidad deben irse a Bogotd, pueden incurrir en una
desperdicio de dinero muy grande cuando aqui pueden encontrar opciones de prime-
ra linea. Las universidades de Cali estdn al nivel de las mejores del pais" (Las "U"
calefias, con buenas notas, 28/04/2005). Ademas de hacer énfasis en la idea de
que la region, y més especificamente Cali, dispondria de una oferta universita-
ria de "primera linea", algunas notas de prensa entienden el buen desempefio
en los Ecaes como motivo de orgullo local: "Los calerios pueden estar tranquilos vy
orgullosos por tener en la ciudad universidades que brindan educacién de calidad"
(Educacién de calidad, 29/04/2005); "Los resultados [de los Ecaes] deben servir
[...] para que los jévenes calefios se den cuenta de que las instituciones locales
brindan las herramientas adecuadas para llegar a ser profesionales bien preparados.
Una razén mds para creer en Cali" (Educacion de calidad, 29/04/2005). En este
otro fragmento se insiste en los resultados como motivo de orgullo regional y se
reitera la idea de la inutilidad de considerar otras ofertas académicas: "No es
necesario que nuestros estudiantes se vayan a estudiar por fuera, pues eso no mejora
su preparacion y les causa gastos adicionales. También tienen mds posibilidades de
que se queden en la regién colaborando en su desarrollo y permanezcan con sus
familias y comparieros [ ...] Estemos orgullosos de nuestras instituciones universita-
rias y sigdmoslas ayudando v fortaleciendo con la colaboracién de la empresa priva-
da vy la ayuda gubernamental, que para ellas es que los profesionales se forman"
(Excelencia universitaria del Valle, 06/05/2005). Como en el caso de otros me-
dios, El Pafs subordina la labor de las IES a las demandas laborales del mercado
y, adicionalmente, a los requerimientos del aparato burocratico.

Lo que sugieren estas notas de prensa es que cuando se alude a lo regional
dentro del cubrimiento dado al tema de los Ecaes, lo que parece estar en juego
es la posibilidad de medir la competitividad de las universidades vallecaucanas



136

con el resto IES nacionales y especialmente las capitalinas. Se derivaria del
desempefio en estas pruebas la "excelencia universitaria del Valle" y por medio
de ella se buscarfa cautivar un pablico local para, asi, atajar la fuga de clientela
potencial. Lo regional opera como recurso mercadoldgico y no como contexto
a partir del cual resulte posible evaluar el papel de los centros universitarios de
cara a las necesidades y realidades de la regién. Esto refuerza, igualmente, la
imagen social constituida a partir del ranking en el cual se sefiala que las mejo-
res universidades del pafs —las que sacaron el puntaje mas alto— son aquellas
que estan en la capital. Las universidades de "provincia" aparecen en un se-
gundo plano, lo que las hace menos atractivas desde el punto de vista del
mercado y menos llamativas a quienes consideran que se cultiva el futuro labo-
ral de acuerdo con la universidad de la cual se egresa.

La calidad de la ES pasaria, en este caso, por poder equipararse (codearse)
a las IES capitalinas més prestigiosas. {Por qué al aludir a lo regional acaba
dejandose de lado la regién? {Acaso este gesto revestido de presunto cos-
mopolitismo no revela una visién sumamente provinciana de la ES? Si la
prensa parece dar la espalda a las regiones, (hacia dénde mira? Mas que a
las regiones, la prensa parece entender que la ES debe proceder de cara a
un mundo cada vez més globalizado. El exministro de Hacienda Rudolf
Hommes, invitado ocasional de El Tiempo en calidad de columnista, expresa
lo siguiente a propésito de la propuesta de reforma académica a la Universidad
Nacional en el afio 2005: "Es momento de reactivar la audaz propuesta de Marco
Palacios, rector de la Nacional, para modernizar las estructuras curriculares y adap-
tar las competencias profesionales a los requerimientos cada vey mds exigentes del
mercado laboral globalizado". A lo que renglones adelante agrega: "La evaluacion
de calidad de las universidades es el primer paso para saber qué tan competentes son
los profesionales colombianos [...] de poco servirdn los nuevos Ecaes si las directivas
de las universidades publicas y privadas no usan sus resultados para reformar sus
curriculos, identificar debilidades en la formacion vy elevar la competitividad interna-
cional del profesional colombiano" (El Tiempo. El Icfes del ltimo semestre, 19/02/
2005).

Como estas, varias notas de prensa abogan por curriculos universitarios plega-
dos a requerimientos laborales, determinados por la l6gica de un mercado glo-
bal. Semana, por ejemplo, se refiere al TLC como una "oportunidad para organi-
zar el mercado que ya estd internacionalizado”, al tiempo que habla de "un entorno
globalizado en el cual tanto las instituciones educativas como los profesionales que
egresan de ellas deben enfrentar un mundo mds complejo y competitivo" (Universi-
tarios para un mundo mejor. 28/08/2004). Més alld del mercado internacional de
trabajo, algunas notas de prensa entienden que la evaluacién misma debe dise-
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fiarse desde un dmbito supranacional: "En un mundo globalizado ya no basta
tener programas acreditados localmente, sino que es necesario buscar la acreditacion

internacional" ("Educacién {para quién?" 04/03/2005).

El anélisis hasta aqui desarrollado suscita preguntas sobre el papel que juegan
los medios en un tema como el de la ES. Los medios informan sobre los Ecaes,
pero, tratdndose de una politica que tiene diversas implicaciones en uno de los
temas mas importantes para el desarrollo del pafs, {serd acaso que sélo es nece-
sario informar? Sobre todo cuando aquello que se hace visible en esa informa-
cién es el ranking, vale la pena preguntarse si aquello que contribuye a la for-
macién de una opinién publica reflexiva es la comparacién entre IES o la
comprension de la politica y de los propios resultados de los Ecaes. La tenden-
cia de los medios escritos a hacer énfasis en los resultados parece indicar que lo
que esta en juego es el prestigio de las universidades y, por tanto, su permanen-
cia o escalamiento en la oferta académica universitaria, haciendo del primer
puesto una suerte de objeto de deseo, de fetiche. Esto permite comprender,
como se mostro en el capitulo anterior, por qué tan particulares representacio-
nes en torno al uso de los resultados y la atraccion por el ranking.

En los medios, el papel social de las IES parece agotarse en el entrenamiento y
la cualificacién de mano de obra, dejando de lado su labor como formadoras de
ciudadanos. El tratamiento dado por los medios a los resultados de los Ecaes
abre un escenario de accién para el Icfes y para las IES. Cabe a ellos, como a
todos los actores del campo educativo, que no se desvirtden los objetivos pro-
puestos por esta politica.

Visihilizacion de algunas relaciones

MEDIOS-ESTADO-COMUNIDAD

Si entendemos los medios como el lugar —entre otros— en que se realiza el
encuentro entre politica puablica y sociedad, vale la pena preguntarse sobre el
tipo de encuentro que se genera a partir de la interpretacién de una politica
publica que recae sobre la valoracién de la ES del pais. Como se observa en el
apartado anterior, los diarios y revistas analizados, al informar sobre los Ecaes,
definen la politica apelando a su significado "original": medio para cualificar la
educacién superior en el pais. Para ello, se hace uso de declaraciones oficiales
(Icfes, MEN) en las que se expresa el propésito, alcances y mecanismos o pro-
cedimientos para la puesta en marcha. La lectura que del tema hacen los me-
dios corresponde a la auto-lectura que el Estado hace de sus politicas. Sin



138

embargo, el significado que la prensa atribuye a los Ecaes no se agota en la
versién oficial. De hecho, cuando los medios se preguntan sobre la utilidad de
la prueba, esta version parece desdibujarse.

A pesar de que la gran mayoria de notas de prensa privilegia la definicién dada
por el Icfes a los Ecaes, es necesario recalcar que la prueba por sus caracteristi-
cas actuales no permite comparaciones entre IES, como se declara en el discur-
so oficial; pero diversos medios utilizan los resultados de la evaluacién para
establecer dichas comparaciones. El nimero, que tiene la capacidad de ser
descontextualizado, que puede generalizarse y que fomenta las comparaciones,
termina sobreponiéndose a aquella informacién que contextualiza, que aporta
a la comprension de la politica y a su debate. Se prioriza el ndmero y se genera
una aceptacion acritica e instrumental de los Ecaes en la que la evaluacién de
la calidad de la educacién superior existe en funcién del prestigio de las uni-
versidades.

El ndmero, como lo sostiene Martin Granovsky, al referirse a la evaluacién en
el contexto argentino, se convierte en fetiche: "El ruido se produce cuando la
evaluacién cumple su papel de profecia autocumplida y asciende en el ranking de la
agenda puiblica hasta parangonarse con la mismisima politica educativa. Esa es la
fetichizacion tan temida. La imagen termina reemplazando al objeto y ya nadie pue-
de saber de qué se habla cuando las cosas no eran tan dificiles" (Granovsky, 2003:
99). Las interpretaciones que se hacen de los Ecaes, lo divulgado en los medios
y los usos de los resultados comienzan a recontextualizar el discurso de los
resultados que "servirdn como fuente de informacion para la construccién de
indicadores de evaluacion del servicio publico educativo, que fomente la cua-
lificacién de los procesos institucionales, la formulacién de politicas y faciliten
el proceso de toma de decisiones en todos los 6rdenes y componentes del siste-
ma educativo".?! Poco a poco, los resultados a través del ranking definen cuéles
son aquellas instituciones de mayor prestigio y por tanto de mayor calidad. En
los medios, los Ecaes adquieren otras funciones diferentes a las propuestas por
el Icfes; incluso, aparecen notas de prensa en las que se sefiala que con estos
exdmenes es posible elegir instituciones educativas y seleccionar personal para
una empresa.

La calidad de la educacién superior deja de ser un proyecto colectivo jalonado
por el Estado y pasa a ser signo de ostentacion de unas pocas universidades; en
otras palabras, los Ecaes pasan de medio a fin y en este pasaje opera una suerte
de transposicion discursiva, segtin la cual se aborda lo educativo en clave

21. MEN. Decreto 1781 de 2003.
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mercadoldgica y, por tanto, informar sobre la educacién universitaria tiende a
ser, exclusivamente, hablar de mercado universitario. De ahi que revista im-
portancia preguntarse sobre el tipo de relacién que los medios promueven en-
tre sus lectores y los Ecaes, en tanto politica piblica; entre los lectores y las IES
y, de igual modo, entre estas y el Estado. Si la funcién de las IES —segtin el
tratamiento que los medios dan al tema de los Ecaes— es egresar profesionales
de acuerdo con las exigencias del mercado laboral, {cuil serfa, entonces, el
papel del Estado? El problema de reducir el papel del Estado a esta tnica di-
mensién de la ES —la del desempefio académico en sintonia con las demandas
laborales del mundo empresarial— es que este acabe siendo representado como
una suerte de centinela del mercado, rol que se realiza en la fiscalizacién del
desempefio de las IES. El Estado para ser consecuente con la politica y la filo-
soffa de la misma, no puede quedarse en el papel de inspeccién y vigilancia,
mucho menos en un lugar funcional para la economia del mercado.

El tratamiento que los medios de comunicacién han dado al tema de los Ecaes
pone en evidencia la manera en que establecen un tipo de relacién con un
tema mas amplio, el de la educacion. El predominio del género noticia como
escritura periodistica que privilegia la sintesis, tal vez exprese claramente el
tipo de relacién que los medios establecen con el tema. No sélo la noticia es
breve; lo es también el ejercicio profesional del que esta resulta. No se trata de
un ejercicio dilatado. La demanda de informacién no admite devaneos. El ob-
jeto de la noticia es dar cuenta de aspectos primarios de un tema o aconteci-
miento, aspectos centrales pero que permanecen inexplorados. De alli el ca-
racter sintético de la noticia y, por tanto, la ausencia de elementos de analisis.
Mis que en el texto noticioso, el tratamiento sintético que los medios regular-
mente dan al tema de los Ecaes se revela en el ranking. Este constituye una
sintesis llevada al extremo en el sentido de que, con él, una politica de evalua-
cién de la calidad superior, los Ecaes, acaba reduciéndose a un ntimero (puntaje).
Antes que el puntaje, sin embargo, lo que verdaderamente parece interesar es
el puesto, el ranking. A un lector lego —y aun al més escolarizado— el puntaje
puede no decir cosa alguna. La medida es un genérico (puntos), desprovista de
la especificidad de medidas como metros, kilos, segundos o pesos. El puesto, en
cambio, da sentido a la informacién. Con él, como lectores se pueden hacer
deducciones, sean validas o improcedentes: tal universidad es mejor que tal
otra, por ejemplo.

Pensando en las politicas de evaluacién externa de la educacién superior, Gus-
tavo Laies anota: "es limitada la capacidad que tiene un dato para representar una
realidad compleja, para dar cuenta de la multiplicidad de relatos que lo componen vy
del conjunto de matices que le aportan sentido" (2003: 24). Un dato puede ocultar
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mucho més de lo que muestra. Al no contextualizarlo, el dato reduce la cali-
dad de la educacién superior a una cantidad. Lo que est4 en riesgo, entre otras
cosas, es lo que José Joaquin Bruner advierte. Para él, subyace al proceso de
produccién de informacion una logica de los medios que se ampara en tres
operaciones: "la reduccién llamativa", "la descontextualizacion facilitadora" y "la
homogeneidad cultural" (2003: 71-73). Son atribuibles al ranking dichas opera-
ciones: reduce una realidad compleja (la de la calidad de la educacién supe-
rior), desconecta el dato de procesos histéricos que ayudarian a comprender el
desempefio de las instituciones universitarias y, por Gltimo, despoja de cual-
quier especificidad cultural aquello que est4 siendo ranqueado. (Es comparable
lo que un ranking compara?

El tratamiento del tema de los Ecaes por parte de los medios escritos estudia-
dos recuerda el anilisis que de la television hace Jests Gonzalez Requena. In-
teresado por tipificar el discurso televisivo, Gonzélez insiste en la idea de la
fragmentacién (1992: 32). Para él, el texto televisivo (un programa) est4 ince-
santemente atravesado por otros textos que le fragmentan: un comercial, un
anuncio de otro programa. En el caso de la prensa, la divisién de temas organi-
zados en secciones relativamente auténomas (economia, politica, educacién,
etc.) tiende a evitar una lectura fragmentada de la informacién. Esto no exclu-
ye, sin embargo, el sentido que también esta en juego: fragmentar es dividir un
objeto en segmentos, pero es también seleccionar uno de esos segmentos que a
su vez se presenta como el objeto mismo (el puntaje como tinico indicador de
la calidad educativa de una institucién universitaria).

Cuando el ranking pone a las instituciones universitarias en un plano de com-
peticién, en el cual lo que parece estar en juego, antes que la calidad de la
educacion superior en el pafs, es el prestigio de estas, suscita una cuestién
similar a la que formula Gustavo Laies quien, al reconocer la falta de analisis
que se hace de los resultados de las politicas de evaluacion externa, se pregun-
ta si"es posible garantizar una educacion de calidad para todos o si debemos confor-
marnos con garantizarla a los grupos mds dindmicos de la sociedad, aquellos que
parecerian en condiciones de darle competitividad a las economias de sus paises"
(2003: 20). Cuando el ranking sirve como instrumento de reafirmacién del
prestigio de ciertas universidades, también pueden alimentar el prestigio
de los grupos sociales que acceden a ellas; universidades; prestigio que se
traduce, claro estd, en mejores oportunidades econdmicas, politicas, cultu-
rales. El marcado uso del ranking como forma especifica de informar sobre
un tema o acontecimiento obedece a un ejercicio de sintesis, pero proba-
blemente también a lo que Bruner llama en los medios de "légica adversa-
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ria" (2003: 71), segtin la cual las noticias apuntan "sélo a los sintomas, redu-
ciendo la complejidad del logro escolar a una tabla de ganadores y perdedores"
(Bruner, 2003: 73-74).

"La informacién no informa, entretiene", dice el periodista espafiol Ignacio
Ramonet (1995: 1). Aunque en principio ambas cosas no se excluyan (el juego
lo demuestra), el tratamiento que los medios estudiados dan al tema de los
Ecaes parece dar sentido a la sentencia. {Qué busca el ranking? {Cautivar pd-
blico para la informacién sobre un tema —el educativo— de menos rating que el
politico, el deportivo o del mundo del especticulo? {Hacer de lo educativo un
tema mas llamativo? {Un tratamiento menos sintético y, por tanto, mas anali-
tico de los resultados lo harfa méas atractivo? Como sefiala Martin Granovsky y:
"el analisis mas profundo [...] tiene la desgracia de los matices, que suelen ser

engorrosos” (2003:101).

El anilisis, sin duda, darfa al tema un tratamiento menos espectacular vy, por
tanto, los medios podrian perder audiencia. Pero surge, entonces, la pregunta:
(el tinico compromiso de los medios radica en no perder o en poder aumentar
su publico consumidor? (O —si hablamos de democracia— no es también un
compromiso de los medios proponer un tratamiento reflexivo, transparente y
analitico de los temas y acontecimientos de los que informan, que a largo plazo
contribuya a la formacién de una audiencia igualmente reflexiva?

La calidad de la educacién superior es inevitablemente un tema denso, de gran
trascendencia social, pero no se trata de una densidad que deba interpelar sélo
a los peritos. Por tratarse de un tema histéricamente presente tanto en las
agendas de gobierno como en la vida cotidiana de bastos grupos sociales, no
estd en discusion el interés publico que suscita. Esto deviene, sin duda, del
hecho de que en Colombia un bajisimo porcentaje de su poblacién tenga acce-
so a la educacion universitaria; es decir, el impacto social no es tan fuerte por
que son pocos los afectados.

Complejizar el tratamiento de la informacién no debe tomarse por sinénimo
de segregar publicos menos escolarizados. Significa, entre otras cosas, propo-
ner abordajes m4s integrales, que tengan en cuenta nuevos puntos de vista y
que puedan conectar el tema de la educacién superior a otros mas amplios.
Complejizar supone, de igual modo, asumir que el lector requiere de ciertas
destrezas para comprender un tema y una terminologfa que no les son familia-
res y es en ellas que los medios deberfan ayudar. Cuando se hace uso de térmi-
nos como calidad, competencias o rendimiento académico, los medios raras
veces los llenan de contenido; echan mano de ellos sin detenerse en su sentido
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y, cuando lo hacen, les atribuyen significados disimiles al del campo semantico
—el educativo— desde el que fueron formulados. Esto es especialmente eviden-
te en relacién con la nocién de competencias, cuyos atributos en materia de
educacion son simplemente desdibujados y el concepto termina adquiriendo
sentido exclusivamente desde su acepcién econdmica: competitividad. Aqui
hay un riesgo tanto para la adecuada adopcién de la politica como para un
sector productivo que estd esperando otro tipo de didlogo e integracién con la
educacion superior.

El tratamiento que los medios vienen dando al Ecaes muestra que se esté ante
la oportunidad para repensar las relaciones entre quienes detentan el control
de la comunicacién masiva y la educaciéon. Esta es una relacion que parece
estar mediada por una suerte de espectacularizacién de la realidad, cuando lo
que esta en juego, antes que un show, es un tema sensible a los intereses nacio-
nales, pieza clave para el desarrollo social, econémico y politico de un pais
como Colombia.

Al valorar la incidencia que los medios de comunicacién tienen en la cons-
truccion de opinién publica, se hace necesario analizar detenidamente los modos
como el periodismo cubre el tema de los Ecaes. Este cubrimiento pone en
préctica formas de visibilizar el tema, pero también de invisibilizar y silen-
ciar ciertos aspectos del mismo. Los medios promueven ciertas ideas pro-
blematicas acerca de los Ecaes: escenario de competiciéon y de acumula-
cion de prestigio, antes que instrumento que contribuya al mejoramiento
de la calidad de la educacion superior. Si aquello que hace comprensible la
calidad de la educacién superior es sélo un niimero, se estd desde los me-
dios aportando més a un juicio sobre instituciones y menos a una compren-
sién de la importancia de la educacién como lugar estratégico para el desa-
rrollo del pafs.

Para Gustavo Laies, "resulta importante formular un andlisis profundo de los resul-
tados, realizarlo con participacion de los actores del sistema y construir la cultura de
la evaluacién como insumo para el debate vy la construccién de politicas educativas”
(2003: 30). En el caso colombiano, adema4s, hace falta inscribir el anilisis de
esos resultados en los contextos locales en que se desempefian las instituciones
universitarias. Sin ello, los Ecaes dificilmente podran ofrecer una visién del
panorama actual de la calidad de la educacién que reconozca la diversidad de
demandas sociales, culturales, politicas y econdmicas del pafs. En todo caso, es
preocupante que sobre el andlisis de resultados no haya un solo documento
publicado, ni por el Estado, ni por las colegiaturas, ni por las universidades,
después de tres aplicaciones de los Ecaes.
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SOCIEDAD - UNIVERSIDAD

Entre los efectos académicos que han generado los Ecaes es posible reconocer
que han hecho visible, fundamentalmente por lo que divulgan los medios, la
relacién universidad y sociedad; especialmente porque teniendo como pretex-
to los resultados y el interés por la calidad se expone ante el publico cierta
"intimidad" de las universidades que se mantenia —hasta ahora— reservada ex-
clusivamente a aquellas; esta relacién que empieza a explicitarse y a hacerse
més fehaciente requiere ser vista desde varios interrogantes: {Qué pertinencia
social tienen los programas y més atin los profesionales que ofertan actualmen-
te las universidades de nuestro pais? (Est4 en efecto respondiendo la universi-
dad a las demandas de esta sociedad? (Responde a las demandas laborales,
econdmicas o del sector productivo? (Se estdn considerando en las IES las
circunstancias y demandas especificas de cada regién? (Se trabaja en las uni-
versidades considerando el marco de referencia de un mundo globalizado?

Para mostrar la relevancia del asunto se muestran algunos relatos de los entre-
vistados que sirven de ilustracién concreta de esta la relacion universidad-
sociedad que se hace visible a través de los Ecaes y su particular manejo por
parte de las universidades y medios.

"Lo positivo (de los Ecaes) es que nos pone en la dindmica de pensar qué tan
bien estamos formando profesionalmente para un mundo globalizado,
competentemente, cémo estdn nuestros procesos formativos y cémo estdn sa-
liendo nuestros profesionales a desenvolverse en un medio, (...) siempre he-
mos criticado los famosos profesionales que estdn haciendo de taxistas u ocu-
pando ciertas profesiones, eso es revisarnos, les que estamos formando con
unas competencias realmente para un mundo distinto?" (Directivo).

Para poder comprender la mencionada relacion, es necesario ubicar la situa-
cién general de la universidad contemporénea frente a la sociedad actual; des-
de la posicion de Barnett "es indudable que el conocimiento hace parte del ‘proyec-
to’ de una sociedad moderna" (Barnett, 2001: 27); sin embargo, también es cierto
que "no existe una correspondencia simple entre las capacidades de conocimiento
que busca la sociedad moderna y las que la educacion superior propulsa" (p. 27);
ello implica que si bien ambas instancias (sociedad y universidad) dan gran
importancia al conocimiento existe un marcado desacuerdo entre lo que unay
otra pretenden que ‘se conozca’. Lo cual empieza a mostrar formas distintas de
comprender lo que ha de ser la formacion universitaria; importante cuando el
directivo se pregunta si en efecto se estd formando para un mundo distinto,
(Distinto de qué?, interrogante que lleva de inmediato a preguntarse si en
efecto la evaluacion censal mediante los Ecaes estd teniendo en cuenta "un
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mundo distinto". {A qué tipo de mundo estd haciendo referencia la prueba?,
{En qué sociedad se piensa al elaborar un tipo de medicién especifica desde
una determinada disciplina? {Qué tipo de sociedad se reproduce y se incentiva
cuando las pruebas estdn més orientadas a la discriminacién que a la diferen-
ciacién?

Las preguntas remiten de inmediato a pensar en qué medida la prueba Ecaes (y
los distintos modelos pedagdgicos que se desarrollan en las universidades) con-
tiene referencias a la historicidad de su disciplina en los planos de region del
hemisferio, pafs y region. Este asunto se vuelve definitivo en la medida en que
partiendo de una pregunta por la evaluacion lleva a un interrogante por aque-
llo que de modo contextualizado —o no—- se esta trabajando en cada disciplina
y en cada programa. Un docente entrevistado ante la pregunta por aspectos
relevantes de los Ecaes sefialé: "importante conocer qué tipo de formacion se estd
impartiendo en las universidades, y eso conlleva a poner al descubierto o generar
opinién publica frente al quehacer de las universidades".

Como lo muestran algunos titulares de prensa, los Ecaes se interpretan como
truco de especticulo social que deriva finalmente en acciones en las que se
interroga poco el sentido social de las universidades, su relevancia y pertinen-
cia. Ante ello, la evaluacién censal y el tratamiento dado a la misma —por lo
que se informa y se deja de informar— ha puesto en primer plano la poca capa-
cidad que tiene la educacién de pensarse criticamente a si misma y de tomar
distancia del llamativo y seductor mundo de la educacién como negocio, as-
pecto clave que deberia ser el eje en las reflexiones que sigan al anlisis de los
resultados de Ecaes en los programas, en tanto es la propia esencia de la oferta
educativa la que deberia entrar a ser reflexionada més all4d de los resultados
puntuales obtenidos en la prueba. Esto se ratifica desde lo planteado por uno
de los entrevistados:

"El programa ha estado en una permanente discusién, en términos del queha-
cer del profesional, en términos de, bueno, cémo plantear la estructura
curricular; que sea acorde al momento histérico, que sea acorde a la coyun-
tura, pero también que tenga una proyeccién; entonces, en ese sentido los
Ecaes posibilitan que nosotros como programa académico nos estemos revi-
sando permanentemente, que estemos haciendo un ejercicio critico, pero tam-
bién un ejercicio constructivo, en términos de que, bueno, es que estos estu-
diantes salen con unas fortalezas, salen con unas determinadas herramientas
que les va a permitir incidir en un contexto, pero también es importante que
esos estudiantes tengan otro tipo de herramientas, para adecuarse a los nue-
vos cambios o a los nuevos retos que le propone la realidad; entonces, en ese
sentido pienso que nos brinda esa oportunidad de mirarnos y proyectarnos"
(Directivo).
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Desde esta perspectiva "la educacion superior debe tomar en cuenta las sefiales que
recibe respecto de cudles son las capacidades que la sociedad busca" (Barnett, 2001:
28), ello implica que las disciplinas y los programas deban ser cada vez mis
consecuentes con las demandas que la sociedad les hace; por lo tanto, tener un
mayor sentido de congruencia y de postura critica frente a lo que se ofrece
como proyecto educativo (qué, por qué y para qué) en consideracién con el
tipo de sociedad a la que se le ofrece.

Igualmente, es importante sefialar un elemento que complejiza esta relaciéon
universidad-sociedad:

"La sociedad moderna no alienta por igual las distintas formas de conoci-
miento que la universidad muestra, ello trae como consecuencia que la uni-
versidad ya no es tanto el lugar de desarrollo educativo y personal como
procesos valiosos en st mismos (...) ahora se trata del conocimiento como un
bien que toman aquellos que van a adquivir alli las tiltimas competencias
técnicas y capacidades analiticas (...) en esta sociedad se hacen menores las
posibilidades de pensar, hablar o escribir criticamente acerca de la totalidad
social" (Ben Aggar, 1991, citado por Barnett, 2001: 31).

Afirmacién que muestra una decisiva tension entre la necesidad de responder
a las demandas sociales (variadas, multiples, heterogéneas), y unos universos
conceptuales de la universidad que cada vez se tornan mas homogéneos, pues
la industria educativa simplemente acompafia este proyecto de
homogeneizacion, al que se denomina unidimensionalidad, el cual es materia-
lizado en muchas ocasiones en acciones estandarizadas y meramente operativas,
propias de la sociedad moderna; se trata, en este sentido, de reconocer las
dimensiones epistemoldgicas, conceptuales y técnicas en que se juega, en la
universidad contemporanea, formas tecnificadas que buscan "operar a partir de
los conocimientos y habilidades de los estudiantes para desplegarlos en el mundo del
trabajo, con el fin de operar con mds eficacia" (Barnett,2001:32).

Se podria llegar a pensar que lo que est4 en juego no es un proyecto educativo
donde el educando piense, se trata de que pueda aprender formas eficaces de
responder (operar) a contextos laborales especificos. (Es ese el tipo de educa-
cién que requiere un pais como Colombia? (Se ha planteado esta discusién por
parte de los académicos que construyen los Ecaes? {Se estdn considerando en
las universidades del pais otras formas de pensar la formacién profesional? Es-
tos interrogantes empiezan a explicitarse en la medida en que conceptos cen-
trales como el de competencia se dejan abiertos a interpretaciones mdltiples y
descontextualizadas en las que gana terreno el de competitividad como si se
trataran de sinénimos.
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"Es importante rastrear o indagar de qué manera la universidad, la institu-
cion de educacién superior, ha aportado para que ese estudiante fortalezca su
rol como ciudadano y de qué manera la institucion de educacion superior ha
aportado, y conexo con lo anterion, si ha aportado a fortalecer ese rol politico
del estudiante; cuando hablo de politico no hablo del partidismo, sino como
cudl es su posicion frente a... entonces en ese aspecto, yo diria que se pudiera
entrar a indagar en esos aspectos, (...) es darle otra concepcion a la universi-
dad y no solamente como el templo del saber, sino también como el templo de
formacién de ciudadania o de ciudadano, de sujeto" (Directivo).

{Cémo puede, entonces, tener sentido una propuesta unidimensional en una
sociedad postmoderna caracterizada por la multidimensionalidad?: "sociedad
postmoderna que no se caracteriza por el influjo de una sola forma de razén domi-
nante, sino mds bien por las formas de pensamiento y experiencia que contrastan
entre si para constituir diversos juegos del lenguaje: discursos, relatos, narraciones"
(Barnett, 2001:34), estas formas diversas de entender la formacién universita-
ria se complejizan ante la inminencia de "una sociedad que en consonancia
con un espiritu pragmatico, simplemente se dedicaré a desarrollar, seleccionar
y explotar los conocimientos que resulten tiles a sus distintos grupos de inte-

reses (Rorty, 1980, 1989, citado por Barnett, 2001:34).

Este es un asunto que empieza a volverse tema de discusion en el contexto
educativo por fuerza y auge de modelos toyotistas en el campo educativo a
nivel superior, perneando todas sus instancias (administrativas, financieras,
académicas, de servicios) y configurando desde este modelo dindmicas que
hasta hace un tiempo se consideraban exclusivas del mundo empresarial; la
universidad, entonces, se debate en una tensién entre su preocupacién por
instalarse como una pieza més del sistema econémico dominante y la funcién
social que se le ha encomendado durante siglos: propiciar la emergencia de
sujetos pensadores, criticos, propositivos, capaces de repensar y reconstruir los
modelos sociales, epistemoldgicos, de explicacién del mundo. Serfa riesgoso
que bajo el ropaje de la homogeneidad y la estandarizacion se escondiera una
propuesta educativa que derive en la apuesta por competencias técnicas espe-
cificas en las que el nuevo asalariado del conocimiento tiene como meta prin-
cipal la eficacia econdmica y el asenso social.

Desde la perspectiva presentada por Barnett "la universidad divide, fragmenta, el
capital cognitivo de la sociedad, pues la universidad es un prototipo del
postmodernismo: alienta la diferenciacién cognitiva, pero mds alld de esta diferencia-
cion la universidad se ha basado en los principios generales de la razén correcta”,
(Barnett, 2001:35), "por un lado se reconoce y acepta la diferenciacion cognitiva,
pero las fuerzas sociales tienden a favorecer ciertas formas de pensamiento y accién,
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mientras que otras son menoscabadas o dejadas de lado", (Barnett, 2001:37). En
este sentido es valido preguntar con respecto a la evaluacion censal {Qué me-
dir en ella, y desde quién medirlo?, mas especificamente {Desde qué represen-
taciones de sociedad colombiana se hace la medicién en una disciplina en
particular? Y (Bajo qué presupuestos o concepcién de universidad?; se trata de
debates que recalan en los cimientos mismos de la funcién social de la educa-
cién superior colombiana y que por la via del pretexto de la prueba Ecaes em-
piezan a salir a la superficie.

Relacionando aquello de la unidimensionalidad, referida anteriormente, con
los discursos de los actores, aparece un asunto que es discutido permanente-
mente por los mismos, aquel de explicitar que la prueba homogeneiza y deja sin
palabra y participacién a actores y programas que piensan y abordan la discipli-
na de una manera alternativa o simplemente distinta, atribuyendo a unos cuan-
tos y desde abordajes tedricos excluyentes la elaboracion y disefio de la prueba
Ecaes, la cual parece proyectada y materializada desde la unidimensionalidad
que menciona el autor donde "hay sélo una forma correcta y validada desde la
racionalidad" de los constructores de la prueba. Asunto que muestra de nuevo
la tensién expuesta entre una forma tecnicista y funcional de la educacién o
una forma critica de abordarla, entre una forma Gnica imperante o formas
multiples de comprender y apropiar una disciplina.

Esta tensién podria empezar a encontrar opciones en la medida en que se reco-
nozcan los contextos sociales y culturales desde los cuales se aprende y sobre
los cuales se proyecta la aplicacién del conocimiento. Se trataria de apostarle a
incluir en las discusiones sobre la evaluacion (y sobre lo que ha de ensefarse
en las universidades colombianas) los elementos sociales y culturales que influ-
yen en determinados énfasis, intereses y situaciones probleméticas propias de
cada regién,” lo que implica trascender un modelo educativo que prepara tni-
camente para el empleo y contemplar como aspecto central la cualificaciéon
profesional, la formacién de capital humano y la formacién de ciudadanos para
el Estado-nacién.

Lo anterior podr llevarse a cabo si en una estrecha relacion universidad-so-
ciedad se incluye a los sectores empresariales e institucionales para dialogar

22. Ello no implica de ningtin modo que se renuncie a los objetos de estudio y métodos privi-
legiados en cada disciplina; los conceptos bésicos y formas de comprensién pueden man-
tenerse como elementos fundamentales que configuran la existencia y sentido de la mis-
ma; las formas alternativas de comprensién no implican su negacién, antes favorecen
volver sobre sus presupuestos epistémicos, metodolégicos y técnicos, sea para reafirmar su
marco explicativo nuclear o para considerar su obsolescencia y sinsentido.
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horizontalmente acerca de las posibilidades del conocimiento que se construye
y las proyecciones del mismo, de acuerdo con las posibilidades y oportunidades
regionales, nacionales e internacionales. Los empleadores de los actuales y fu-
turos profesionales, desde los procesos productivos y de las formas organizacio-
nales, conocen las opciones laborales de los profesionales del pais, conocen
igualmente lo que laboralmente erosiona y potencia la sociedad y conocen los
efectos que produce a mediano y largo plazo la no modernizacién del conoci-
miento en un mundo cambiante y de dinamismo informéatico y tecnolégico
constante. Lamentablemente los gremios poco son tenidos en cuenta a la hora
de elaborar las pruebas Ecaes, agravado por el hecho de que la evaluacién tipo
test es la Ginica via de medicién de conocimientos, desempefios y capacidades;
nuevamente unidimensionalidad del conocimiento que limita las propias ca-
pacidades de desarrollo de la educacion superior. Si bien es valido preguntar
desde la figura de "expertos en la materia", se hace necesario considerar las
formas como las empresas e instituciones estan resolviendo los problemas coti-
dianos de su quehacer; este conocimiento podria, en efecto, generar una serie
de posibilidades desde las pricticas y desempefios en unos contextos menos
artificiales que los de la prueba de 14piz y papel y dar otros marcos de referencia
a los constructores de la prueba; "El cuerpo docente se ha dedicado tanto al desa-
rrollo de las distintas disciplinas, que muchas veces ha dejado de lado los problemas
mds generales de la sociedad, centrdndose mds en los problemas cognitivos de las
disciplinas y cada vez pareciera que la universidad carece de sabiduria necesaria
para abordar los problemas de la sociedad en general" (Barnett, 2001:39); en este
sentido, tal separacién entre el saber y el hacer podria ser balanceado con la
activa participacién de los distintos gremios del sector productivo, industriales
y econémicos del pais, de modo que ellos desde su lectura a las probleméticas
de cada regién, de cada actividad econdmica y circunstancia social especifica,
puedan favorecer e incentivar didlogos que enriquezcan la discusién sobre los
Ecaes y la calidad de la educacién superior desde diferentes dngulos del cono-
cimiento.

Se trata, entonces, de considerar una universidad capaz de dialogar con las
definiciones externas de la sociedad y tener en cuenta sus requerimientos. (Est4,
en efecto, los Ecaes permitiendo una universidad més dispuesta a reflexionar
las multiples dimensiones que configuran su papel en la sociedad? Lo que re-
quiere reflexionar decididamente en qué medida los Ecaes pueden ser una
posibilidad para pensar la universidad colombiana como proyecto
multidimensional, capaz de incluir las necesidades sociales en vez de conver-
tirse en un modelo unificador y uniformador a través de explicaciones tnicas
de la realidad que desconoce las diferencias sociales, econémicas y de capital
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cultural de un pafs diverso, dindmico y con no desdefiables preocupaciones
sociales. "En las pruebas censales todos los evaluados parecen puestos de la misma
manera, como si la sociedad en la que viven condicionara a todos de igual forma"
(Bustamante, 2003:35), asunto que lleva a pensar la propia funcion social de
los Ecaes en tanto prueba capaz de convocar a reflexiones sobre la sociedad
que se educa y para qué se educa, cuidando que no se derive en "una evaluacion
nacional que presupone una homogeneidad nacional del uso v, sobre todo, contribu-
ve a producirla, mds alld de sus propésitos explicitos” (Bustamante, 2003: 37).

Asi entonces, la relacion universidad-sociedad tal como se muestra en lo rela-
tado, evidencia que "...la educacion superior no puede plantearse seriamente
la empresa de promover una sociedad m4s autocritica y capaz de brindar infor-
macién de otros orden sobre la sociedad que la soporta, sino asume ella misma
esas caracteristicas" (Barnett, 2001:45), por el momento con respecto a los
Ecaes esta importante tarea estd aun pendiente.

ESTADO - UNIVERSIDAD

Otra de las relaciones que se hace visible a través de los Ecaes es la relacién
Estado-universidad. Lo que muestran articulos de prensa y algunos de revistas
de consumo, al igual que las acciones que se llevan a cabo en las IES, es que las
universidades legitiman y responden al lugar del Estado como ente que vigila e
inspecciona, pero no necesariamente reconocen al Estado como interlocutor
con el cual se pueda construir paulatinamente un proyecto de pais distinto
desde la perspectiva de una sociedad del conocimiento. Esto en razén no sélo
de la brecha publico-privado, que se ahonda mucho mas desde el ranking, sino
también por el reconocimiento de que con este manejo de la calidad de la
educacién del pais a partir de los Ecaes, la mejor via para el desarrollo educati-
vo es fortalecer la demanda, en vez de seguir financiando la oferta directamen-
te. Una prueba de ello es la conversién del Icetex en entidad de economia
mixta, a través de la cual se aumentan los créditos educativos y no necesaria-
mente se aumenta el presupuesto para la educacién publica. Asi, entonces,
gracias a que se conoce por medio del puntaje cudles son "las mejores universi-
dades", los usuarios pueden elegir Ia de "mejor calidad" bajo la falsa presuncién
de que el mercado de la educacién superior es competitivo en razén de la
anhelada igualdad de condiciones.

"...no pueden esperar lo mismo en resultados de una universidad como la del
Pacifico, que en Buenaventura trabaja con serias limitaciones de todo tipo, a
una universidad como la Nacional o una privada. La trayectoria, los recur-
sos, el contexto, hacen diferente a estas universidades. No se puede esperar lo
mismo de ellas, pues no tienen las mismas condiciones" (Estudiante).
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...al leer la prensa se muestra la Universidad Nacional y la de los Andes
con puntajes similares, hasta cierto punto se puede esperar esto, pues las dos
universidades tienen las condiciones para ello, los profesores son casi los mis-
mos vy tienen apoyo para la investigacién y para la cualificacion, pero, de otra
parte, no se puede esperar lo mismo porque no estudia igual un estudiante que
a veces ni tiene para sus necesidades bdsicas a un estudiante que dos veces al
afo se va de vacaciones fuera del pats. Las condiciones econémicas, los con-
textos vy el capital social y cultural no son los mismos en los estudiantes de los
Andes y en los estudiantes de la Nacional. Las condiciones a este nivel son
distintas, esto no se puede dejar de lado a la hora de medir la calidad" (Direc-
tivo).

A partir de las acciones llevadas a cabo en las IES es posible determinar que la
mayoria de ellas apunta hacia el cumplimiento de la norma para propiciar el
mejoramiento de los puntajes obtenidos en los Ecaes. Se asume el Estado como
un ente de control y los Ecaes como una herramienta de inspeccion. Asi, el
Estado, como creador de politicas, fortalece su lugar de podery, a través de lo
que circula socialmente, su capacidad de ser garante de la calidad, aunque no
fortalezca ni garantice el aumento de la cobertura en la educacion pablica. Las
universidades cumplen la norma y asumen un lugar de receptores cuyo objeti-
vo —al menos el preponderante—, es preparar a sus estudiantes para la prueba.
Aungque el Icfes indica que los resultados no son para realizar comparaciones,
tanto las universidades como los medios de comunicacién elaboran con ellos
tablas de ranking, las cuales conducen a creer que garantizando la calidad
desde los puntajes también se garantiza la oferta educativa. Asi va ganando
fuerza, més que una politica para el mejoramiento de la calidad de la educa-
cién superior, la adquisicion y ostentacién del prestigio ya acumulado, pues las
IES ven comprometido no sélo su status sino, sobre todo, su permanencia en el
mercado de la educacién superior.

El resultado termina convirtiéndose en el objetivo mismo y la gran mayoria de
acciones emprendidas por las IES estan orientadas a obtener un buen desem-
pefio en la evaluacion. Esta relacion instrumental lleva a que toda la atencién
gire en torno a los resultados y no se haga una lectura comprensiva de los
mismos que fortalezca y enriquezca esta herramienta de evaluacion. Lo que se
refuerza en el momento en que se guarda silencio frente al ranking o en el
momento en que se lo incentiva por medio de los informes de resultados que
dan cuenta del puesto ocupado por una institucién o un programa. Esto a
mediano plazo podria reforzar una sociedad fundada en la competencia en la
que el Estado se limita a cumplir el papel de arbitro, lo que no es consecuente
con la politica, la cual reconoce que mas alla del lugar de vigilancia e inspec-
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cién esta el fomento como funcion central del Estado en la educacion superior,
para ello fue creado el Icfes hace mas de tres décadas como institucién de
fomento a la educacién superior del pafs. Este fomento no puede presumirse
con las pruebas, como ya lo sefialaba en el 2002 la directora de entonces Maria
Patricia Asmar en el documento Elementos de politica para la ES colombiana:

"...Elaborados los estandares y expedidos los decretos respectivos, correspon-
de ahora al Ministerio de Educacion Nacional y al Icfes propiciar las condi-
ciones necesarias para su adecuada implementacién. Es importante en pri-
mer lugar adelantar un ambicioso plan de capacitacién y de acompanamien-
to institucional en cada una de las regiones del pais, para que los profesores y
directivos de la educacién superior comprendan los verdaderos alcances de
las medidas, se apropien de ellas, y encuentren en estos procesos oportunida-
des para el desarrollo y mejoramiento de los programas académicos y de las
instituciones, en los que la autoevaluacion constituye un componente esen-
cial.

Para generar los cambios de cultura académica a los que apuntan los decretos
de estdndares y créditos académicos, es conveniente que el Icfes acomparie a
las IES, especialmente a las que se encuentran ubicadas en regiones de menor
desarrollo, a través de procesos descentralizados de seguimiento y capacita-
cién. Esta seria la mejor respuesta ante la principal amenaza que se cierne
sobre la calidad: la posibilidad de hacer de estas medidas, requerimientos
puramente formales que no afectan los modos de organizacién académica,
curricular, ni de gestién; ni propician dindmicas de autoevaluacién y
mejoramiento continuo" (2002:157,158).

Habria que preguntarse {Tres afios después, las acciones emprendidas por las
universidades, el manejo que hacen los medios de la informacién y las repre-
sentaciones sociales que se tienen de los Ecaes, hacia dénde se conducen?
{Finalmente, qué tipo de cambios se han generado en pro de la cualificacion
de la educacién superior del pafs? Cualquier respuesta a las preguntas necesa-
riamente estard orientada a una revision tanto de los fines como de los me-
dios.”

23. Habria que interrogar m4s alla de lo que se llama Tercera reforma en ES (Ver: Informe
sobre la ES en América Latina y el Caribe 2000-2005. La metamorfosis de la ES) en la que
el Estado pasa a tener nuevos roles y cometidos {Qué otros cambios sustanciales desde el
punto de vista social se han dado? Fundamentalmente en lo que concierne a indicadores
como acceso, cobertura, costos, desercién, graduacion, retencién, entre otros. Indicadores
que dicen mucho més de las verdaderas reformas a nivel social que la aparicién de lo que
algunos han llamado "nueva policfa académica".
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A pesar de que el Estado pretenda establecer una relacién horizontal con las
IES, propiciando espacios de participacién como seminarios, encuentros y ta-
lleres, y a través de la construccion de los instrumentos por medio de las
colegiaturas, la participacién de estas no supera, en la mayoria de casos, la
actitud de mero acatamiento. Se refuerza por parte de las universidades la idea
de un Estado jerarquico que dictamina las normas, las cuales deben cumplirse
so pena de sanciones y frente a las cuales no hay mas que resignacion. Si aque-
llo que se busca es el uso instrumental de las herramientas de dicha politica
para competir con las demds universidades, poco o nada se estd abonando para
el aumento o fortalecimiento de la calidad de la educacién superior y mas
bien pareciera que, como efecto de la aplicacién de los Ecaes, la politica se
debilita en tanto que se prepara a los estudiantes para el resultado y a las
instituciones para el podio de las mejores. La ausencia de una preparacién
previa sobre la politica y las adecuadas estrategias para ponerla en marcha se
han hecho sentir.

Pese a que en las acciones llevadas a cabo en las universidades se devela una
aceptacion del lugar regulador del Estado, este lugar entra en tensién a partir
de los cuestionamientos y posiciones criticas con respecto a los instrumentos y
los resultados de la evaluacién misma. Las posiciones criticas no atraviesan
atn las pricticas, ni se ven reflejadas en las acciones llevadas a cabo, las IES
plantean una relacién ambigua en la que si bien se reconocen serias limitacio-
nes en los Ecaes y se viven como un ejercicio de supervisiéon del Estado, se
reconocen sus bondades futuras en materia de cualificacién y modernizacién
de la educacién del pafs.”

La pregunta es si se considera que estas bondades se dan por generacién espon-
tdnea, o por el contrario, deben ir de Ia mano con iniciativas gubernamentales
para favorecerlas en todas y cada una de las instituciones.

24. Al respecto, sefala el profesor Cafién en su texto Perspectivas de la calidad de la educa-
cién superior en Colombia, que "[...] la satisfaccién de los estandares minimos de calidad
pueden ser atendidos de manera general por los programas, sin que sus efectos alcancen
los escenarios de trabajo de estudiantes y profesores [...]""[...] El flujo de la calidad desde
las normas y disposiciones de inspeccién y vigilancia hasta la cotidianidad de las aulas y
laboratorios est4 afectado por variables que, entre otras, incluyen el nivel de calidad tanto
del programa en general como de cada actividad curricular, la geometria de los conductos
institucionales a través de los cuales fluye la calidad y los motores que se encuentran a lo
largo del recorrido" (2004:25). Asi, entonces, el gobierno y las universidades, en general,
decidiran con su hacer y con su omision si la preocupacién por la calidad se queda en el
cumplimiento de la norma por cumplir, o por el contrario en medio de las tensiones y
resignificaciones se reconocen las oportunidades para cualificar y transformar la educa-
cién superior colombiana.
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Los docentes, quienes asumen una postura mds critica que los estudiantes y
directivos frente a los Ecaes, cuestionan aspectos que van desde la manera
como se construye y da a conocer la politica, las implicaciones de la evaluaciéon
y el papel del Estado como evaluador, hasta la forma abrupta y con poco tiem-
po (siete meses) para construir los instrumentos. Se cuestiona la real utilidad
de la evaluacion para propiciar el mejoramiento de la educacion, las implica-
ciones de esta sobre la estandarizacién de los programas académicos de las
diferentes universidades y el uso de los resultados que podria —a mediano pla-
zo—hacer el Estado. En el momento en que cobra fuerza la clasificacién a partir
de las mejores y peores IES, no sélo se desconocen las diferentes condiciones
de estas, sino que se convierte la politica Ecaes en un mecanismo de reproduc-
cién de la desigualdad social, antes que en instrumento para lograr la pretendi-
da equidad en la educacion superior.

Si la calidad de la educacion superior no alude exclusivamente a las universi-
dades {Por qué no se contempla dentro de los Ecaes una evaluacién de las
politicas sociales, econémicas y de desarrollo del pais, las cuales inciden
sustancialmente en el mejoramiento de la calidad de la educacién superior?
{Por qué no se evalian las condiciones y circunstancias en las cuales se dio un
aumento incontrolado de la educacién superior privada de la mano con el
deterioro de la educacion piblica?

Si bien se entiende que la evaluacién debe propiciar planes de mejoramiento
de la calidad de la educacién superior dentro de las universidades, existen
también dudas sobre el papel del Estado en estos planes de mejoramiento. Se
considera que los Ecaes evaldan las universidades pero se cuestiona como los
resultados de la evaluacién no le interesan al Estado m4s all4 de las funciones
de regulacién o inspeccién, asunto lamentable pues este tiene una enorme
posibilidad de leer la educacién superior del pais y proponer desde las condi-
ciones y posibilidades de las instituciones, sean ptblicas o privadas, estrategias
de mejoramiento de Ia calidad de la educacién superior mediante un proyecto
de modernizacién desde la comprensién de lo que es la sociedad del conoci-
miento. El Estado supervisa la calidad de la educacién superior, pero a su vez
delega totalmente el andlisis de los resultados y la aplicacion de medidas de
mejoramiento de la educacion superior a las instituciones educativas; el Esta-
do procesa los resultados y emite los puntajes, pero no dialoga con las colegiaturas
ni con las universidades para analizar e interpretar de diversas maneras los
resultados, para ver los alcances y limitaciones de los mismos con respecto a los
instrumentos y la pretensién de la politica. El argumento no puede ser la auto-
nomia universitaria, pues desde los estdndares y la prueba misma se la limita, y
desde el analisis y uso de los resultados se la reivindica.
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Al delegar totalmente el analisis e interpretacién de los resultados en las uni-
versidades, se deja de leer la educacion superior del pafs en su conjunto y se
deja al arbitrio de cada institucién su lectura, de acuerdo con lo que le resulta
més conveniente en términos de imagen o de acuerdo con las metas que en ese
momento institucionalmente se estén privilegiando.” No se trata de descon-
fiar de lo que pueden o no hacer las universidades, se trata de favorecer otro
tipo de relaciones universidad-Estado, en la que ambos tengan como principal
horizonte de discusién, indagacion y aporte del futuro de la sociedad colom-
biana.

Segin sostiene Javier Bonilla Saus, refiriéndose al caso uruguayo, "las evalua-
ciones de la actividad educativa asi construidas, desde un punto de vista explicita-
mente externo a la légica tradicional del sistema educativo mismo, plantean un pro-
blema de ‘legitimidad’ y, en consecuencia, plantean en muchos casos problemas politicos
significativos" (2003:49). Esta legitimidad en el caso colombiano se plantea des-
de el lugar asignado a la evaluacion en la politica misma y se reconstruye en la
apropiacion y uso de los resultados de la evaluacion. De este modo se aceptan
y reconocen los Ecaes como herramienta para el mejoramiento de la calidad de
la educacién superior pero a la vez se hace un uso instrumental de este para el
mejoramiento de la imagen institucional ante los usuarios y ante el ente regu-
lador frente al cual se debe mostrar cumplidor de la norma.

Esta resignificacién de la evaluacién legitima el lugar del Estado como evaluador
y el de las universidades como entidades evaluadas, bajo un concepto de eva-
luacién que dista, sobre todo por parte de las universidades, de establecer rela-

25. Fabio Jurado haciendo referencia a la prueba de evaluacién de competencias en Bogota:
"La tendencia hacia la seleccién y, en consecuencia, a la clasificacion, sea de instituciones
o estudiantes, parece un fantasma inevitable cada vez que se trata de evaluar. Y es all{ en
donde las tensiones determinan los rumbos y los efectos de un plan de evaluacién: depen-
den de si se asumen las tensiones como una manifestacién connatural, inherente a una
visién del mundo, a un proyecto ético, social y politico, o si éstas desembocan en la pola-
rizacién y el sectarismo, propio de una defensa individual a ultranza —como creer que todo
lo que provenga del Estado busca s6lo someter—. El concepto de evaluacién esta aqui en
juego. Si este concepto no es incorporado socialmente, esto es, como contrato social para
la transformacién continua, como dmbito de educacién en torno a la educacién "ideal"
(siempre sera ideal), entonces es simplemente un artificio formal que recala
esquizofrénicamente en el deber-ser, en el estereotipo" (2003:53) Habria que preguntarse
por la fuerza y los efectos de este fantasma en la educacién superior a partir de las interpre-
taciones y particulares manejos de los Ecaes. La neutralizacién de los mismos es necesaria
a la mayor brevedad, pues, como lo dice Jurado en el mismo texto "[...] esto supone dar
cuenta de los procesos realizados y de los problemas generados, porque el sentido de la
evaluacién no es el que se “expresa” a través de las palabras en los documentos escritos,
sino aquel que es construido en las practicas" (2003:54).
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ciones de critica, autocritica y dialogo tal como lo propone la politica. Un
avance al respecto se logra mediante las colegiaturas; sin embargo, en el mo-
mento en que estas se quedan en el cumplimiento de los términos de referen-
cia establecidos en el contrato, sin analizar qué tan preparada est4 la comuni-
dad académica de la disciplina para asumir lo que la politica plantea en materia
de valoracién del nivel de desarrollo de las competencias, la instancia media-
dora entre Estado y universidad: las colegiaturas, se quedan en un lugar abso-
lutamente pasivo de ejecucion de tareas. Pueden darse alianzas entre asocia-
ciones, pueden darse pronunciamientos colectivos hacia las directrices del ente
gubernamental, pero si esto no atraviesa las practicas de cada colegiatura o
asociacion, la brecha entre el hacer y el deber ser serd cada vez mas abismal.

Otra dimension de la relacion Estado-universidad, que se visibiliza mediante
los Ecaes, es la que alude a la introduccién del concepto de competencia. Al
plantearse que la evaluacién censal valorar4 el nivel de desarrollo de las com-
petencias de un futuro profesional, se parte de un supuesto: que la formacién
que se imparte hoy en las universidades es una formacién por competencias,
por tanto, se la puede evaluar de esta manera. Las colegiaturas como instancia
mediadora entre las universidades y el Estado, dicen que si, que evaluaran por
competencias, pero es otro el panorama al revisar detenidamente los instru-
mentos, pese a que se mencione lo interpretativo, propositivo y argumentativo
en los marcos de fundamentacién y guias de orientacién.

Al introducirse el concepto de competencia y al definirlo como un saber-hacer
en contexto, se introduce de forma directa un agente entre el Estado y la uni-
versidad: el contexto; pero, {Cual contexto? (El laboral, el familiar, el de pro-
cesos colectivos, aquél en el que cada cual se desenvuelve como ciudadano?
{Todos y cada uno de estos? Independientemente del contexto, la compren-
sién de lo educativo es modificada por el Estado, se introduce un nuevo hori-
zonte en el campo universitario, que lo descentra de sus modelos pedagdgicos
y curriculares habituales y lo lleva a dirigir la mirada a un concepto que se debe
llenar de contenido, que en principio se rige por los propésitos de formacién
declarados en cada uno de los decretos de minimos de calidad pero que dice,
desde la evaluacion, que la atencién se centra en el individuo, pues va a ser él
quien integre de otra manera los saberes para hacer un uso de ellos en las
tareas que desempefie independientemente de las condiciones y las circuns-
tancias desde las cuales se accedid y se construyd ese saber.

La relacién Estado—universidad se modifica fundamentalmente porque deja de
dirigirse la mirada a saberes basicos que preparaban para la cualificacion profe-
sional, para dirigir la mirada a competencias técnicas, cognitivas y de gestiéon
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que posicionan al individuo portador de un determinado saber en el contexto
sobre el cual se aplica este saber; en el caso del laboral, en un mercado de
trabajo cada vez més variable, incierto y determinado por logicas particulares
de produccion.

Tanto el Estado como la universidad dirigen ahora la mirada a lo que logra
cada individuo, a la formacién y verificaciéon de competencias individuales y a
los logros que en el mayor uso posible de su autonomia configura para el alcan-
ce de la meta social de aplicabilidad versatil de su saber. Es por ello que el
Estado premia al estudiante que sac6 el mds alto puntaje; es por ello que la
universidad cree que es de buena calidad porque uno de sus estudiantes est
en el podio de los mejores; es por ello que sale en las clasificaciones de las
mejores universidades el puntaje obtenido por unos cuantos estudiantes que al
sumarlos permite ubicar en un puesto especifico a cada universidad, y es por
esta razén que datos que permiten una mirada méas colectiva de la prueba,
como la desviacion estiandar, se desaparecen ante el espejismo de una interpre-
tacion inicial de la competencia individual que, por lo visto, esti derivando
cada vez mis en competitividad. Esta relacién Estado-universidad se puede
modificar en beneficio de la filosoffa de la politica si se introduce como agente:
la sociedad, agente que implica que mas all4 de la productividad y del mercado
laboral, otras realidades sociales son igualmente importantes y con las cuales es
necesario dialogar, para que en el saber-hacer en contexto, quepan todos aque-
llos contextos de vida de los cuales hace parte el profesional.

Tanto lo sefalado en las representaciones sociales como en las acciones y lo
publicado en prensa da pistas sobre la direccién que estd tomando la forma-
cién de una cultura de la evaluacién en Colombia. La preponderancia del re-
sultado, de la clasificacién y del ranking revelan la manera como las comuni-
dades educativas se aproximan a los Ecaes. Resta, detenerse en la informacién
publicada por el Icfes en su pagina web, especialmente aquella dedicada a los
resultados de los Ecaes. {Qué relaciones es posible establecer entre lo divulga-
do por el Icfes y las representaciones que de la prueba tienen las comunidades
universitarias y las acciones que las IES emprenden? Y por otro lado, {Cuél es
la relacion de esto con el tratamiento que la prensa da al tema de los Ecaes? El
lector encontrard algunas aproximaciones iniciales al asunto en el préximo
capitulo.
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Capituro IV

Lo que publica el Icfes como resultados

“Los resultados de un proceso de evaluacién educativa permiten
reconocer el perfil de competencias de un estudiante, de una
institucién o de un programa de formacién y, de esta manera,

favorecen la cualificacién de las practicas pedagégicas, contribuyen-
do al mejoramiento de la calidad del sistema. En este sentido, la
interpretacién de los resultados cobra la mayor importancia; para
interpretar de forma adecuada los resultados es requisito conocer con
claridad el contexto que enmarca la evaluacién, el propédsito de la
misma, las especificaciones de los instrumentos utilizados, las
caracteristicas de la poblacién evaluada, asf como los tipos de

resultados y su alcance informativo” (Icfes, 2003: 4)

Tal como se menciond anteriormente, otro de los factores intervinientes en las
representaciones de los Ecaes y en las acciones académicas, es la informacién
suministrada por el Icfes a través de los reportes de resultados publicados en su
pagina web www.icfes.gov.co; estos no son sélo consultados por estudiantes,
profesores, directivos y coordinadores de los Ecaes de cada universidad, son
también insumo informativo para periodistas y personas interesadas en el tema,
quienes consideran que hay indicios, sefiales, datos, sobre la calidad de la edu-
cacién superior en Colombia. El lector encontrara a continuacién una reflexién
inicial sobre la interpretacién de los puntajes obtenidos en una prueba objeti-
va, sefialando algunos aspectos que deben ser tenidos en cuenta al momento
de darles sentido, haciendo un llamado a la necesidad de hacer explicita la
relaciéon entre la interpretacion y los usos de la informacién producida en un
proceso de evaluacion. A partir de ahi se identifican algunas caracteristicas
problematicas del formato de presentacién empleado en este momento y en la
manera en que los reportes y la informacion que los acompafia podria estar
contribuyendo a generar particulares interpretaciones de los puntajes a mane-
ra de ranking.

Vale la pena sefialar que en este apartado no se abordan los problemas que los
instrumentos actuales evidencian ni las limitaciones en los procesos de cons-
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truccion de los mismos. El analisis se centra Gnicamente en la interpretacion
de puntajes a partir de la informacion disponible en la pigina web del Icfes.
Esta eleccién responde a la necesidad de analizar un factor interviniente de
gran importancia y no implica la ubicacién en un lugar secundario de otros
problemas que por las caracteristicas del corpus, escapan a la posibilidad de
este andlisis inicial.

Tal como se mostrd en los capitulos anteriores, las acciones que los distintos
actores emprenden a partir de los resultados de la evaluacién censal tienen
tras de sf un conjunto de representaciones que configuran a partir de la adqui-
sicién, transmisién y validacion de informacion que circula en diferentes gru-
pos, instituciones y en determinados contextos, representaciones que a su vez
se afianzan en muchas ocasiones por la comprensién y asociacién con expe-
riencias anteriores, la cual ha sido construida y validada en la interaccion coti-
diana con otros. Tal es el caso de la asociacion de los Ecaes con la prueba de
seleccion para el ingreso a la educacién superior, tradicionalmente llamada
Icfes, y la representacion del Icfes como institucion encargada por més de tres
décadas de aprobar y desaprobar, certificar y calificar instituciones e indivi-
duos.

LOS RESULTADOS: ALGO MAS QUE NUMEROS,
TABLAS Y GRAFICAS

Luego de dos dias de contestar preguntas, varias semanas de esperar la publica-
cién de resultados y unos minutos mas mientras carga la pagina web del Icfes,
quien ha presentado los Ecaes accede al puntaje obtenido. Frente a él un re-
porte que, ademds de algunos datos de identificacién, le informa en un codigo
numérico arbitrario, su puntaje, el promedio y la desviacién estdndar de los
puntajes del total de estudiantes de su universidad y programa, discriminados
por semestre y el promedio, y la desviacién estdndar de los puntajes del total de
la poblacién evaluada en su programa a nivel nacional. Por medio de una gra-
fica —curva normal- el reporte le indica, ademads, la ubicacién de su puntaje y
del promedio de los puntajes de la IES en una distribucién [normalizada] de
los puntajes totales de la poblacién nacional para su programa. Todo esto en
una escala que ofrece el dato sobre la media y la desviacién estindar.

Asimismo, le ofrece informacion detallada de su puntaje en cada uno de los
componentes del examen en una tabla que le permite comparar su actuacién
con el promedio nacional; y le sugiere una ubicacién cualitativa de su desem-
pefio, calificindolo como alto, medio o bajo, segtin se encuentre por encima de
la media, coincida con ella o esté por debajo.
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INFORME INDIVIDUAL DE RESULTADOS 2003
Tomado de www.icfes.gov.co
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Casi simultdneamente, pero quizd con un poco més de expectativa, en el otro
extremo del pafs, un director de programa intenta consultar la misma pégina
web. A €l le esperan cinco reportes distintos:

— El primero le brinda un panorama general de los puntajes de los estudiantes
de la IES que presentaron el examen, en una escala que también da cuenta
de la media y la desviacion estdndar. También incluye desde datos bésicos
como la cantidad de estudiantes inscritos y los que finalmente acudieron a
la cita, hasta los promedios y las desviaciones estandar de los estudiantes de
la IES, comparados con los de la poblacién total. En una tabla aparte, este
primer reporte le presenta la misma informacién pero desagregada, de acuer-
do con el semestre de los estudiantes que presentaron el examen (con sus
correspondientes datos nacionales).

— Enelsegundo (ver Reporte 2), se presentan los datos en una tabla en la que
la escala ha sido dividida en ocho rangos (hasta 70 puntos, hasta 80 puntos,
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INFORME INDIVIDUAL DE RESULTADOS 2004

Tomado de www.icfes.gov.co

£ |

v e ‘ICFES

EXAMEN DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR - ECAES 2004

INFORME INDIVIDUAL DE RESULTADOS - ESTUDIANTE
FECHA DEL EXAMEN: Noviembre 28 de 2004

REGISTRO: APELLIDOS Y NOMBRES:
IDENTIFICACION: INSTITUCION:
MUNICIPIO: JORNADA:
PRUEBA:
PUNTAJE
PRUEBA PROYECTO/ENSAYO TOTAL
ESPACIO DESTINADO PARA UNA GRAFICA QUE MUESTRA LA

DISTRIBUCION NACIONAL DE PUNTAJES DEL PROGRAMA :

PROMEDIOS DE EGRESADOS Y NACIOMNALES

SEM_ INSTITUCION _PROGRAMA NACICNAL
DESVIACION ] SROMEDID DESVIACION
N PROMEDIO ESTANDAR ESTANDAR

Sin informacion

TOTAL
RESULTADO INDIVIDUAL POR COMPONENTES
COMPOMEMNTES I D PNP
O DESEMPERO (ALTO=A; MEDIO=M; BAJO=B)

P: PUNTAJE INDIVIDUAL
PNF: FROMEDIO NACIONAL PUNTAJE

33

hasta 90 puntos y asi, hasta llegar a 130 puntos);* en esta tabla se consig-
nan para cada semestre (y en comparacion con datos nacionales) la canti-
dad y el porcentaje de estudiantes que obtienen puntajes que estan en los
rangos sefialados.

26. Esimportante tener en cuenta que siendo una escala con media 100 y desviacién estandar
10, estos rangos abarcan tres desviaciones estdndar por debajo y tres por encima de la
media. Entre 70 y 130 se esperaria encontrar el 99,7% del total de la poblacion.
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REPORTE 1
INFORME INSTITUCIONAL DE RESULTADOS

EXAMEN DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
ECAES 2003 TCFES
INFORME INSTITUCIONAL DE RESULTADOS
RCPORTLC 1
INSTITUCION: UNIVERPSIDAD FRAMCISZTO OE PAULA SANTAMDER. ZIUCUTA - NORTE SANTAMDER

PRUEBA: INCEMIERIA CIVIL
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— El tercer reporte caracteriza el desempefio en los distintos componentes
evaluados a partir del nimero y el porcentaje de estudiantes cuyos puntajes
califican como desempefios altos, medios y bajos. El reporte entrega la misma
informacién para el caso de la poblacién total (nacional), discrimindndola
de acuerdo con el semestre en el que se encuentran matriculados los estu-
diantes.

— El cuarto reporte le entrega un resumen de los puntajes individuales de los
estudiantes de la institucion en el que aparece el puntaje total y los puntajes
y desempefios (alto, medio o bajo) por componente.

— Finalmente, el quinto —y tltimo reporte— incluye una tabla en la que para
cada pregunta del examen se establece la forma en que las respuestas de los
estudiantes se distribuyen entre las distintas alternativas de respuesta (A,
B, C, D 0 E). Se presenta la cantidad y el porcentaje de estudiantes —de la
IES y a nivel nacional- que seleccionaron cada una de las opciones.
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REPORTE 2
INFORME INSTITUCIONAL DE RESULTADOS

EXAMEN DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

FCAFS 20N3 TCFES

INFORNME INS1LIUCIONAL UE RESULIADOS
REPORTE 2
INSTITUCION: UNIVERSIDAD FRAMCISCD DE PAJLA SANTANDER ZUCUTA - NORTE SANTANDER
PRUEBA: INGEMIERLA CTWIL

ROMERD ¥ PORCENTAJE ACUMULADO DE ESTUDIANTES EN CADA RANGO DE PUNTAJE

TOTAL 08~ SEMESTRE 09° SEMESTRE 10° SEMESTRE

| | TITUCIONAL || HACIONAL | [INSTITUCIONAL [HACIONAL | [INSTITUGIONAL|[ HACIOHAL | [INSTITUCIONAL|| HACIOWAL

HAI?A o 0.0 o 0.0 o 0.0 o 0.0 o c.o o oo o 0.0 o 0.0
HAZSOTA . . 0.0 0.a C.o =3 0.z 0.0 .

0.0 2.3 c.o 15 1.5

198

z48

350 L J1078 525
711 BE. . . T2E B 41472 717

3052 85.2 G5, . 899 f B 1746 850

P92 3339 92,9 . 2 . FTT . 1000 1903 2926
F9.2 2421 6.9 . . o9 B 1000 1927 96,7
Lo0.0 2532 99.7 1025 B 100.0 2043 997
Loo.o 3532 100.0 1038 100.0 2054 100.0

Lo0.0 2532 1000 nzg 1000 2055 100.0

Adicionalmente, la pagina web ofrece dos servicios informativos de acceso
publico:”

— Un listado en el que aparecen las diez puntuaciones més altas para cada
programa (indicando ademaés del puntaje, el nombre del estudiante y la IES
en que adelanta sus estudios).

27. Para acceder a los reportes individuales e institucionales se requiere de un cédigo. Para el
caso de los estudiantes, su cédula de ciudadania; para las instituciones, un ntimero asig-
nado por el Icfes.
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INSTITUCION:

PRUEBA:
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REPORTE 3
INFORME INSTITUCIONAL DE RESULTADOS

EXAMEN DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

FCAFS 2nnR

REPORTE 3

INGENIERIA CIVIL

UNIVERSIDAD FRANCISCC DE PALLA SANTAMDER

INFORME INSTLIUCIONAL DE EESULIADOS

CUZUTA - NORTE

‘ICFES

SAMNTANDER

NOMERO ¥ PORCENTAJE DE ESTUDIANTES SEGON DESEMPERIO EN CADA GRUPO DE PREGUNTAS

HACIONAL

INSTITUCIONAL

GRUPO DE
PREGUNTAS

DESEMPERD

TOTAL INSTITUCTON

08° SEMESTRE

099 SEMESTRE

117 SFMESTRE

DESEMPENO

DESEMPERND

DESEMPENO

DESEMPENO

ALTO |[ Mepio || EAJO

ALTO |[ MEDIO |[ BAJD

ALTD [MECIO |[BAJD

aLTO |[ MEDIO |[ BAJD

ALTO | MEDIO | BAJD

[ 2

]l e =

R 1 2

|

| 7 |

14 389
5 13.9

17 47.2 14 17.2 25 42.2 22 24,

22777
219wy ¢ U8

16.1
1z

1120 31,2 1032 28,7 1441 401 22 17.2 51 41,5 50 40.7 3 50.0 2 33.3 | 167
1164 32,4 835 232 1594 44.4 39 31.7 25 20.3 59 48.0 3

Matamiticac 5 139

Fisica S0.0 2 333 1 16.7 14 38.9 17 47.2 0 [ (500 [

25 30,9 49 60,

Quimica £39 L0E 1Ude FUSD 1898 9l 11 8.9 39 51 £33 94 1 EEE R TR TR R R SRR 3]
41 506 27 33

11 200

lo.s 2
L

Ilumanidades 281 1629 170 992 24,2 21 17,1 62 50,1 40 22,5 2 50,0 L 167 2 222 § 132 20 556

805 22 27.

Ecamomico 250 1941 D40 B2+ 22.3 17 158 T3 5.4+ 33 268 1 16.7 & 16,7 19 02,8 11 30,
F9.5 27 33

ani 4o 1EEL 3H4 ¥Ed Lel B¢ BUL 47 382 8Y Bl 4 eed L0101 BUE 14 3EY 11 SUE 2
Mecanica ras el ey

Ciandac
Naturales
Bisicas

2 1351 376 1086 20.2 23 26,8 57 46,3 33 26.8 2 10278 17 47.2 2 250

z1.0 39 48,

Tecnicas ¢
Herramientas
de Ingenieria
Materiales de
conswuccln

311 1099 2006 37 201 32 26.0 54 42,9 1 11 2006 12 323 13 261 40.T|28 |20,

20,9 24 29,

1114 31.0 1306 364 1172 22,7 21 252 52 42,1 22 21.7 2 1167 & 167 17 47.2 13 26,1

28,4

Construccién | 1406 39.1 1138 31.7 1043 292 33 26.8 45 36.6 45 366 2 o 08 222 1% 361 15 41.7 23 2E

Geoternia 1219 42,3 928 258 1146 31,9 33 26,8 32 26,0 58 47.2 2 2 333 10 27.8 11 30,6 15 41,7 21 257

Hidrdulica | 1280 38.4 857 239 1356 37.7 41 33.3 28 22.8 54 43.9 2 2 33.3 14 389 7 19.¢ 15 41,7 25 30.9

Yiasy
Transporte

24 0.2 2078 578 791 22.0 16 13.0 74 60.2 33 26.68 1 L0 2 33.3 6 16.7 19 52.8 11 306 9 111

D @ (@

— En varias tablas para referenciacién institucional, organizadas por compo-
nente evaluado, puede apreciarse una columna con la palabra "puesto" se-
guida de otras columnas con el nombre de la IES, la jornada, el municipio,
la cantidad de estudiantes, el promedio y la desviacién estdndar de los
puntajes obtenidos por ellos. En estas tablas la disposicion de la IES en las
filas toma como criterio el puntaje, asignando el puesto 1 a la IES con el
mayor puntaje y asf sucesivamente hasta ubicar todas las IES en la tabla; las
IES que comparten una tabla integran un mismo grupo definido por la can-
tidad de estudiantes que presentaron las pruebas.?

28. Béasicamente son tres grupos: hasta 50 estudiantes, entre 50 y 100 y mas de 100.
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REPORTE 4

NFORME INSTITUCIONAL DE RESULTADOS

EXAMER DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR
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Una vez han accedido a esta informacién, estudiante y directivo se encuen-
tran en una situacién similar, comparten una misma inquietud:* {Qué inter-
pretacion se puede hacer de la informacion contenida en estos informes? {Qué
quieren decir datos como la desviacion estandar y los promedios? {Qué puede
extraerse sobre el nivel de desarrollo de las competencias de un estudiante a
través de las graficas y tablas? {Qué saberes se presume se debe tener para
interpretar estos cddigos y hacer deducciones sobre los aspectos evaluados?

29. Aunque quizd con motivaciones y presiones distintas en cada caso.
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REPORTE 5
INFORME INSTITUCIONAL DE RESULTADOS

=% EXAMEN DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACIGN SUPERIOR - ECAES 2003 .
INFORME INSTITUCIONAL DE RESULTADOS
""'1;,;:!;:!'“ REPORTE 5 —ICI‘1ES
INSTITICION: g:,{‘:ims;g;[) ERaEET el CIVDAD: CUCU g - ORTE SANTAINIER
PROGRAMA: IMGEMIERTA CIVIL

MORCENTAJE DE RESPUESTAS POR OPCION

RCGUHTA ||CLAYL | OPCION A OPCION D OPCION OPCION D OPChH L MU TIMARCA 1
OMISTON
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lot3: L Preguntss que cienen una “N' en Iz collmna clae, ne fusion consiceradas en |3 calificacin

Es el inicio del que, muy probablemente, constituye uno de los principales
aspectos del proceso de evaluacion: la interpretacién de los puntajes.

INTERPRETACION DE PUNTAJES Y USO DE LOS RESULTADOS

Para Kerlinger (1988) "quien interpreta los resultados [...] trata de encontrar
el significado y las implicaciones de ellos" (1988:142). En otras palabras, se
interroga y re-interroga los datos para poder darles sentido y asi saber qué
hacer con (o a partir de) ellos.

En el contexto de la evaluacién, la posibilidad de hacer uso de los resultados
depende sustancialmente de la interpretacion que se haga de las puntuaciones
que dicha evaluacién arroja. Podria decirse que buena parte de la utilidad de
una evaluacién descansa sobre la interpretacién que los distintos actores estan
en condiciones de hacer. No sélo de los puntajes, sino del proceso en si.
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EXAMEN DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

ESTUDIANTES QUE OBTUVIERON LOS MEJORES PUNTAJES
SEGUN PROGRAMA ACADEMICO

MEJORES RESULTADOS ECAES - ECONOMIA

REGISTRO  (DOCUMENTO HOMBRE PUNHTA.JE IHSTITUCION DEPARTAMENTO|  MUHICIPIO

OSORIC RODRIGUEZ UMYERSIDAD MACIONAL DE
EK200410153171 |301 66694 DAMEL ESTEEAN 1425 COLOMBLL, BOGOTA BOGOTA D.C.

RUIZ OSORMO EDISON UMYERSIDAD MACIONAL DE
EK 200410356022 |3063324 HERMAN 1425 COLOMBLL, AMTIOGUA MWEDELLIN

MORALES ZURITA
EK 200410749762 16934737 | EOMARDS FABIO 141 .9 |UMVERSIDAD DEL WALLE ALLE CALl

SARMENTO BECERRA UNMYERSIDAD EXTERNMADO DE
EK200410231035 | 52966954 SLORLA INES 1412 COLOMBLL, BOGOTA BOGOTA D.C.

LOZAND ROJAS
EK200410144303 |301 35090 FELIPE ANDRES 1406 |UMVERSIDAD DE LOS ANDES BOGOTA BOGOTA D.C.

RUBIC MO 0L MARIC CORPORACION UNMMWERSITARIA DE
EK20041051 0024 |33406495 ALGLSTO 1393 B UE-CORUMYERSITARIA- TOLIME, IBAGUE

EK20041014740 16537144 [FRECN SAREIA 137 4 |UNIVERSIDAD DE LOS ANDES BOGOTA BOGOTA D C.

EK200410258532 (11203203 [y o b PATOM 136 2 |UNIVERSIDAD DE LOS ANDES BOGOTA BOGOTA D C.

ALWAREL WILLA UMYERSIDAD MACIONAL DE
EK200410394064 |71797 796 DAPHME MARIS. 136.2 COLOMBLL, AMTIOGUA MWEDELLIN

PLAZAS HERMANDEL
EK20041011 8577 |30100923 AN FERNANDO 1356 |UMVERSIDAD DE LOS ANDES BOGOTA BOGOTA D.C.

TABORDA MOREMC
EK2004101 70019 |30759529 | UIE ERNESTO 1356 |UMVERSIDAD DE LOS ANDES BOGOTA BOGOTA D.C.

RAIRAN CARRILLO UMYERSIDAD MACIONAL DE
EK20041011 9552 |30095354 IVAN DARIO 134 4 COLOMBLL, BOGOTA BOGOTA D.C.

TREJOS MEDINA POMTIFICLA UNPYERSIDAD
EK200410821470 14698015 AMORES FELIPE 134 4 I AVERIAMA, ALLE CALl

EK2004101 2451052908388 | R0 SERES 1332 |UNIVERSIDAD DE LOS ANDES BOGOTA BOGOTA D C.

PICON Wl ARA
EK 200410555739 |72257933 CRIZTIAN JOHAN 133.2 |UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO ATLANTICO BARRANGUILLA

EXAMEN DE ESTADO DE CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

REFERENCIACIC')N‘DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR SEGUN PROMEDIO POR COMPONENTE

Periodo 2004 Examen INGEMERLS: AGROMOMICA Y AGRONOMLA

Rango de

Estudiantes sast

Componente CIENCIAS BASICAS

INSTITUCION JORNADA MUNICIPIO
UNNERSIDAD NACIONAL DE COLOMBLA DIURNO  |MEDELLIN
UNNERSIDAD NACIONAL DE COLOMBLA DIURNO  |PALMIRA
UNINERSIDAD DE LOS LLANOS DIURNO  |WILLAVICENCIO
UNIVERSIDAD DE NARIO DIURNO  |PASTO
> |UNWERSIDAD DE CORDOBA DIURNO  |MONTERLA
UNNERSIDAD DEL MAGDALENA DIURNO  |SANTA MARTA
UNPNERSIDAD DEL TOLIMA DIURNO  |IBAGUE
UNNERSIDAD DE CUNDINAMARCA-UDEC- DIURNO  |FUSAGASUGA
UNNERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE DIURNO  |RIONEGRO
CORPORACION UNWERSITARLA DE SANTA ROSA DE CABAL-UNISARC- DIURNO  |SANTA ROSA DE CABAL

CORPORACION UNWERSITARLA DE CIENCIAS APLICADAS Y AMBIENTALES
unca,

INSTITUTO UNIWERSITARIO DE L& PAZ DIURMO  |BARRANCABERME)A

DIURNO  |BOGOTAD.C.

N: EVALUADOS P: PROMEDIO D: DESVIACION ESTANDARD
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Tal y como lo sefiala Daniel Bogoya, "los resultados de un proceso de evaluacion
educativa permiten reconocer el perfil de competencias de un estudiante, de una
institucion o de un programa de formacién v, de esta manera, favorecen la cualifica-
cion de las prdcticas pedagégicas, contribuyendo al mejoramiento de la calidad del
sistema. En este sentido, la interpretacion de los resultados cobra la mayor importan-

cia" (Bogoya, Icfes, 2003: 4)

La relacién entre el uso de la informacién y el tipo de interpretacién que se
hace, también es reconocida por Tiana al afirmar que "los resultados de la eva-
luacion pueden utilizarse con una finalidad formativa, orientada al desarrollo insti-
tucional y profesional de los agentes implicados, para fomentar la competitividad e
incluso para impulsar politicas de mercado en el dmbito educativo. Obviamente, las
interpretaciones que permiten tales posibilidades son diferentes y persiguen distintos
efectos" (2003:128-129).

Asi, si se quiere cumplir con los objetivos de una politica de evaluacion, debe
definirse muy bien el uso que se espera que los diversos actores den a los resul-
tados de la evaluacién. Para ello, deben tomarse medidas en lo concerniente al
disefio de la evaluacién (no solamente de la prueba); es decir, de todos los
aspectos involucrados, desde la comprension del espiritu de la politica hasta
las formas de obtener los puntajes. Esto incluye el aseguramiento de las condi-
ciones Optimas para que estudiantes, profesores, directivas y comunidad en
general puedan darle sentido a los datos (y saber qué hacer con ellos o a partir

de ellos).

En ese sentido, Daniel Bogoya (Icfes, 2003) enumera lo que una persona debe
conocer con claridad para realizar una adecuada interpretacion de los resulta-

dos:

. El contexto que enmarca la evaluacion.

. El propésito de la misma.

1
2
3. Las especificaciones de los instrumentos utilizados.
4. Las caracteristicas de la poblacion evaluada.

5

. Los tipos de resultados y su alcance informativo.

Esto permite reconocer que el uso de los resultados de una evaluacién esta
mediado por la interpretacion que se hace de los puntajes obtenidos; lo cual, a
su vez, estd mediado por el tipo de informacién que se presenta, la forma en
que dicha informacién es dispuesta y la comprension general que se tiene del
proceso. Veamos estas relaciones en el Gréfico 18.
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GraricO 18
PROPOSITO DE LA EVALUACION e, e
Impacto sobre el proceso evaluado |: Uso esperado de los resultados EEGCG—_—G—G_G—G
Retroalimentacién /Acciones . de los resultados »
(Mejoramiento) [T 1 Comprension del

' proceso evaluativo

INTERPRETACION

1 Formas de
I presentacion
1de los puntajes' _—
1 1

DISENO DE LOS INSTRUMENTOS

Contenidos (estructura de la prueba)
Tipos de pregunta (y respuesta)
Formas de calificacion

Preguntas para
interrogar
los datos

|mm'—m>'-r.':s="~.!|

Puede apreciarse como la interpretacion esta guiada por las preguntas que los
sujetos se hacen para interrogar los datos, las cuales estdn determinadas por las
formas de presentacién de los puntajes y la comprensién del proceso evaluativo
en su conjunto, como se sefialé anteriormente. Igualmente, en el momento en
que no hay una posibilidad de interpretacién de los resultados por los codigos
a veces especializados o restringidos, se deriva rdpidamente en centrar la aten-
cién sobre un dato acumulado que da cuenta de la totalidad y que se considera
recoge lo que se mide o valora del objeto de evaluacién.

El lugar privilegiado de la interpretacién de los puntajes en la evaluacién la
convierte, en efecto, en un punto estratégico para intervenir en el proceso™ y,
consecuentemente, en un interesante objeto de estudio.

En este escenario se hace pertinente revisar la informacién de la que disponen
los ciudadanos al momento de interpretar los puntajes de los Exdmenes de
Calidad de la Educacién Superior, Ecaes identificando el alcance de las con-
clusiones a las que se puede llegar a partir de tales datos.

Algunas preguntas para dirigir la revision:
— (Qué informacién suministra el Icfes acerca de los resultados en los Ecaes?

— {Qué tipo de analisis es posible hacer con los puntajes presentados?

30. Inesperado para algunos.
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— (Cémo favorecer una mayor comprensién de la politica de evaluacién, a
partir de la forma de presentar los resultados?*!

ALCANCE INFORMATIVO Y ANALITICO
DE LOS REPORTES ELABORADOS POR EL ICFES

Volviendo al estudiante, al docente y al directivo, actores a quienes estan diri-
gidos los informes, en conjunto tienen 6 tipos de reportes distintos. Mds dos de
acceso publico. Para un total de 8. La Tabla 11 retine la informacién presente
en 5 de los 8 reportes.

TasLa 11
SUJETOS
DATOS Nacional Institucién Individuo
Todos | Por Semestre | Todos | Por Semestre

Resultado Media PI1 PI1 PI1 PI1 P14
Total DS PI1 PI1 PI1 PI1

Desempefio
Resultado por | Media P Ref P14
Componente | DS Ref

Desempeiio | 13 I3 I3 P14

La (P) representa al reporte personal; las (I) corresponden a los diferentes
reportes institucionales; y (Ref) hace alusién a la tabla de referenciacién insti-
tucional por componente. No figuran en la tabla los reportes institucionales 2
(I2) y 5 (I5) y la lista de los 10 mejores puntajes® por contener otro tipo de
informacion.

31. Este es uno de los aspectos en los que el Icfes juega un papel determinante pues, si bien los
lineamientos de la politica obedecen al gobierno nacional y los instrumentos al con-
senso de las colegiaturas, la forma de presentar los resultados a la ciudadanfa es decisién
del Icfes; y parte de su responsabilidad —segin la resolucion 1781, Art. 3 - estd en coordi-
nar el analisis de los resultados (que debe incluir la orientacién de la interpretacién de los
mismos).

32. Esta informacién se presenta para cada uno de los programas evaluados a través de los
Ecaes.
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Otra forma de presentar la informacién contenida en los diferentes reportes es
la siguiente:*

TabLaA 12

Informacién contenida

Puntaje total Puntaje por componente
» Institucional Nacional » Institucional Nacional
Reporte Individual Individual
Todos | Semestre| Todos |Semestre Todos Semestre Todos Semestre

X X|DE|Q |X|DE|Q|X|DE|Q|X|DE|Q

Individual

Institucional 1

Institucional 3

Institucional 4

Referenciacién

La lectura que se haga de los reportes esta determinada por las preguntas que
se tengan y limitada por la informacién que estos contienen. Las preguntas
dependen de la comprensién que el sujeto tiene del propésito de la evaluacién.

La indagacién se inicia con: {Qué significan los resultados de los Ecaes? Poste-
riormente, esta primera pregunta es sustituida por una un tanto més concreta:
{Qué dicen estos puntajes del objeto evaluado? En ese punto se plantean dos
opciones; la primera, la formulacién de preguntas orientadas a profundizar en
el sentido de los datos a las que se denominardn "preguntas analiticas y com-
prensivas" del tipo: (A qué conclusiones se puede llegar? (Qué inferencias se
pueden hacer?

La otra opcién (al parecer més comin) consiste en formularse preguntas que
permitan tener una conclusién prictica e inmediata a partir de los datos (y
siempre sesgada por los intereses) a las que se denominaran "preguntas sintéti-
cas y pragmaticas": {Cémo me fue? Se pregunta el estudiante; {Como nos fue?
Pregunta el director del programa [o el coordinador de los Ecaes]. (En qué
puesto quedaron? Preguntara la comunidad.

No obstante, al margen de las posibilidades que ofrece uno u otro tipo de pre-
guntas, es prudente formularse la siguiente {Qué tipo de anélisis permite hacer
cada uno de esos reportes suministrados por el Icfes?

33. Donde: Promedio (X); Desviacién Estandar (DE); Desempefio (Q).
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{Acaso esto limita o favorece las posibilidades de resolver algunas de estas
preguntas’

Con el fin de avanzar en la solucién del anterior cuestionamiento, se presenta
una tabla en la que para cada uno de los reportes entregados (personales e
institucionales) se explicita el tipo de anélisis que se puede hacer y la conclu-
sién a la que se puede llegar.

TasLA 13
Objetivo
R del analisis Qué Conclusién
Comparar Puntaje individual Ubicacién relativa
P Comparar con institucién nacional individuo
(total y por semestre)
I Comparar Institucién con nacional Ubicacién relativa
(total y por semestre) institucion
Describir/comparar Cantidad de sujetos Distribucién relativa
12 dentro de un rango de puntajes/Ubicacién
puntaje / con nacional relativa
Comparar/identificar Desempefio "cualitativo" Areas con
B institucién con nacional desempefio bajo
(total y por semestre)
Describir, comparar, Puntajes de los Caracteristicas de
14 caracterizar estudiantes de la la actuacién de
(limitado) institucion los estudiantes
Identificar Distribucién de los Comprension del por
I5 estudiantes en las qué de las respuestas
diferentes opciones de los estudiantes
de respuesta

Como puede apreciarse, la comparacién es la actividad primordial, esto no
representa un problema en si mismo, siempre y cuando se tenga claro qué se
compara, con quién se compara, en qué condiciones y con qué fines.

La principal limitacién en el ejercicio de analisis esté ligado al tipo de datos
(media, desviacion estandar en lo cuantitativo y alto, medio y bajo para lo presun-
tamente cualitativo).

Vale la pena detenerse aqui en unas cuantas consideraciones acerca de las
implicaciones del uso de las categorias alto, medio y bajo y de la transformacion
de los puntajes en una escala normalizada (con una media y una desviacion
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estandar dada) al momento de efectuar las comparaciones mencionadas. Esto
tiene consecuencias importantes en el tipo de lectura que se hace de los datos
y en las posibilidades de extraer de ellos una mayor cantidad de informacién
atil:

1.

Sobre el desempefio entendido como alto, medio y bajo: El Icfes afirma
que la valoracién cualitativa del desempefio del estudiante estd dada por la
utilizacién de las palabras alto, cuando el puntaje es superior a la media;
medio, cuando coincide con ella y bajo, cuando es inferior. El problema con
estas categorias es que en lugar de aportar informacién pareciera que la
ocultan; esto debido a que si la media es 100 "da igual sacar 8 que 80" pues
siempre serd bajo, asi mismo 110 o 150 sera alto. Para obtener un poco més
de informacién serfa necesario volver sobre los puntajes y las desviaciones
(informacién que ya se tiene). En este orden de ideas esta informacién
resulta muy poco util. Esto reduce practicamente las opciones cualitativas a
dos: por encima y por debajo de la media (y eso es demasiado grueso para
ser ttil y para pretender ser cualitativo).

Con un sistema de categorias como este, es probable sugerir involuntaria-
mente que por encima (alto) es bueno y por debajo (bajo) es malo. Esto sélo
aportaria a una respuesta parcial a la pregunta sintética pragmatica {Cémo
nos fue? (Bien o mal? Si se aceptard la enorme limitacién que impone esta
informacién entonces se reconoceria que los estudiantes no tienen una re-
troalimentacién de su desempefio por componente (s6lo quedan con su
promedio y el nacional, sin desviaciones estdndar)* y que el informe insti-
tucional 3 (I3) tiene poco o ningin valor.

Sobre las escalas con media 100/10 y desviaciones estandar 10/1:
Las mencionadas escalas hicieron su aparicion en la segunda versién de
los Ecaes; antes de ello, la escala tenfa un puntaje minimo 0 y un méxi-
mo 100. Vale preguntarse, {Por qué el cambio? (Se trata de una razén téc-
nica o una razén politica? Al margen de esta dltima pregunta, una nueva:
{Qué cambios en la interpretacion (o lectura) de los resultados estdn aso-
ciados al cambio de escala? El més notable: la imposibilidad de conocer el
desempeno real de los sujetos o las instituciones en un componente dado (e
incluso en la prueba total). Por ejemplo, en 2003 la media nacional para el
programa de psicologia estuvo alrededor de 50 puntos (sobre 100); un re-
sultado que para algunos podria parecer pobre y desalentador. Al afio si-

34.

Para interpretar adecuadamente un promedio, la desviacién estdndar es indispensable.
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guiente, la media es de 100. Debido a este cambio, ya no es posible saber si
esa media [normalizada]” corresponde a un rendimiento del 50% o del

25% o incluso del 8%.

Otro ejemplo de la informacién a la que no se tiene acceso por el cambio de
escala es el desempenio relativo de los estudiantes entre componentes. To-
mando como caso psicologia, no es posible saber el desempefio diferencial
de la poblacién en los componentes, pues la media en historia es 10 y la
media en investigacién es 10 y la media en procesos psicoldgicos bésicos
también es 10y asi en todas las 4reas. Es decir, el rendimiento promedio en
una de las dreas puede ser muy pobre (2%) y atn asf éste se toma como 10.
Debe suponerse que {(dado que todas las medias son de 10, el desempefio de
los estudiantes a nivel nacional es asi de homogéneo? {Cémo es posible
rescatar esa informacién, que de alguna manera estaba presente en la esca-
la anterior? Los estudiantes, a su vez, se encuentran en la incémoda posi-
cién de saber por encima de cuidntos compaferos estd su puntaje ignorando
completamente como fue su desempefio {Como, en la logica de esta prue-
ba, se pretenden identificar fortalezas y debilidades? En conclusién, la trans-
formacién de los puntajes a una escala de media X y desviacién estdndar Y,
conlleva a generalizaciones poco adecuadas y a optimismos o pesimismos
sobre la calidad, de acuerdo con la cifra obtenida (lo cual, en lugar de apor-
tar informacién, la escamotea).

Hasta este momento la mayoria de los datos suministrados (B, 11, 12, 13) sélo
permiten responder adecuadamente preguntas del tipo sintético —pragmético
[(C6mo nos fue? - {En qué puesto (ubicacién) quedamos?]. En los informes 14
y I5 no interesa tanto un referente externo.”

Esto conduce a reconocer que la informacion que se ofrece limita las posibili-
dades de resolver preguntas analiticas y comprensivas (con excepcion del re-
porte institucional 5), favoreciendo la solucién de cuestiones sintéticas y prag-
maéticas (puesto). Adicionalmente, la presentacion cualitativa del desempefio

35.

36.
37.

Es decir, no se trata de la media real de los puntajes obtenidos, sino de la transformacién
del puntaje real en un puntaje definido arbitrariamente. (Podrfa ser 50, 10 6 600), asu-
miendo que los datos se distribuyen normalmente (curva con una moda, mediana y me-
dias iguales en la que casi el 100% de los datos se encuentran en un rango que va desde
tres desviaciones estandar menos hasta tres desviaciones estdndar mas que la media)

Estos reportes permiten analisis de carécter intrainstitucional principalmente.

Casual y desafortunadamente el menos empleado en los anélisis que se realizan al interior
de las universidades. Este anélisis debe hacerse en conjunto con los estudiantes que pre-
sentaron las pruebas.
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y el empleo de una distribucién normalizada simplifica o suprime informacién
importante, agregando m4s limitaciones a las ya referidas.

Lo anterior en cuanto a la informacion de estudiantes y directivos, pero {Qué
pasa con los datos de acceso publico, aquellos que cualquier ciudadano puede
consultar?

En primer lugar est4 la lista de los 10 mejores puntajes; en ella aparecen en
orden de mayor a menor —como su nombre lo indica— los 10 puntajes més altos
en cada programa; no las 10 personas con puntajes més altos sino las personas
que obtuvieron los 10 puntajes m4s altos, sean 15, 20 6 37, todas figuran. En la
tabla no se explicita que alguna haya ocupado el primer lugar o el décimo. Sélo
estan los puntajes. Pero es evidente que para el lector desprevenido "el primero
es el primero" y lo que sigue de ahi en adelante es un escalafén (o "podio"
extendido). Es de suponerse que el Icfes publica esta informacion [y de esta
manera] dando cumplimiento al articulo 7 del Decreto 1781 en el que se lee:
"El gobierno nacional hard publico reconocimiento a los estudiantes que ob-
tengan los diez mejores puntajes en los Ecaes de cada nicleo de conocimiento
bésico, mediante un certificado que acredite tal condicion".” El efecto colate-
ral de estos datos estd en la confirmacion de la idea de que los Ecaes si permi-
ten hacer escalafones, asunto este capitalizado por la prensa y los departamen-
tos de mercadeo de las universidades.

Por su parte, la tabla de referenciacién institucional por componente, también
de libre acceso —y libre interpretacién, pues no hay informacién que explique
en qué consiste la referenciacién y por qué no constituye un escalafén— pre-
senta algunas caracteristicas contrarias a su propésito de evitar la construccién
de un escalafén.

Para poder comprender las implicaciones de esta posible confusién entre
referenciacion y escalafén, es necesario detenerse a definir cada uno de estos
términos.

La referenciacion es un proceso de evaluaciéon continua y sistemdtica, mediante
el cual se analizan y comparan las estrategias, practicas, procesos y servicios
entre diferentes instituciones con el fin de aprender de ellas e intercambiar
experiencias. Un sistema de referenciacion puede ayudarle a una institucién a
identificar la efectividad de sus programas y a fijar metas de mejoramiento mas

38. Esto como parte de los incentivos que contempla el decreto, cabe preguntarse si lo que se
"incentiva" es la calidad académica o la participacién en las pruebas.
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realistas basada en los logros que otras instituciones similares puedan haber
alcanzado.

Por su parte, el escalafén (ranking) hace referencia al ordenamiento (disposi-
cién) de un grupo de puntajes desde el mas bajo hasta el més alto o del més alto
al més bajo, e indica una posicién relativa.

No obstante, la intencién del Icfes de evitar la construccién de un "ranking de
la calidad de las universidades" no se cumple por la forma en la que presentan
los datos, la cual no deja abierta las posibilidades para otras alternativas de
interpretacion:®

TasLA 14
REFERENCIACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR SEGUN PROMEDIO POR COMPONENTE

Periodo 205 Examen PSICOLOGIA
Componente BASES PSICOBIOLOGICAS DEL COMPORTAMENTO Rango de Estuciantes 5250
PUESTO INSTITUCION JORNADA MUNIGIPIO N P D
1 UNIVERSIDAD DEL VALLE REG.CALIF-ACRED.VOLUNTARIA cALl a7 05
2 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA REG CALIF ACRED.VOLUNTARIA BUCARAMANGA 4 103 05
3 FUNDACION UNIVERSITARIALOS LIBERTADORES DIRNO MEDELLIN B3 05
4 UNIVERSIDAD CATOLICA POPULAR DEL RISARALDA DIRNO PEREIRA % 103 07
5 UNIVERSIDAD DE NARIKO DIRNO PASTO ® 102 06
6 UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA REGISTRO CALIFICADO CARMEN DE VIBORAL % 102 04
7' UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA DIRNO BOGOTAD.C ¥ 102 06
8 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA DIRNO BOGOTADLC, 8 102 07
9 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD EDUCACION A DISTANCIA CHQUINQUIRA 7 o102 04
10 CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON DIRNO PASTO 2 102 05
11 CORPORACION UNIVERSITARIA DEL CARIBE DIRNO SINCELEJO 5 102 08
12 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA NOCTURNO MEDELLIN % f01 07
13 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA NOCTURNO VILLAVICENCIO 7 1 04
14 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA DIRNO BARRANCABERMEJA 27 01 04
15 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD EDUCACION A DISTANCIA LADORADA %01 05
16 CORPORACION UNIVERSITARIA REMINGTON DIRNO MEDELLIN 7 1 05
17 CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAMERICANA NOCTURNO BOGOTAD.C 9 101 05
18 FUNDACION UNIVERSITARIA MANUELA BELTRAN-UMB- DIRNO BOGOTAD.C @ 01 06
19 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANGIA UNAD EDUCACION A DISTANCIA PAVPLONA 701 06
20 UNIVERSIDAD ANTONIO NARINO NOCTURNO BOGOTAD.C $ 101 06
21 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOBIA NOCTURNO MEDELLIN %1 04
22 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA DIRNO BOGOTAD.C 0 100 08
23 CORPORACION UNIVERSITARIA DE SANTANDER DIRNO BUCARAMANGA 2 100 04
24 CORPORACION UNIVERSITARIA IBEROAERICANA DIRNO BOGOTADLC, ® 100 05
25 CORPORACION EDUCATIVA MAYOR DEL DESARROLLO SIMON BOLIVAR NOCTURNO BARRANQUILLA 3 100 08
25 FUNDACION UNIVERSITARIA LUS AMIGO FUNLAM MIXTA MEDELLIN a 100 04
27 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD EDUCACION A DISTANCIA TUNIA B 100 06
25 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD EDUCACION A DISTANCIA BARRANQUILLA % 100 06
29 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOBIA DIRNO POPAYAN 0 100 05
3 UNIVERSIDAD INCCA DE COLOMBIA DIRNO CARTAGENA 2 99 05
31 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA DIRNO MONTERIA B 09 05
3 CORPORACION UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA NOCTURNO BOGOTADLC, s 99 07
33 UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE COLOMBIA NOCTURNO NEVA ® 99 06
34 UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD EDUCACION A DISTANCIA DUITAVIA B 09 06
[ N: EVALUADOS | P PROMEDIO | D DESVIACION ESTANDARD________]|

39. La tabla que aqui se presenta, es tan s6lo un fragmento de la tabla que aparece en el sitio
en Internet del Icfes. Esta continua hasta dar cuenta del total de instituciones (en el
rango 0 — 50 estudiantes). Para efectos de la ilustracién que se pretende en este apartado,
las primeras 34 filas fueron consideradas suficientes.
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En esta tabla se aprecia una columna con la palabra "puesto", seguida de otras
columnas con el nombre de la institucion, la jornada, el municipio, la cantidad
de estudiantes (N), el promedio (D) y la desviacién estandar (D) de los puntajes
obtenidos por ellos. En estas tablas, la disposicién de las instituciones en las
filas toma como criterio el puntaje, asignando el puesto 1 a la institucién con el
mayor puntaje y asi sucesivamente hasta ubicar todas las instituciones en la
tabla. Del mismo modo, llama especialmente la atencién que en la columna de
jornada haya una diversa y no correspondiente informacién —en algunos ca-
sos—con lo que se enuncia en el titulo. En el caso de las universidades pablicas:
Valle y Antioquia se menciona que tienen registro calificado.

Habria que preguntarse también {por qué consideraron importante separar a
las instituciones segiin la cantidad de estudiantes que presentaron la prueba?;
al hacerlo se privilegia el tamafio de la muestra en la interpretacién del puntaje;
para un lector no familiarizado con aspectos técnicos (de estadistica o
psicometria) los promedios obtenidos dependerian de cudntos estudiantes se
presentaron a la prueba. No obstante, este recurso técnico de agrupar a las
universidades por la cantidad de estudiantes no contribuye a la realizacién
adecuada de la referenciacién y por efectos del "ranking" que promueve, se
sitia como poco relevante.®

Para la referenciacidn, las instituciones no tienen que estar ordenadas en la
tabla segtn su puntaje, bien podrian estar organizadas por orden alfabético o
por tamafio del grupo (si se considera un factor importante) o por cualquier
otro criterio que no erigiera la lista en un ranking.

Esta informacién suministrada por el Icfes acerca del resultado en los Ecaes,
conduce con especial rapidez a responder preguntas habitualmente formula-
das una vez se divulgan los resultados: {Cémo nos fue? (En qué puesto queda-
mos? Y no contribuye a la formulacién de preguntas de corte mds analitico y
comprensivo, donde mas all4 de Ia clasificacion se puedan hacer lecturas sobre
el conjunto de variables y aspectos en juego en la evaluacién, en consonancia
con el objeto evaluado. En este punto, se hace necesaria una nueva pregunta:
{Acaso es imposible presentar los datos en un formato distinto al de este tipo
de clasificacion?

Ademis de lo ya mencionado acerca de los formatos de presentacién de los
resultados y las implicaciones de la naturaleza de los puntajes expuestos, es

40. Una institucién que presenté ocho estudiantes esté al lado de una que present6 48, pero
una que presenté 50 queda en un grupo distinto al de aquella que presenté 52.
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prudente mencionar dos aspectos, que aunque de diversa indole, juegan un
papel determinante en la posibilidad de una mejor interpretacién de los puntajes.
El primero tiene que ver con el tipo de modelo de prueba en el que se funda-
menta la interpretacién de los puntajes en los Ecaes actualmente y el segundo
con el acompafiamiento necesario para lograr una adecuada interpretacién de
los resultados.

INTERPRETACION REFERIDA A NORMAS
VS. INTERPRETACION BASADAS EN UN CRITERIO

Otro aspecto central a analizar esta relacionado con los tipos de interpretacion
de los puntajes en funcién del modelo que para ello se ha elegido. Los principa-
les modelos interpretativos son: los referidos a un grupo normativo y los referi-
dos a un criterio de logro.

Con 4nimo didéctico se presenta una breve digresién técnica acerca de este
topico:

"Una forma de derivar un significado de las puntuaciones de prueba es eva-
luar la puntuacion de la prueba en relacion con otras puntuaciones en la
misma prueba. Este enfoque se denomina referencia a normas; las puntua-
ciones de prueba son comprendidas con respecto a otras puntuaciones en la
misma prueba. Pueden usarse términos como norma de grupo y grupo nor-
mativo para describir el cuerpo de puntuaciones con las que se compara el
desemperio de un individuo que responde la prueba.

A diferencia de los enfoques de prueba con referencia a normas, un enfoque
con referencia a criterios no describe el desempenio en la prueba en funcion de
la posicion relativa de quien responde la prueba entre otros; mds bien, las
puntuaciones de prueba son interpretadas basadas en algiin estdndar o crite-
rio. Abundan los ejemplos del enfoque de la medicién con referencia a crite-
rios. Una comunidad podria legislar como una norma que los estudiantes
deben demostrar al menos un cierto nivel de lectura como requisito para
obtener un diploma de bachillerato. Una aerolinea podria requerir que todos
sus pilotos cumplan con cierto nivel establecido de destrezas en una bateria de
pruebas. La comunidad profesional puede decidir que es necesario un nivel
particular de desemperio en un examen profesional para demostrar compe-
tencia para practicar.

Las evaluaciones con referencia a un criterio se derivan comiinmente de los
valores o estandares de un individuo u organizacion. Una aerolinea, por ejem-
plo, puede tener poco interés en la forma en que se desempenia un piloto
particular en un simulador de vuelo en relacion con otros pilotos que presen-
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ten la misma prueba el mismo dia. Mds bien, la aerolinea requiere asegurarse
de que el piloto demuestra un nivel razonable de destreza, sin importar lo bien
o mal que se desempeniaron todos los demds pilotos.

En general, puede decirse que las interpretaciones con referencia a un criterio
proporcionan informacion de lo que pueden hacer las personas, mientras que
las interpretaciones con referencia a una norma proporcionan informacion
sobre cémo lo han hecho las personas en relacion con otras personas" (Toma-

do de Cohen & Swerdlik; 2001:137-138)

En el caso del actual Ecaes, el modelo de interpretacién es de tipo normativo.
Eso quiere decir que la interpretacion de los resultados esté referida a la ubica-
cién del desempefio de un sujeto con respecto a un grupo (la poblacién nacio-
nal o sus compafieros de universidad) cuyo desempefio se convierte en el "pa-
trén" de medida.

Asi, se valora el puntaje de un sujeto dependiendo de si su calificacion es
superior o inferior a la de otros sujetos que comparten ciertas caracteristicas
con él, las cuales son consideradas significativas para aquello que se estd mi-
diendo (que lo afectan).

Es apenas claro que por esta via no se podra alcanzar el objetivo de la politica
en materia de indicar el grado de desarrollo de competencias de un individuo.
Este tipo de objetivos se logra empleando modelos referidos a un criterio, en
los que el desempefio del individuo se contrasta con una definicién conceptual
y operacional de lo que podria estar en condiciones de desarrollar.

En un modelo normativo, un estudiante sabe donde se ubica en un grupo de
acuerdo con su desempefio (sabe si estd por encima de la media o por encima
de cudntas personas); en un modelo criterial el estudiante se aproxima a cono-
cer cudl es su nivel de desempefio (qué tanto ha logrado, a qué nivel de desa-
rrollo corresponde su desempefio, qué tanto ha aprendido, etc.).

Haciendo una analogia que podria parecer en exceso simple pero que puede
resultar qtil, frente a la pregunta (Qué tan rapido soy? Hay dos posibles res-
puestas:

a. Soy més rapido que todas las personas que conozco (normativo).*

b. Puedo correr una distancia X en un tiempo Y (criterial).*

41. De la misma edad, nivel atlético, estado nutricional, etc.

42. Notese que se trata de una definicién operacional de velocidad (distancia/tiempo). No
interesa si se corre més que otro, interesa saber qué tanto se corre.
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La manera como se presentan los resultados favorece la comparacién con un
grupo, cuando la politica hace referencia es a la comparacién con una pro-
puesta formativa (organizada en niveles de desarrollo de competencias). La
definicion de los criterios para identificar los niveles de desarrollo de las com-
petencias (asi como las competencias mismas) corresponde a las colegiaturas,
asociaciones y comunidades académicas. Esto est4 atin pendiente y quizas de-
bi6 ser el punto de partida.

Sin embargo, este un tema que para ser tratado en profundidad requiere de
informacién adicional a la que se puede extraer de los reportes. Se requeriria,
entre otras cosas, saber cuél fue el sentido de la decisién del cambio de escala;
bajo qué supuestos y con qué fines se hizo. Qué llevé al Icfes a establecer un
modelo de interpretacion referido a un grupo normativo a pesar de que dificul-
tarfa la presentacion de los resultados conforme a la politica: medir el nivel de
desarrollo de la competencia. ..

Un modelo de interpretacién referido a la realizacién de preguntas analiticas y
comprensivas, permitiria conocer el nivel de desempefio de los estudiantes y
por esta via iniciar la evaluacion de las estrategias que las IES (de acuerdo con
sus condiciones y necesidades) han definido para el logro de sus objetivos
formativos.

SOBRE EL ACOMPANAMIENTO NECESARIO
PARA INTERPRETAR LOS PUNTAJES DE LOS ECAES

De acuerdo con la resolucién 1781, y en particular el articulo 3 (citado ante-
riormente) el Icfes tiene la responsabilidad de orientar (o ilustrar) la interpre-
tacion de los resultados. A ese respecto es interesante notar el cambio en la
posicion del Icfes en esa materia. Esto puede apreciarse haciendo una lectura
comparativa de los informes de resultados de 2003, 2004 y 2005.

En el informe del 2003, el director del Icfes hace una introduccién al docu-
mento en la que sefiala no sélo la importancia de la interpretacion de los puntajes
y los cuidados que debe tenerse al emprender tan ardua tarea; también destaca
el papel de los Ecaes como herramienta para el andlisis de la calidad académica
en las IES. En ese mismo documento aparece el capitulo VI, dedicado a la
orientacién en la interpretacion de resultados, dando pistas y definiendo al-
cances y limitaciones de los datos.

Para el 2004, la introduccién del documento habla de la cobertura cada vez
mayor de los Ecaes, destacandolos como un gran avance del proceso; no se
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hace alusién al problema de la interpretacion y nadie lo firma. El capitulo VI es
el Gnico que no se repite (a pesar de que el resto del documento es una copia
textual del primero, con pequenas modificaciones, como el cambio de escala),
se hace el cambio de escala pero no se comenta ninguna de sus implicaciones
para la interpretacion. Para el 2005, el informe de Ecaes —hasta el momento—
no tiene texto, ni introduccién, ni capitulo VI, ni siquiera una pequefa expli-
cacién de las mdaltiples y complejas grificas de dispersién que incluye.

La pregunta es {por qué si el Icfes sabe, desde el 2003, la importancia de la
interpretaciéon de los resultados, no ofrece la suficiente y detallada informa-
cién para que esto sea posible? (Por qué hay manuales para la elaboracién de
items, documentos de presentacién del marco legal y conceptual de la prueba,
reportes y descripciones y en cambio no hay un solo texto en el que se desarro-
lle el tema de la interpretacion de resultados? (Por qué si se pasé de lo secreto
a lo publico en las pruebas, se aumenté el mundo de las sombras en el modelo
de procesamiento e interpretacién de resultados? (Est4 esto relacionado con el
hecho de que todas las acciones antes y después de los Ecaes sean PRE-Ecaes?
{Por qué no hay acciones post-Ecaes, orientadas a este tipo de comprensiones,
por ejemplo? {Por qué no hay talleres de analisis de los resultados promovidos
y coordinados por el Icfes? Si esa es una de las partes mas importante del pro-
ceso, se esperaria al menos que recibiera el mismo tratamiento de las demas. Se
corre un gran riesgo al dejar los puntajes a la libre interpretacién de la ciudada-
nia sin hacer las precisiones técnicas del caso. Dar por sentado que Ia ciudada-
nfa comprende todos los datos suministrados de manera casi transparente, tie-
ne enormes riegos; y el mas preocupante es la interpretacién desviada de los
resultados y, consecuentemente, la desviacion de las acciones de mejoramien-
to, resultando en una perversion del espiritu de la politica. En este punto el
Icfes tiene la posibilidad de actuar y reorientar a la ciudadania, de hacer pabli-
CO esto que se mantiene en parte en secreto, de manera que las acciones deri-
vadas de la interpretacién de los puntajes se aproxime mucho maés al espiritu
de la politica.

Todo lo anterior permite reconocer que la interpretacion de los puntajes es un
aspecto que requiere atencién por parte de los diversos actores del proceso de
evaluacion de la calidad educativa. Deberfa empezarse por indagar si cada uno
de ellos (directivos, estudiantes, profesores, periodistas, ciudadanos en gene-
ral) siente que tiene la claridad suficiente acerca de los propésitos de la prueba
y los posibles usos de los resultados ya referenciados en este texto. En la actua-
lidad el debate parece dirigirse al no saber sobre el concepto de competencias
y ello distrae la atencién de otros asuntos, como el que aqui apenas se ha
insinuado: el de la interpretacién de los puntajes.
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Los datos suministrados deben ir acompafiados de estrategias (documentos,
talleres) que favorezcan la comprension, alcance y limitacion del modelo ma-
teméatico del cual se obtienen los puntajes de acuerdo con los objetivos de la
evaluacién misma. Tal y como se presenta la informacién actualmente (la for-
ma de los reportes y la ausencia de orientacién) es muy probable que se sigan
dando otras interpretaciones y, por tanto, otros usos a los resultados, no lo-
grando trascender la realizacién de un escalafén.

Todo lo contrario al deseo de la politica y la intencién del Icfes expresada en
los textos escritos por el director. Esta situacién conduce, como lo muestran las
acciones de las ocho universidades, a que se dé un uso distinto al que se espera
de los resultados vy, finalmente, no se logre avanzar en el mejoramiento de la
calidad de la educacién en Colombia (por lo menos, no por esta via).

El Griéfico 19% presenta, de forma sintética, lo hasta aqui discutido:

Aqui se aprecia a los diferentes actores del proceso (seis para este ejemplo,
aunque se podria incluir a la ciudadania en general como un séptimo actor).

GraArICO 19
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43. Este grafico es una ampliacién del presentado anteriormente, para identificar aspectos
que intervienen en la interpretacién de los resultados de una prueba.
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La cuestién principal estd en la distancia entre el uso que el Estado espera que
se haga de los resultados de la evaluacién (en el marco de la politica y el espi-
ritu de la filosofia) y el uso efectivo que otros actores del proceso hacen de ellos
(especialmente dentro de las IES). Esto estd mediado por una gran cantidad de
circunstancias que, en el momento presente, han llevado a que el uso efectivo
de los resultados de la evaluacién vaya en una via distinta a la contemplada en
el espiritu de Ia politica, como se puede apreciar a partir del an4lisis de las
acciones que se han adelantado en las universidades.

A primera vista todos los actores hacen lo que les corresponde: el Estado legis-
la, el Icfes ejecuta, las colegiaturas hacen los instrumentos, el Icfes procesa y
publica los resultados, los directivos realizan planes de mejoramiento, los do-
centes los ejecutan, los estudiantes los padecen y los medios de comunicacién
informan. Lo que llama la atencién es que a pesar de que todos hacen lo que en
principio se supondria deben hacer, la manera concreta en que lo hacen los
separa cada vez mis del prop6sito de una evaluacién de esta naturaleza.

Uno de los aspectos més importantes a tener en cuenta, a la hora de tratar de
entender este efecto paraddjico de la evaluacién, es la manera como los dife-
rentes actores comprenden el proceso evaluativo en su conjunto. Parece ser
que cada uno de ellos hace su propia interpretacion de la situacién y desde ahi
actia. Estas formas singulares de entender la politica de evaluacion y sus impli-
caciones pueden apreciarse luego del analisis de las representaciones que de
los Ecaes tienen los directivos, profesores y estudiantes de las universidades
participantes en el estudio. Si bien estas formas de aproximarse a la evaluacién
tienen diferencias atribuibles a los roles diferenciados de cada uno de ellos,
también tienen coincidencias importantes. Hay, al parecer, un acuerdo gene-
ralizado acerca de significar los puntajes de las evaluaciones como si se tratase
de un ranking o escalafon.

Laidea de comparar y definir quién es mejor que quién, estd bastante arraigada
en la forma de pensar la evaluacion. Esto es alimentado por los encargados de
los medios de comunicacién (quienes comparten la misma idea estrecha de
evaluacién, centrada en competencias, pero de otro tipo, de las que conducen
a un ranking; y, ademds, terminan validando esta visién al ponerla a circular
masivamente). Por su parte, las formas en la que los resultados son presentados
a la comunidad tampoco favorece su adecuado uso; como se sefialé anterior-
mente, los formatos empleados y la ausencia de lineamientos para su lectura y
andlisis promueven ideas contrarias al espiritu de la politica (o por lo menos no
las evitan).

Este panorama, que puede parecer sombrio, se da en un clima de aceptacién
irreflexiva por parte de la mayoria de los actores. Lo que ha favorecido que el
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uso indeseado de los resultados de la evaluacién sea el que impere y ademés sea
dificil notarlo, pues en principio todos estan haciendo lo que les corresponde.
La debilidad principal del proceso est4 en la falta de discusién entre los distin-
tos actores, tomando distancia de su rol (y tareas especificas) con el dnimo de
articular las distintas acciones a los propésitos de la politica de evaluacién y a
las necesidades de todos y cada uno de ser evaluados y participar en dicho
proceso. Es imperativo avanzar en la articulacién de las acciones de los distin-
tos actores tomando como base los propdsitos de la politica.

Si no se emprenden acciones inmediatas para acercar el uso efectivo de los
resultados de la evaluacién al uso esperado a partir de la politica, en poco
tiempo la evaluacién de la calidad serd un requisito normativo més y perdera
toda posibilidad de contribuir al mejoramiento de la educacién: no
retroalimentari los procesos académicos de las instituciones. Requisito que
podria derivar en una evaluacién que a través del uso de sus técnicas hace que
la dimensién disciplinaria de todo proceso evaluativo lleve a que cada uno se
defina por el lugar que ocupa en una serie y por la distancia que lo separa de los
otros. La disciplina, arte del rango y técnica para la transformacién de las com-
binaciones, individualiza, localiza, implanta y hace circular en un complejo
sistema de relaciones (Foucault, 1984:189).

Lo positivo de todo esto es el debate que puede generarse en el escenario que
los Ecaes propician, pues "...asf como no hay periodismo sin convertir la infor-
macién en tema, no hay evaluacién bien comunicada y socialmente qtil, sin
transformar el dato en eje de debate ptblico" (Granovsky, 2003: 109).

Sea pues esta la oportunidad para alentar al debate piblico sobre la relaciéon
entre las formas de presentacién de los puntajes, su interpretacion, el uso de
los resultados de la evaluacién y el logro de los objetivos de la politica, en el
marco de una comprensién singular de la prueba por parte de los diferentes
actores.

ElIcfes tiene la oportunidad de favorecer desde diversas opciones comunicativas
una mejor comprension de la politica y, consecuentemente, una adecuada in-
terpretacion de los resultados de las pruebas. De esta manera podra aportar, de
forma decidida, al logro de los objetivos de la politica de evaluacién en la que
se enmarcan los Ecaes.

Corresponde a todos los demds actores interrogar mas los datos, plantearse
preguntas de corte més analitico y comprensivo, solicitar més informacién y
orientacién; y, de esta manera, involucrarse mas en el mejoramiento del siste-
ma educativo y el proceso de evaluacion. Todos estdn en condiciones de
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retroalimentar y enriquecer el proceso, mucho m4s la universidad por su fun-
cién social y por aquello de lo cual se ocupa: pensar.

Los datos arrojados en estos tres afios de utilizacién de los Ecaes, como herra-
mienta de evaluacién, no han sido suficientemente comprendidos, tampoco se
han aprovechado como se esperaria (por ejemplo para el desarrollo de planes
de mejoramiento de la calidad).* Una posible razén: no se ha comprendido
aun la fuerza y el poder de la evaluacién y mucho menos se ha comprendido lo
que se puede generar en la educacion del pafs si se abren las puertas a nuevas
formas de entender la evaluacion. Esto no se va a poder lograr si el ente guber-
namental, las universidades, las colegiaturas y los medios de comunicacién
centran la atencién Gnicamente en los instrumentos y en los resultados.

RECOMENDACIONES PARA FL USO
DE LA INFORMACION EN EVALUACION®

Una evaluacién debe, como funcién principal, permitir la toma fundamentada
de decisiones. Para esto, se apela a la produccién y a la obtencién de informa-
cién lo més sistematica posible. Esa informacion no se reduce, como se supone
habitualmente, a unos datos producidos con posterioridad a la toma de una
prueba —esto es, unos resultados y/o unos informes de tendencias generales
observadas—, sino que comprende también una serie de comunicaciones ela-
boradas con anterioridad, tales como: las caracteristicas del modelo evaluativo,
la descripcién de cada una de las competencias a evaluar y el modo en que
habra de evaluarselas, los criterios de evaluacién y demds. En efecto, el uso de
la informacién obtenida mediante la aplicacién de una prueba o un conjunto
de instrumentos no puede producirse si no es a la luz de una confrontacién con
las informaciones producidas antes, las que justifican su disefio y aplicacion, y
orientan las posibles decisiones a tomar. Desde esta perspectiva, el disefio y
tratamiento de la informacién procedente de una evaluacién son procesos com-
plejos que se implican mutuamente.

44. Unas preguntas finales podrian ser: y si no se han entendido bien los resultados —y por
tanto, las politicas entonces (hacia donde se estén dirigiendo las acciones de mejoramien-
to? {Qué es lo que se estd tratando de mejorar? {Qué conclusién se puede sacar acerca de
la calidad de la educacién superior a partir de este escenario de confusiones y malos en-
tendidos? {Qué posicién estdn asumiendo los distintos actores en el proceso de evalua-
cién de la calidad de la educacién?

45. Texto elaborado por Ana Atorresi, profesora de la UBA, quién participé en la investiga-
cién como conferencista internacional invitada al I taller regional, realizado el 25 de
octubre de 2005.
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A continuacién, el lector encontrari una serie de recomendaciones para el
aprovechamiento de la informacién producida por una evaluacién o por un
proceso de evaluacion.

Primera recomendacion: Reflexionar en torno
de las concepciones sobre la evaluacion

La evaluacién siempre es un tema delicado. Frecuentemente se la liga a practi-
cas de control y de seleccion: en ella se expresaria el ejercicio de la autoridad y
se revelarfan la asimetria del dispositivo escolar y su caracter muchas veces
arbitrario. A veces con razén, los evaluados adjudican a la evaluacién varios
usos alejados de su funcién originaria: imposicién de un ritmo de trabajo, man-
tenimiento del orden, sancién, demostracién de "quién manda". En algunos
casos, las evaluaciones son consideradas meros —e injustos— indicadores de la
eficacia de la inversion en educacién. En general, no se concibe la evaluaciéon
como un proceso de obtencién de informacién para la toma de decisiones, sino
como un evento puntual, proveniente de un exterior més o menos lejano cu-
yos intereses son ajenos a los del 4ambito evaluado.

El aprovechamiento de la informacién producida por una evaluacién no tiene
lugar si, previamente, no se establece un didlogo tendiente a tratar los prejui-
cios y los juicios formados en relacién con la evaluacién. Asi, en primer lugar,
es conveniente atender a las ideas que tienen acerca de la evaluacién los des-
tinatarios de la informacién; es decir, a qué vinculan, con qué relacionan, la
practica de evaluar.

Esas ideas pueden conocerse mediante diversos mecanismos, segin la escala
de la evaluacion: encuestas, entrevistas, reuniones, grupos focales y demas.
Una vez reveladas las ideas, es necesario disefiar una estrategia tendiente a co-
municar los prop6sitos de la evaluacion que ha de llevarse a cabo y, més en general,
a sensibilizar respecto de la necesidad de emprender el proceso de evaluacion.

En efecto, aun en el caso de que sea necesario hacer concesiones —el impacto
politico, social y financiero de las evaluaciones estandarizadas y generalizadas
es innegable, como el hecho de que, en algunos casos, los establecimientos
educativos son rankeados y el sistema educativo ponderado segin los resulta-
dos que obtienen los alumnos— cabe plantear a los destinatarios la siguiente pre-
gunta, (se deberfa remover la evaluacion de las practicas evaluativas sisteméticas?

Esta discusion puede darse en el marco de una reflexién —de una charla, de
una exposicién, de un documento de presentacion del sistema de evaluacién—
sobre las funciones de la ensefianza; es decir, a partir de la pregunta "{para qué
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se ensefial". Entre otras razones en las que en general se coincide, se suele
sefialar que la ensefianza existe para que los alumnos obtengan determinados
aprendizajes, desarrollen ciertas capacidades, adquieran ciertos modos de apre-
ciar o de valorar. Y, si se acuerda que tales son las intenciones educativas, (No
resulta obvia la necesidad de preguntarse en qué medida las estamos alcanzan-
do? O, en otras palabras, la necesidad de contar con algtin medio para saber si
los importantes prop6sitos educativos de las escuelas son realizados. Si se con-
sidera que las intenciones educativas estian directamente ligadas con el desa-
rrollo del mundo en que vivimos y que no resultan accidentales, sino centrales
para su existencia y mejora, parece casi inevitable dar una respuesta positiva.
Se arriba asf a un primer motivo para llevar adelante evaluaciones: las acciones
de ensefianza tienen tal importancia social que el hecho de evaluar est4 vincu-
lado a las atribuciones de sentido que se hacen al proceso educativo.

Ademais, si se toman las intenciones educativas en una escala mas pequefia,
puede apuntarse que toda institucién y todo profesor planifican ciertas realiza-
ciones, organizan un sistema para que los alumnos puedan resolver ciertas ta-
reas, analizar determinados problemas, organizar, disefiar y emprender tales o
cuales proyectos y demés. Desde el punto de vista de la institucién como desde
el del profesor y del alumno, es necesario tener algiin conocimiento acerca de
la eficacia, el éxito o la pertinencia de las actividades académicas emprendi-

das.

En la institucién, para asegurarse el cumplimiento de requisitos que el propio
sistema de ensefianza fija y que permite el pasaje de los alumnos a través de los
distintos niveles. En el docente, para organizar la intervencién, planificar los
cambios y modular la ayuda que ha de proveer el estudiante. En el alumno,
porque el conocimiento acerca de la pertinencia y la direccion de los propios
esfuerzos es un elemento de enorme importancia para mantener la tarea en
marcha y realizar las adecuaciones necesarias en funcién de cumplir los objeti-
vos del curso. Se arriba, entonces, a un segundo motivo para evaluar: las acti-
vidades de aprendizaje y las de ensefianza son acciones que suelen tener pro-
positos bastante definidos; examinar el grado de correspondencia entre esos
propositos y el conjunto de informaciones obtenidas es necesario para tomar
decisiones como continuar el aprendizaje o aportar una ensefianza correctiva;
en esto consiste, precisamente, la prictica de evaluar.

Segunda recomendacion: Reflexionar alrededor
de las funciones de la evaluacion

En intima relacién con los prejuicios y los juicios acerca de la evaluacion, se
encuentran la falta de claridad o la mirada reduccionista acerca de las funcio-
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nes de la evaluacion. En este sentido, se cree necesario que los destinatarios de
la informacién producida por la evaluacién reflexionen acerca de los objetivos
con los que se ha de evaluar.

{Para qué se evalta? La respuesta més general a la que deberfa conducir esta
pregunta podria ser la siguiente: para tomar decisiones. Como el propésito de
la evaluacién es tomar decisiones de distinto nivel y tipo, la informacién que se
utilice, los instrumentos para obtenerla, los criterios y las pautas de valoracién
dependen, fundamentalmente, del propdsito particular que se quiera cumplir
o, dicho de otra manera, de la decisién especifica que se quiera tomar. Los
destinatarios deben saber, por lo tanto, que no hay nada universal en una préc-
tica de evaluacién, porque, aunque se pueda establecer una tipologfa de deci-
siones posibles, cada decisién efectiva estd definida por el contexto en el que
se la toma, por la situacién educativa, los puntos de partida reales y los partici-
pantes. Con esto se enfatiza que el problema que resuelve cada proceso de
evaluacion es singular y requiere una definicién propia y, en consecuencia,
como se verd luego, una interpretacion propia.

Los posibles propésitos o funciones de una evaluacién o, en otros términos, el
inventario de decisiones pedagdgicas al respecto podrian ser el siguiente (De
Ketele, 1984: 30-32; Perrenoud, 1999: 56-57):

—  Predecir el éxito o pronosticar: Se trata de una evaluacion que fundamenta una
orientacion. Esta basada en una investigacién anterior que ha establecido
una relacién entre predictores y criterios de éxito (por ejemplo, que los
nifios que tienen un cociente intelectual superior a 120 en un test determi-
nado aprenden a leer aun cuando el medio escolar y familiar sean muy
desfavorables); supone la estabilidad de las condiciones en las que se ha
observado esa relacidn; entonces, debe emplearse el mismo test, en las mis-
mas condiciones de evaluacién, para sujetos con caracteristicas similares a
las de los evaluados.

— Diagnosticar: Este tipo de evaluacién permite tomar un gran niimero de decisio-
nes de ajuste o de regulacion pedagégica. Adecia el dispositivo de ensefianza a
las capacidades del grupo o ubicar a un grupo o a una persona segtn sus
capacidades actuales en el nivel adecuado para un proceso educativo.

— Clasificar a la poblacién: La decisiéon —explicita o implicita— consiste en si-
tuar a los sujetos en relacién con otros: quién es el primero, el segundo, el
Gltimo; o qué nota puede atribuirse a cada uno de ellos; sobresaliente, diez,
bueno, suficiente.
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—  Organizar subgrupos: Esta decision implica el establecimiento de subgrupos,
homogéneos o heterogéneos, segtin los casos y las necesidades que se hayan
detectado.

— Seleccionar: Se trata de organizar los resultados por orden de importancia,
para tomar decisiones sobre ingreso o diferenciacién de las personas eva-
luadas; esto supone establecer los niveles y criterios de aceptacién.

— Hacer un balance de logros intermedios: Se trata de decidir si el alumno ha
alcanzado los logros minimos para poder continuar la secuencia de aprendi-
zaje o de ver en qué medida dio buenos resultados el aprendizaje concer-
niente a logros por encima de los minimos.

— Hacer un balance de logros terminales: Se trata de decidir si el alumno ha
alcanzado los propésitos globales terminales, que involucran de modo inte-
grado un nimero importante de propdsitos intermedios.

— Certificar: En este caso se trata de decidir si el evaluado posee los conoci-
mientos suficientes para pasar al curso o al ciclo siguiente, o a la vida profe-
sional, segtin corresponda. Como la certificacion es una decisién dicotémica
—el alumno tiene o no la competencia necesaria—, es fundamental definir
bien los criterios en los que la decisién se fundara. En otros términos, con-
siste en incorporar al balance final un sistema de calificaciones y un régi-
men de aprobacién y promocién que sostiene la obtencion de certificados;
es la forma que mayoritariamente adopta en los sistemas escolarizados la
evaluacion sumativa.

— Informar: Proveer datos a la comunidad, los padres, los organismos
fiscalizadores y demas.

Recapitulando, la evaluacion tiene como funcién principal permitir la toma
fundamentada de decisiones. Para eso se recurre a la obtencién de informa-
cién, lo més sistematica posible, y se realizan ponderaciones o juicios basados
en criterios. Una decisién posible puede ser calificar, aprobar o certificar el
cumplimiento de requisitos. Otras decisiones, no menos importantes pueden
consistir en el ajuste del curriculo o de la planificacién de un programa, en
decisiones de apoyo a la tarea docente, en la ubicacién del grupo de estudian-
tes antes de comenzar un curso o en su reubicacidén una vez iniciado, en el
redireccionamiento de la actividad de alumnos y profesores durante la tarea,
en la revisién de las técnicas de ensefianza, etcétera. Todas estas decisiones,
que no son necesariamente excluyentes, se fundan en la recoleccién de infor-
macién. Por tal razén, es necesario reflexionar acerca del valor de la informa-
cién producida y obtenida por una evaluacién.
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Tercera recomendacion: Reflexionar alrededor
de las concepciones sobre la informacion

La obtencién de informacién constituye el aspecto visible de la evaluacién. Cuan-
do se dialoga con los docentes, los alumnos y el piblico en general sobre este
punto, se ve que se llama habitualmente "evaluacién" a la instancia de obten-
cién de un tipo particular de informacién: los resultados de un cuestionario, de
problemas para resolver, de la elaboracién de una monografia, de un proyecto,
de un examen escrito de seleccion multiple, de un examen oral y demas.

Desde este punto de vista, la evaluacién no es un proceso continuo que se
retroalimenta de obtencién y elaboracién de informacién orientada a la toma
de decisiones, sino la produccién de datos puros, con valor en si mismos. Esos
datos, en esta concepcidn, sélo surgen de unos instrumentos a los que el eva-
luado se enfrenta: el cuestionario, los problemas, la monografia, el proyecto, el
examen escrito de selecciéon multiple.

De este modo, suele dejarse de lado el hecho de que la evaluacion puede responder
a objetivos bien diferentes; es decir, la informacion respecto de los propésitos de la
evaluacion: {Se trata meramente de certificar? (Se trata de efectuar un diagndstico
para, eventualmente, reorientar el aprendizaje? (Se trata de reorganizar los grupos
de trabajo de los estudiantes en linea vigostskiana, para que aquellos que encuen-
tran dificultades se vean movidos por quienes no las tienen?

Asf mismo, suelen perderse de vista los criterios a partir de los cuales se ha
decidido evaluar; es decir, la informacién referida a los indicadores de la reali-
zacion del propésito que habran de tomarse: (Se trata de que los alumnos sean
capaces de resolver lo estrictamente necesario para que sea posible proseguir
una secuencia de aprendizaje? (Se trata de evaluar hasta qué punto conocen la
totalidad de los contenidos de un nuevo curriculo prescripto por una reforma
curricular reciente?

Igualmente, es comin no prestar demasiada atencién al modo en que se eva-
luara; es decir, a la informacion referida al tipo de soporte de la actividad y sus
caracteristicas, a la clase de consignas o indicaciones de lo que debe hacerse, a
las particulares condiciones en que se llevaran a cabo las actividades y demas;
sin embargo, la eleccién de un modo de evaluar est4 condicionada por la fun-
cién, el objeto, el autor y la situacién, lo que a su vez condiciona en todo los
resultados de la misma.

En suma, es importante promover entre los destinatarios de la informacién
producida por la evaluacion la reflexion en torno de que este mecanismo pro-
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ductor de informacién no es una actividad meramente descriptiva, puesto que
su propésito principal no reside en la bisqueda y la organizaciéon de datos, sino
en la accién posterior. La informacion, en si misma, no constituye una base
para la toma de decisiones, la cual se basa en juicios e interpretaciones. Esos
juicios o valoraciones se fundamentan en el andlisis de la informacién disponi-
ble: no sélo en unos resultados sino también en principios, criterios, objetivos,
pautas de desarrollo, modelos, reglas de procedimiento. Las decisiones s6lo
pueden tomarse si existe claridad respecto de las informaciones que se han
producido con anterioridad a la evaluacién vy si los datos surgidos de esta son
interpretados a la luz de esas informaciones previas. Por lo tanto, pareceria
necesario considerar en detalle y separadamente el uso de las informaciones
producidas con anterioridad y con posterioridad al hecho de presentar una
evaluacion.

Cuarta recomendacion: Analizar los propositos
y los criterios de la evaluacion

Como se sabe, las intenciones de la ensefianza se fijan en planes de estudio y
en programas de trabajo, los cuales forman parte de las normas legales que
organizan la ensefianza en las escuelas. Ahora bien, esos planes suelen presen-
tar un defecto: frecuentemente dicen lo que se debe ensefiar, pero no lo que
los alumnos deben aprender (Perrenoud, 1999: 30). Por otra parte, no todo lo
que se programa se ensefia y no todo lo que se ensefia se evalda, no sélo porque
algunas practicas pueden estar mal realizadas, sino también como consecuen-
cia de la estructura de la ensefianza del programa y de la escala de la evalua-
cién. Un ejemplo obvio: la mayoria de los programas de Lenguaje incluyen un
bloque de contenidos referidos al dominio del habla; sin embargo, esa compe-
tencia rara vez es evaluada, no sélo por sistemas de evaluacion a gran escala,
sino también en el nivel del aula, por razones operativas como contar con
equipamiento para efectuar grabaciones, con tiempo para analizarlas y demas.

Es importante reconocer que la evaluacion modula el curriculo; no lo reempla-
za ni otro paralelo, sino que genera un sistema de jerarquias y énfasis que da
una forma especial al contenido de la ensefianza. Los temas evaluados se vuel-
ven mds importantes y los tipos de produccién exigidos, mas relevantes. Asf,
por ejemplo, como en el drea de lenguaje se observa un predominio de pruebas
de lectura por sobre las de escritura, ya que la correccion resulta relativamente
miés sencilla, suelen enfatizarse mayormente la ensefianza y el aprendizaje de
las competencias lectoras. La influencia de la evaluacién como moduladora
del curriculo puede ser valorada como una indeseable desviacion de las nor-



La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia 191

mas oficiales sobre el contenido escolar, pero también como un dispositivo
complementario que actualiza esas normas, si el sistema procede al respecto de
un modo més 0 menos consistente.

En este caso, los propésitos y los criterios de evaluacion, cuando se conocen
antes que las instrucciones, proporcionan a los evaluados informaciones suple-
mentarias acerca de los comportamientos esperados, las cuales deben permitir-
les ponderar mejor sus resultados, que podran ser utilizados como guia para la
realizacién de las tareas, logrando con esto mejorarlos (Amiguens y Zerbato-

Poudou, 1999: 207).

En suma, cuando el curriculo no define o define débilmente lo que se debe
evaluar, debe hacerse un esfuerzo para que la evaluacién se ordene en funcién
de propositos y criterios bien definidos, asi como para conocer y comunicar —
en reuniones, mediante documentos, folletos, etc. —esos propdsitos y criterios.
En otras palabras, juzgamos conveniente que quienes elaboren evaluaciones
suministren la informacion referida a los propdsitos y criterios y que los desti-
natarios directos e indirectos de la evaluacién formulen y se formulen de ante-
mano una serie de preguntas tendientes a emplear esa informacion: (Cuéles
son las pautas que deberan cumplir los evaluados? (Deben dominar todo el
programa de estudios! {Se evaluari el aprendizaje de contenidos integrales,
globales, bésicos 0 minimos? {Se evaluari el aprendizaje de contenidos ttiles
en la vida cotidiana o profesional o de contenidos dificilmente transferibles a
otras situaciones? (Se tratard de contenidos interesantes o motivadores para
los alumnos? {De contenidos que constituyen un prerrequisito para la adquisi-
cién posterior de otros saberes? (Los alumnos deben dominar todas las partes
del programa por igual? {Cuél es el nivel con el que se espera que dominen eso?
{Qué tipo de desempeno deben tener? {Qué tareas deberdn ser capaces de
resolver? Al establecerse estos posibles puntos de llegada, no sélo se comuni-
can claramente las aspiraciones de un proceso educativo: ademas, se ofrece un
medio para apreciar avances, logros y problemas y para tomar decisiones en
consecuencia.

Por tltimo, parece necesario marcar que, con independencia de los criterios
establecidos, hay distintas maneras de apreciar Ia situacién de los evaluados.
La misma situacién puede ser valorada segiin diferentes parametros, cuya defi-
nicién implica distintas decisiones metodoldgicas y pedagdgicas. Por ejemplo,
{Se valorari el nivel alcanzado o el crecimiento en relacién con un punto de
partida dado? Comunicar y conocer esos pardmetros es otro aspecto funda-
mental de la utilizacién de la informacion.
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Quinta recomendacion: Analizar los instrumentos de evaluacion

Como es obvio, es necesario que la informacién obtenida por una evaluacién
represente lo que se quiere evaluar y no otra cosa; es decir, que tenga validez.
Asi mismo, se pretende que tenga algiin grado de exactitud o consistencia
dentro de los limites del tipo de informacién buscada; genere un elemento de
cierta constancia para el anélisis, que aprecie bien el tipo de cosas sobre el que
se quiere obtener informacién y que varie lo menos posible, esto es, segtin los
observadores, que tenga confiabilidad. Para que la informacién sea adecuada 'y
de buena calidad, es necesario utilizar instrumentos que retinan esos requisi-
tos: validez y confiabilidad. En otras palabras, no cualquier instrumento infor-
macion pertinente y confiable, ya que el tipo de conocimientos y de capacida-
des que un alumno pone en juego no es el mismo cuando escribe una monografia
que cuando responde a una serie de preguntas cortas o es entrevistado. Los
instrumentos para obtener informacién sobre el aprendizaje sirven, en grado
mas o en grado menos, para algunas cosas pero no para todas.

Estas afirmaciones, que parecen por demds obvias, resultan contrapuestas a
una realidad que hace pensar en la necesidad de formularlas: cuando se obser-
va la variedad de propésitos escolares y la relativa uniformidad de los instru-
mentos de evaluacién sistemdtica utilizados, se tiene la impresiéon de que o
bien se evaltian pocas cosas de todo lo que se propone la ensefianza o bien se
utiliza informacién insuficiente para hacerlo. En las pricticas de ensefianza,
muchas veces se utiliza el mismo tipo de informacién para diferentes momen-
tos y propdsitos.

En este sentido, quienes emprenden evaluaciones deben dar cuenta de los
tipos de instrumentos disefiados, sean para la obtencién de informacion sobre
el aprendizaje, de prueba, de observacién o de entrevista (Grondlund, 1973),
asf como promover entre los destinatarios una reflexién sobre sus caracteristi-
cas tales como: {Qué tipo de instrumentos se utilizaron en la evaluacién? {Qué
tipo de informacién permiten obtener? (Tienen éstos soluciones impuestas
dentro de las cuales debe hacerse una seleccién? iModifican en mayor medida
el campo cognitivo del sujeto que responde, ya que le exigen no sélo una tarea
de reconocimiento, sino también de produccién? {Arrojan resultados objeti-
vos para cualquier observador? {Dan lugar a la entrada en juego de criterios de
correccién que pueden ser diversos y subjetivos? (Permiten evaluar el proceso
que efecttia el que responde? (Evaltan el dominio de conceptos, procedimien-
tos, determinadas actitudes?

En cuanto a los instrumentos de prueba, que son los mas utilizado, es comin
que se ignore o se deje de lado el hecho de que contienen consignas que pue-
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den clasificarse en una matriz y que tienen ventajas y desventajas segtn los
casos. Por esta razén, tal vez resulte conveniente recordar o exponer breve-
mente dicha clasificacion ante los destinatarios de la evaluacién: por un lado,
las consignas se clasifican segiin las respuestas admitidas, que pueden ser obje-
tivas si se admite una respuesta univoca, como en el caso de elecciéon multiple
—o variables— por lo que el andlisis admitira el juicio subjetivo del corrector,
como en el caso de un ensayo, una pregunta tradicional de respuesta larga o
una leccién oral; por otro lado, y al mismo tiempo, se clasifican segin el tipo
predominante de actividad por parte de los alumnos, que puede ser de produc-
cién —cuando la respuesta debe ser elaborada por el alumno— o de interpreta-
cién y seleccion —cuando éste elige la respuesta que cree correcta de una serie
ofrecida por la propia prueba— Una vez expuesta esta clasificacién, resulta
conveniente justificar las clases de consignas seleccionadas, de modo que —
digdmoslo una vez més— se conozca por qué, dado tal contexto y dados tales
propositos de obtencién de informacién, se estimé conveniente utilizar deter-
minados instrumentos.

Por otra parte, es necesario sefialar que asi como el evaluador puede introducir
sesgos en la evaluacién, como efecto de diferentes factores —serie de correc-
cién, tendencia a la normalizacién, propdsitos, creencias y deméas—, el uso mis-
mo de instrumentos puede influir en la produccién de los alumnos. Si no se
tiene en cuenta que el resultado que se obtiene no es independiente de la tarea
propuesta, se puede distorsionar su interpretacion. Los resultados arrojados
por distintos instrumentos no pueden ser interpretados como equivalentes no
s6lo porque tareas distintas suponen conocimientos distintos, aunque se efec-
tden sobre un mismo tema, si no porque, en la capacidad de respuesta de los
alumnos influye la familiaridad con su uso. Por las razones aludidas, pareceria
conveniente incluir, como parte de la informacién que deben manejar los des-
tinatarios (los evaluados, especialmente), la comunicacién del tipo de tareas
que se exigira en la evaluacion, asi como la clarificacion de las distintas tareas
que podrian haberse propuesto respecto de un mismo concepto. Asi mismo,
pareceria importante proporcionar ejemplos de consignas que permitan a to-
dos los evaluados alcanzar el mismo grado de familiaridad con el mecanismo de
resolucién antes de enfrentarse a la prueba definitiva.

En relacién con esta cuestion, parece también necesario considerar la creencia
de que un instrumento de evaluacion es igual a una suma arbitraria de items y
no que responde a un criterio de organizacion al que subyace una concepcién
general del aprendizaje de una materia, ni a la voluntad de relevar la presencia
de ciertas competencias generales, como tampoco al alcance de macro-objeti-
vos 0 macro-procedimientos de trabajo, entre otros. Asi, se entiende que cada
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item aislado —cualquiera sea— es capaz de informar si se posee 0 no una compe-
tencia determinada y que se evaltian tantos contenidos como items incluye el
instrumento. Esta suposicion, como es facil ver, atenta contra la instancia de
interpretaciéon adecuada de los resultados y, en consecuencia, contra la toma
de decisiones apropiadas. Ante esto, se recomienda la consideracién cuidado-
sa por parte de los destinatarios de la evaluacion, del marco conceptual en que
esta se apoya, asi como de una serie de formulaciones operacionales y genera-
les que describan cudles son los fines y las caracteristicas globales de la evalua-
cién, de modo que cada uno de los items resulte inscrito en ellas: qué conoci-
mientos previos y qué disposiciones generales exige de parte de quién la
responderd, qué macro-contenidos habran de evaluarse (las habilidades de lec-
tura o de cdlculo, las habilidades de lectura de textos argumentativos, por ejem-
plo), a partir de 0 mediante qué estimulos e instrumentos y por qué (una pagi-
na de diario, papeles borrador, ttiles de geometria), en qué consistiran en general
las actividades de respuesta (leer, discriminar y seleccionar, planificar y escri-
bir), en qué consistiran, en general, los resultados (cruces indicando opciones
correctas, un texto en lenguaje abstracto), etcétera.

Finalmente, parece necesario efectuar una prevencién més: en las practicas
evaluativas se verifica muy fuertemente la ilusién de la transferencia de cono-
cimientos y competencias (Perrenoud, 1999). Segin esta ilusién, los conoci-
mientos aprendidos en una situacion serian aplicados en diferentes contextos
y las cosas aprendidas de una manera podrian ser utilizadas en otras situacio-
nes con caracteristicas diferentes. A partir de esto, anidlogamente, se supone
que los rendimientos frente a un determinado tipo de prueba, o frente a un
item dado, mostraran una capacidad de otro tipo, utilizable en otras situacio-
nes. Asi, en el momento de la interpretacién de la informacién, a pesar de que
se cuenta con informacién fragmentaria y que toma sé6lo algunas dimensiones
del aprendizaje, se pretende reconstruir un cuadro completo. En suma, el uso
de informacién debe estar orientado por la claridad respecto de que el tipo de
instrumentos que se utiliza se encuentra, necesariamente, en funcién de unos
propdsitos limitados.

Sexta recomendacion: Interpretar los resultados
(del analisis a la sintesis)

Lo planteado hasta aqui* gira alrededor de la utilizacién de la informacion con
anterioridad al momento en que se obtienen los resultados. Estos abren una

46. Revisar las concepciones sobre la evaluacién, considerar las funciones que ésta habra de
tener, tratar las ideas sobre la informacién, analizar los propésitos y los criterios de evalua-
cién, y los instrumentos que se utilizardn.



195

La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia

segunda instancia del tratamiento de la informacién: el analisis de logros y
dificultades, la sintesis de las fortalezas y los aspectos problematicos para el
grupo y los individuos, la reflexién acerca de las acciones desarrolladas y la
definicién de cursos de accion. En efecto, como hemos planteado, a los desti-
natarios de una evaluacién debe quedarles claro que los resultados obtenidos
proveen datos tendientes a facilitar la comprension de ciertos procesos educa-
tivos y a fundar la toma de decisiones al respecto, pero no producen por s
mismos ninguna comprensién y ninguna modificacién en particular. En otras
palabras, los datos provistos por una evaluacién deben ser interpretados.

La interpretacién podria ser orientada a partir de una secuencia de acciones
como la siguiente:

En primer lugar:

— Revisar los rasgos de la evaluacién que limitan y enmarcan los resultados
obtenidos. Esto supone, al menos:

Reconsiderar las funciones con que se ha emprendido la evaluacion; hacer
un diagndstico o un prondstico, certificar, conformar grupos de alumnos
que favorezcan el aprendizaje, etcétera; es decir, elaborar una respuesta
sintética para la pregunta "{Para qué se evalu4?"

Repasar las caracteristicas de los instrumentos utilizados y el marco con-
ceptual en el que se fundé su utilizacidn; esto es, responder sintéticamente
a las preguntas "{Como se evalud?"y "{Por qué se evalué de ese modo?"

— Repasar cudl ha sido, en general, el objeto de evaluacién: {Aprendizajes,
técnicas, un curriculo, la utilidad de los libros de texto?; es decir, elaborar
una respuesta sintética para la pregunta "iQué se evalué?"

— Revisar més especificamente el objeto, asi como los criterios de evaluacion,
respondiendo sintéticamente a preguntas como: "{Qué aprendizajes se qui-
so evaluar y qué aprendizajes se suponia que debfan tener los estudiantes?",
0 "iQué técnica se quiso evaluar —la exposicién, el uso de videos, el anlisis
de casos, el empleo de simulaciones—y qué resultados se esperaba que pro-
dujera?"

En segundo lugar:

— Revisar cuél es el alcance real de los resultados obtenidos o responder a
preguntas como éstas: "{A qué se aplican los resultados? Si, por ejemplo, se
aplican al aprendizaje de los alumnos, {Son extensibles a la totalidad de los
alumnos o sélo a un universo o a un sujeto en particular? (Expresan ten-
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dencias generales de lo que ocutre con el alumnado en un 4rea geogrifica
determinada o expresan lo que ocurre con un grupo de alumnos o un alum-
no dentro de un establecimiento educativo dado? {Conciernen a la totali-
dad de las acciones y los procesos relacionados con el aprendizaje que tie-
nen lugar en las escuelas o s6lo a algunos de ellos? (Se refieren a toda una
historia educativa 0 a un momento de un proceso?"

En tercer lugar; leer, analizar y ordenar los resultados de acuerdo con algin
criterio; por ejemplo:

— Tomando el promedio obtenido por el conjunto de alumnos evaluado, ob-
servar el resultado en cada prueba en general (en la de lenguaje, en la de
matematica), en cada una de las competencias generales en que se agrupa-
ron previamente los items de esa prueba (por ejemplo, "leer un texto
argumentativo", "redactar una descripcién", "reconocer las reglas de las til-
des) y en cada uno de los items que permiten evaluar esas competencias
generales. A continuacién, ordenar por grados de dificultad las asignaturas,
las competencias generales y los contenidos/tareas que evaldan los ftems.

— O, tomando el criterio anterior més el promedio obtenido por un grupo
reducido de alumnos o un alumno en particular, confrontar el resultado por
el total del universo evaluado y por ese grupo o ese sujeto en cada prueba,
en cada una de las competencias generales y en cada uno de los {tems.
Seguidamente, ordenar por grados de dificultad las asignaturas, las compe-
tencias generales y los contenidos/tareas evaluados para ese grupo o ese
sujeto en relacién con el total.

— O, tomando el promedio obtenido por un grupo de sujetos en cada uno de
los items, ordenar los items en conjuntos de acuerdo con alguna escala de
dificultad (por ejemplo, muy alta, alta, media, baja, muy baja). Con esto
buscar regularidades o similitudes que puedan explicar esos conjuntos; por
ejemplo, {Qué tipo de tarea cognitiva exigen estos items? {Qué competen-
cia general evaltian? {Qué contenido especifico?

En cuarto lugar, comenzar el proceso de interpretaciéon de los resultados; es
decir, de confrontarlos con los criterios u objetivos fijados de antemano, asi
como de atribucién de determinadas causas al producto resultante de esa con-
frontacion. La recomendacion general es evitar las interpretaciones simplistas,
la determinacién de una causa Unica.

Por ejemplo, si se ha observado una semejanza significativa entre (alguno de)
los resultados obtenidos por el total de los evaluados y por una institucién o un
curso en particular, considerar que cada escuela y cada aula se inscriben en un
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contexto del que forman parte y con cuyas diversas instancias establecen rela-
ciones miltiples, que pueden explicar resultados comunes; se trata, entonces,
de buscar los diversos factores —seguir un mismo curriculo, depender de una
misma politica educativa general, recibir o no financiamiento, apoyo, capaci-
tacion; desarrollar las tareas en el mismo medio (rural, urbano), contar con
docentes cuyos antecedentes de formacién son relativamente homogéneos,
entre muchas otras— que puedan explicar las coincidencias y de tomar decisio-
nes generales al respecto.

O, si se ha registrado una diferencia significativa entre (alguno de) los resulta-
dos obtenidos por el total de los evaluados y por una institucién o un curso en
particular, considerar que a pesar de inscribirse en un mismo contexto, cada
escuela y cada aula se organizan como un pequefio —aunque complejo— siste-
ma, en el que cada actor tiene su rol e interactda con otros; por eso, del mismo
modo que, por citar un caso, unos resultados pobres en una escuela no necesa-
riamente pueden deberse a un enfoque didactico erréneo comuin a toda la
region, tampoco pueden forzosamente referirse a la insuficiencia de la practica
de uno de los docentes o al desinterés de los padres por la educacién de sus
hijos o al descuido de una unidad del programay; se trata, entonces, de conside-
rar un abanico de causas, de establecer jerarquias y de tomar decisiones al
respecto: demandar una actualizacién especifica en determinados contenidos,
organizar un grupo de estudio de ciertas técnicas pedagdgicas, reforzar la eje-
cucion de ciertos procedimientos por parte de los estudiantes, sugerir la com-
pra de bibliografia, solicitar asistencia econdémica y/o participacién de los pa-
dres y demas, segtn los casos.

Los sistemas de evaluacién a gran escala pueden ofrecer a los destinatarios de
la informacién, por drea o asignatura, una serie de interpretaciones que como
modelo, pueden basarse en las tendencias generales observadas en la pobla-
cién evaluada. En algunas partes o, por ejemplo, las orientaciones estan plan-
teadas como estudios de casos hipotéticos de secuencias didécticas, entendi-
das como conjunto de actividades ordenadas con el fin de alcanzar ciertos
objetivos, inscritas en las fases de planificacién, aplicacion y evaluacién, y de-
sarrolladas, de acuerdo con su extensién en el tiempo, en clases, unidades de
aprendizaje, afios, ciclos y demas. El eje de la secuencia didéctica parece apro-
piado para considerar no sélo lo concerniente a la organizacién o la articula-
cién de los contenidos, sino también a la forma de abordarlos; es decir, a las
probables causas pedagégicas determinantes de los resultados. Los casos mos-
trados son "extremos" y estan simplificados, en el sentido de que condensan
una multiplicidad de atributos positivos y de que dejan de lado, ineludiblemente,
aspectos como las particularidades del grupo de alumnos, del docente o de la
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institucién. En otros términos, son casos modelo en los que se espera que la
institucién o sus agentes se reconozcan por identificacién o por oposicion. La
exposicion del caso estd seguida de un anélisis en el que se concentran, impli-
citamente, las orientaciones para efectuar una interpretacion.

Los equipos directivos de las instituciones educativas pueden generar espacios
de reflexion acerca de la informacién obtenida; de hecho, el buen aprovecha-
miento de los datos s6lo estd garantizado si la tarea de interpretacion y el dise-
fio de medidas al respecto se encaran institucionalmente. Se trata de un verda-
dero trabajo en equipo o colaborativo y no de una suma de aportes individuales.
Cada educador realiza una contribucién que es original, indispensable y frag-
mentaria: original porque ha visto funcionar al estudiante o al grupo en una
asignatura en particular, durante un afio escolar; indispensable porque sélo él
la puede aportar y fragmentaria porque sdlo aporta parte del conocimiento de
una historia educativa o de un 4rea o asignatura. Debe tenerse en cuenta, por
otra parte, que no se trata de considerar sélo la situacién de los alumnos: los
docentes deben buscar también entre sus practicas mismas —la articulacién de
contenidos afio tras afo, las técnicas empleadas, las ausencias, el cambio de
profesor, el grado de exigencia en la entrega de trabajos, los tipos de evaluacio-
nes implementadas, la adecuacién de los objetivos fijados, etc.— las interpreta-
ciones de los resultados, asi como entre los numerosisimos factores familiares,
sociales, culturales y del propio entorno educativo.

Es obvio que sobre algunos de esos factores la academia no puede intervenir en
gran medida; pero también lo es que sobre otros si puede hacerlo. Se puede
ajustar sus objetivos, apoyar a un docente con dificultades, mejorar la percep-
cién de los estudiantes sobre sus posibilidades, generar un clima de colabora-
cién, articular proyectos entre areas y demds. De eso se trata, de vigilar que la
interpretacién de los resultados de la evaluacion lleve a la formulaciéon de de-
cisiones pedagdgicas concretas, que permitan mejorar la calidad de la educa-
cidén que se imparte.



Carituio V

Lo que se hace a partir de
la interpretacion de los Ecaes

"Quién evaliia debe actuar con inteligencia,

como acto humano que es, su accién debe ser parte del proceso
educativo y apoyar tanto a éste como a la persona,

asi como responder tanto a los cambios del sistema

como de sus integrantes; en consecuencia es un acto flexible

y dindmico que debe adecuarse a miiltiples circunstancias

sin que por ello pierda su validez" (SUAREZ, 2000:168).

Tres fuentes fueron consultadas para obtener informacién acerca de las accio-
nes derivadas de las interpretaciones de los Ecaes. Por un lado, la respuesta
dada por los 82 participantes a las preguntas formuladas en la entrevista semi-
estructurada; por otro, la revision de los documentos formales e informales que
en cada uno de los programas y en dependencias académico-administrativas
de las instituciones del estudio se tenia acerca de los Ecaes; y el informe envia-
do por cada IES al Icfes y que se encuentran en los libros Impacto de los resulta-
dos 2003 e Impacto de los resultados 2004, publicados por el Icfes en los afios
2004 y 2005, respectivamente. Estos libros recogen breves textos escritos por
cada IES y requeridos por la direccion del Icfes para comprender el impacto de
los Ecaes en las universidades del pats.

Este corpus, configurado a partir de diversos relatos, permitié recoger testimo-
nios, sentires y posturas de los diferentes actores con los que se llevé a cabo la
investigacion. En algunos casos, expresan la posicion personal de un directivo,
mientras que en otros expresan dudas, incertidumbres y ambigiiedades del co-
lectivo. Varios de estos relatos evidencian una compleja red de interpretacio-
nes que vista con detenimiento induce a preguntarse sobre las posibles conse-
cuencias de estas acciones y lo que ellas a mediano plazo permitirfan o no
construir. Cada fuente podria ser objeto de un analisis por separado, pero, para
efectos de lo que interesa mostrar en este apartado, se ha cruzado la informa-
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cién a partir de unas categorias que se describen a continuacién, sefialando
rutas posibles de anélisis desde aspectos comunes, disimiles y transversales.

Estas acciones se han analizado a partir de tres categorias centrales:

— Lo que los directivos, docentes y estudiantes manifiestan que se ha llevado
a cabo en su institucién y/o programa, dedicando especial atencién a la
intencionalidad expresada en cada uno de los documentos y textos verba-
les.

— Lo que en el marco de la institucién ha ocurrido y que da cuenta de las
caracteristicas de la estructura educativa y del funcionamiento del aparato
educativo.

— Lo relativo a las acciones moralizadoras y acciones de apropiacién orienta-
das a persuadir y convencer a los distintos actores de las IES de los propdsi-
tos de los Ecaes. Muchas de estas acciones buscan persuadir a quienes estan
involucrados para que sigan las estrategias adoptadas en cada IES en el
sentido de responder a los retos educativos de los Ecaes.

La entrevista semi-estructurada se realizé individualmente a estudiantes, di-
rectivos y docentes. El cuestionario fue el siguiente:*

— [Qué actividades se han llevado a cabo para que los estudiantes de esta IES
o programa presenten los Ecaes? (Podria contarnos como se realizaron estas
actividades y quiénes fueron los responsables? i{Qué se esperaba de dichas
actividades? (Cuales han sido sus beneficios? {Qué les ha permitido cam-
biar como IES y c6mo programa?

— [Qué decisiones curriculares se ha tomado en su programa a partir de los
resultados de los Ecaes? (Cudles cree usted son los propdsitos que se persi-
guen con estas decisiones?

— [Qué decisiones pedagdgicas se ha tomado en su programa a partir de los
resultados de los Ecaes? {Cuiles cree usted que son los propésitos que se
persiguen con estas decisiones?

— (Se ha tomado alguna medida especifica en el programa o en la IES en
relacion con los estudiantes a partir de los resultados de los Ecaes? iCuéles?

47. Las entrevistas se hicieron personalmente. El equipo de investigadores se trasladé a cada
una de las instituciones previa concertacién con cada uno de los entrevistados y en un
tiempo aproximado de una hora se llevé a cabo la conversacién. Si bien habfa un formato
previamente estructurado, la espontaneidad de las respuestas y la alusién a nuevos aspec-
tos del tema fueron indicando la ruta de la entrevista. El didlogo fue grabado, posterior-
mente se hizo la transcripcién y sobre los relatos en su versién original se organizaron y
clasificaron en las categorias ya referidas.
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— (Ha participado en talleres, seminarios o conferencias sobre los Ecaes? {Qué
conclusiones pudo obtener a partir de ese evento?

— {Qué hace usted como estudiante, docente o directivo para prepararse para
los Ecaes?

— (Ha modificado la IES y/o el programa las formas de evaluacién a partir de
los Ecaes? En caso afirmativo, {cémo se ha dado y a qué propdsitos respon-

de?

De las respuestas a estas preguntas se seleccioné aquella informacién en la que
se da cuenta de lo realizado en las IES, facultades y/o programas y se organizo
a partir de lo manifestado por cada actor segtn su rol educativo: estudiante,
docente o directivo. Asi, fue posible tener un panorama inicial del universo de
las acciones derivadas de las interpretaciones que se hacen de los Ecaes.

En cuanto a los documentos de las IES, estos fueron solicitados a cada directi-
vo o docente encargado mediante una carta en la que se manifesté la necesi-
dad de acceder a todos los textos producidos por ellos y que aludieran al Ecaes;
en la carta se aclar6é que no importaba su intencionalidad ni la persona que los
hubiese producido. Asimismo fueron recogidos a través de dos mecanismos: en
seis de las ocho IES con las cuales se llevo a cabo la investigacion, el decano o
director de programa entregd tanto los documentos institucionales como los
del programa o facultad a cargo al investigador encargado quien los fotocopié
sin restriccién alguna. En el caso de las otras dos IES se brind6 la oportunidad
de acceder a todos los documentos que se encontraban en los distintos archi-
vos institucionales y del programa, de los cuales el investigador encargado se-
lecciond y fotocopid aquellos que hacfan alusion a los Ecaes para la posterior
clasificacion, categorizacion y anélisis.

Toda esta informacién fue organizada en categorias, de acuerdo con las carac-
terfsticas de cada texto, segtn tres aspectos de considerable valor para su an4-
lisis: quién elabora el documento, para qué lo elabora y a quién lo dirige; cate-
gorias que favorecieron un anélisis acerca del funcionamiento del aparato
educativo y acerca de la potencia —intencionalidad— en juego. Estos documen-
tos fueron organizados, a manera de sintesis, en tres grupos:

En el grupo A —ver Tabla 13— fueron incluidos aquellos textos como cartas,
correos electrénicos, resoluciones, decretos, textos elaborados fundamental-
mente por los directivos de las IES, programa y/o facultad, por el docente coor-
dinador de los Ecaes o por el docente que ha sido designado para que haga un
andlisis particular de un tépico que se considera importante acerca de la prue-
ba. En estos documentos se encuentra una considerable tendencia a regular y
legitimar el conjunto de estrategias y pasos que debe adoptarse para preparar a
los estudiantes de cara a la presentacién de la prueba y a la obtencién de los
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resultados esperados. Esta regulacién y legitimacion se hace a partir del rol que
encarna el autor del documento y de la autoridad que este rol le confiere.

En el grupo B —ver Tabla 14— fueron incluidos los documentos que los docen-
tes dirigen a los estudiantes. Entre ellos, se encuentran informes, manuales e
instructivos, los cuales estdn orientados, por un lado, a brindar informacién
acerca de qué son los Ecaes, de los propdsitos de la prueba y de sus caracteris-
ticas; y, por otro, a sistematizar el conjunto de pasos que se consideran necesa-
rios para familiarizar a los estudiantes con este tipo de pruebas en funcién de
un mejor desempefio.

Aquellos documentos que han sido incluidos en el grupo C —ver Tabla 15—
corresponden al anélisis sobre los resultados obtenidos, a reflexiones sobre los
factores que explicarian el desempefio obtenido y a propuestas que favorece-
rian la obtencién de mejores resultados (simulacros, evaluaciones tipo Ecaes,
entre otros).

El corpus se compone de 220 documentos, organizados as:

TaBLA 15
DOCUMENTOS ENTREGRADOS POR LAS IES.
Grupo Cantidad Porcentaje
A 143 65%
B 22 10%
C 55 25%
Universo total
de los documentos 220 100%
GRrArICO 20
Gruros A-B-C
160
140
120
£ 100
g
5 80
9 65%
& 60
40
25%
20
10%
0

Grupo A ' Grupo B ' Grupo C
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TaBLA 16
Grupo A Cantidad Porcentaje
Cartas 95 66,4%
Actas 3 2,1%
Correos electrénicos 19 13,3%
Memorandos 5 3,5%
Derechos de peticién 2 1,4%
Resoluciones 3 2,1%
Reglamentaciones 6 4.2%
Circulares 2 1,4%
Certificados 1 0,7%
Planes de accién
/ mejoramiento 7 4,9%
TOTAL 143 100%
GrAFICO 21
Gruro A
OO Ty 66.4%
« 80 1+
.a 70,7
[=} 60 1
g 504
8 401
5]
i 38: 13,3%
Al 35% g e A% 4.9%
| AN LA — L T
: s S 5 g 2 5.
s = &4 F 5 £ 5 5 f§ 8F
g g L & v £
g ] & 5 o < .3
=z E ¢ g
g o &
£ Iy
Q

Las tablas permiten observar una gran concentracién de documentos dirigidos
a reglamentaciones, regulaciones y directrices acerca de los Ecaes y un consi-
derable nimero de documentos orientados a brindar informacién de orden
descriptivo acerca de qué son los Ecaes y sus caracteristicas. Es diciente el
conjunto de textos que proporcionan informacién para realizar actividades si-
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TapLa 17
Grupo B Cantidad Porcentaje
Instructivos 1 5%
Manuales 1 5%
Talleres 2 10%
Evaluacién 3 15%
Cartillas 4 20%
Simulacros 5 25%
Cuestionarios 4 20%
TOTAL 20 100%
GRAFICO 22
Gruro B
6
° 25%
8y
?:’ 20% 20%
3 3 —
8 15%
& 2 —
10%
Y psw% 5% .
0 , : . "
Instructivos ~ Manuales Talleres Evaluacién Cartillas Simulacros  Cuestionarios
TaBLA 18
Grupo C Cantidad Porcentaje
Informes (sintesis de documentos
- analisis de resultados) 15 27%
Diapositivas 8 15%
Estructura del examen, elaboracién
y construccién de preguntas 9 16%
Conferencia 3 5%
Convocatoria 2 4%
Documentos escritos
en torno a los Ecaes 18 33%
TOTAL 55 100%
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GRAFICO 23
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Informes (sintesis de Diapositivas Estructura del examen, Conferencia Convocatoria Documentos escritos
documentos - andlisis elaboracién de preguntas, en torno a los Ecaes
de resultados) formulario construccién
de preguntas

muladas que se orientan a la familiarizacién y preparacion de los estudiantes
para la presentacién de la prueba. Se trata de documentos que revelan que se
estd en una fase inicial de comprension y apropiacion de la politica y que evi-
dencian una aproximacién centrada fundamentalmente en la organizacién de
un conjunto de reglas que recontextualiza el discurso oficial y que, al hacerlo,
construye nuevos discursos y nuevas practicas desde el uso de lo que hasta
hace poco tiempo permanecié en un segundo plano de la ES en Colombia: la
evaluacion.

La preponderancia de las tres categorias mencionadas permite reconocer que,
de manera sistematica y articulada, se ponen en juego dindmicas regulativas
para que se implementen acciones y estrategias informativas de caracter des-
criptivo, las cuales dan cuenta de cémo opera el sistema de evaluacién censal
en cada una de las IES a partir de las interpretaciones que hacen de la misma y
de la recontextualizacién de la politica. Estas estrategias, tal como se muestra
més adelante, tienen como punto de partida los términos de referencia esta-
blecidos por el Icfes y lo que las colegiaturas y asociaciones de profesionales
encargados de disefiar las pruebas, consideran conveniente socializar y dar como
derrotero a la hora de construir los instrumentos. Estas reglas de construccién,
circulacién y contextualizacién permiten comprender el modo en que las préc-
ticas educativas reproducen la cultura, transmiten el poder y configuran la
conciencia de individuos y grupos.®

48. Véase Bernstein (1996). Al respecto, es importante anotar que preguntas formuladas por
Bernstein fueron tomadas como referente para el andlisis de la informacién obtenida sobre
las representaciones, acciones y lo publicado en medios impresos. Estas preguntas son:
"{Cémo una distribucién dominante del poder y de los principios de control genera, distri-
buye, reproduce y legitima los principios dominantes y dominados de la comunicacién?
{Cémo regula esa distribucién de los principios de comunicacién las relaciones en el inte-



206

Tres actores (los directivos, quienes legislan y regulan; los docentes, quienes eje-
cutan tareas pero también favorecen la aprehensién de la politica y de sus
intencionalidades y los estudiantes, quienes se asumen como agentes pacien-
tes), son reconocidos como protagénicos en los textos analizados. Su
protagonismo obedece no s6lo a lo que cada uno de ellos enuncia desde su rol,
sino m4s bien desde lo que los nexos e integraciones de estos discursos dicen
acerca del operar educativo, a partir de una directriz estatal que lleva tras de si
una ilusién de transformacion social. Cada uno de ellos, y su particular forma
de operar, da indicios de la manera como la comunidad educativa de un pafs va
reconociendo, comprendiendo y asimilando una directriz estatal que lleva con-
sigo propdsitos loables para la cualificacion, pertinencia y congruencia del sis-
tema de la educacién superior. Comprender detalladamente este operar favo-
rece predicciones sobre la congruencia entre lo que se logra y lo que se desea,
pero ante todo permite reconocer "[...] que la evaluacién en la educacién
superior es cada vez mas un aspecto nodal del devenir cotidiano, a través de
ella se expresa la concepcion educativa vigente y la evaluacion es un instru-
mento fundamental para el avance, estancamiento o retroceso de los proyec-
tos de reforma educativa" (Carrillo, 1987: 53).

Finalmente, con respecto a los informes consultados en los dos libros publica-
dos por el Icfes, la mirada se centré en las acciones llevadas a cabo en cada
institucién, las cuales se recogen con detalle en los documentos brindados por
cada una de las IES. Lo central no era constatar "verdades", el interés era
identificar aquellas acciones que podrian considerarse coyunturales y aquellas
que podrian considerarse estructurales y que dicen, més all4 de cada programa,
del sentir y de las perspectivas de cada IES. Cabe anotar que en el caso de
Impacto de los resultados 2003, no aparecen publicados los informes de tres de
las universidades con las cuales se realizé la investigacion: Fundacién Univer-
sitaria Luis Amigé/FUNLAM (Palmira), Universidad Nacional (Palmira) y
Universidad del Pacifico (Buenaventura). En Impacto de los resultados 2004
fueron incluidos los informes de las IES referidas, salvo los de la Universidad
del Pacifico.

rior de los grupos sociales y entre ellos? {Cémo produce estos principios de comunicacién
una distribucién de las formas de conciencia pedagégica? {Cémo se traduce el poder y el
control en principios de comunicacién y cémo regulan estos diferencialmente las formas
de conciencia en funcién de su reproduccién y de sus posibilidades de cambio?"(1998:36).
Preguntas que, mas alld de intentar ser respondidas, afianzaron el interés por diversos
tépicos como las formas de reproduccién, recontextualizacién y legitimacion del discurso
oficial.
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De esta manera, y desde el cruce de estos tres grupos de textos, es posible tener
informacién de conjunto a partir de los relatos de cada uno de los actores, de
cada programa y de la IES como un todo. El cruce de la informacién favorece
interesantes andlisis de acuerdo con las categorias anteriormente sefialadas,
recogidas en un aspecto central que a su vez sirvié de punto de partida: el
problema de la evaluacién no tiene que ver solamente con los estudiantes, sino
que constituye un conjunto de précticas relativas al docente, al directivo, a la
IES, en dltima instancia, a todo el aparato educativo, lo que muestra que pen-
sar en la transformacion de la evaluacion significa transformar las condiciones
que producen o reproducen esas practicas.

LO QUE, ENTRE OTRAS COSAS, MUESTRAN LOS REGISTROS

A continuacién se presenta el andlisis de las acciones llevadas a cabo por las
IES que participaron en la investigacion. Las categorias seleccionadas estan
articuladas y configuran lo que podria denominarse el universo discursivo de
las acciones. Las categorias se dividen en subcategorias y estas a su vez pueden
relacionarse entre si. Esto significa que el analisis de una categoria puede remi-
tir a relaciones con otras categorias o subcategorias. A manera de ejemplo, el
Grafico 24 muestra los grupos que se han configurado para la clasificacion de
las acciones, las cuales se presentan en todas las IES de diversos modos y con
determinadas intencionalidades.

Comprension de la situacion y organizacion de estrategias
para el cumplimiento de la norma

Un conjunto de acciones fueron llevadas a cabo en todas las IES. Por un lado,
la participaciéon en los talleres regionales de caracter informativo realizados
por cada una de las colegiaturas o asociaciones que tenfan a su cargo la cons-
truccion de los instrumentos; y por otro, la organizacion y ejecucion de confe-
rencias, charlas y talleres dirigidos a docentes "con el fin de socializar el sistema
de evaluacién de los Ecaes y promover la participacién de los profesores para la
construccion de items que harfan parte del banco del preguntas" (Directivo).
Ademas, se reitera en la informacién recolectada, tanto en las entrevistas como
en los documentos, que también se realizan constantemente charlas informati-
vas a estudiantes "para contextualizar la norma, su importancia y los pasos a
seguir para la presentacion de la prueba" (Docente). En otras IES, este Gltimo
proposito se cumple a través de "la realizacion de talleres dirigidos a estudian-
tes para socializar el sistema de evaluacién Ecaes, resaltando las caracteristicas
propias del examen y asi familiarizar a los estudiantes con este tipo de pruebas”
(Docente).
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GRAFICO 24
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[gualmente, con el 4nimo de comprender la naturaleza de los Ecaes, sus mar-
cos juridicos y las pretensiones educativas, argumentan los entrevistados que
las principales acciones llevadas a cabo en todos los programas, bien sea por
parte de expertos invitados o por un docente asignado para ello, son "charlas y
encuentros de caricter informativo acerca de los Ecaes, orientados a mostrar
las caracteristicas y la importancia para el programa y la institucién” (Directi-
vo); "charlas informativas sobre cémo diligenciar los formatos para la presenta-
cién de los Ecaes y los aspectos a tener en cuenta a la hora de presentarse a la
prueba" (Docente); "talleres preparatorios para los Ecaes en los que se sociali-
zan los aspectos técnicos de la prueba, los principales saberes indagados y ejer-
cicios de repaso sobre los temas en los que se considera se debe hacer especial
énfasis" (Estudiante).

Se alude también a la realizacién de actividades como vivenciales en los que:

"se lleva a los muchachos a una concientizacién de qué es los Ecaes, de la
importancia de prepararlos para obtener un mejor puntaje, pues estd demos-
trado que haciéndole conciencia van a repasar. Este trabajo de motivacion vy
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concientizacién se hace con el departamento de psicologia, donde nuestras
psicélogas, dan charlas sobre qué son los Ecaes y realizan actividades hacién-
doles motivacion para ello, lo que se complementa con los simulacros que se
hacen dos veces al semestre" (Directivo).

Estas acciones enmarcadas tanto en la participacién para la construccion de la
prueba Ecaes como en la preparacién a estudiantes muestran varios asuntos
sobre los cuales es necesario detenerse. Por un lado, el discurso oficial es trans-
mitido por una instancia aparentemente neutra y con la cual dialoga la IES en
una posicién horizontal. Tal es el caso de asociaciones de facultades o
colegiaturas que, a partir de los términos de referencia establecidos por el ente
gubernamental en unos tiempos perentorios, convoca a la comunidad acadé-
mica de las regiones para que se informe, comprenda, aporte y participe en la
construccion de las pruebas.

La informacién que es recibida por cada uno de los participantes en los en-
cuentros regionales y talleres nacionales de construccién de items, es rapida-
mente legitimada y validada como cierta, no sélo porque quien la comunica —
la colegiatura o asociacién— estd en el lugar de la experticia y de la
representatividad social, sino también porque es emisario de un mandato esta-
tal que "debe cumplirse". Las bondades, beneficios y caracteristicas de la prue-
ba son enmarcadas en interpretaciones hechas por las colegiaturas, las cuales
desde los términos de referencia se transmiten a aquellos que participan en los
encuentros como Unicas, ciertas y socialmente legitimas. El lugar de verdad
dado a la informacion, la atribucién de autoridad en la que se integra el poder
del Estado y el poder de una organizaciéon mixta en la que presuntamente hay
representatividad del sector productivo y del académico, y el desconocimiento
entre los directivos que acceden en unos tiempos especificos a la informacion,
conlleva, entre otras cosas, a que la posicion de las IES, en manos de quienes
asisten a estos encuentros, sea de escucha, de recepcion de informacion, de
transmisor y de reproductor de lo que alli se enuncia. Esta fase inicial de com-
prension de la situacion de evaluacion externa mediante pruebas censales tie-
ne como marcada tendencia una posicién heterénoma por parte de quienes
participan desde diversos lugares en ella.

Llama especialmente la atencion el hecho de que la informacién recibida en
los encuentros con las colegiaturas o asociaciones sea la que se utiliza como
base para realizar los talleres, charlas y conferencias informativas acerca de los
Ecaes en cada una de las IES. Vale, por tanto preguntarse (Por qué no se
reinterpretan y reconstruyen estos discursos oficiales? {Por qué no se constru-
yen argumentos, textos y relatos en los que se ponga en juego la postura de la
institucion y la contrastacién con su tradicién y recorrido?
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"El doctor que estuvo en Boyacd durante varios dias participando en la cons-
truccion de items es la persona encargada de contarle al grupo de docentes vy
al comité de curriculo qué son los Ecaes y cudles son sus caracteristicas. Lo
hace con base en la informacion que trae del encuentro nacional; él es quien
propone a los docentes que hagan preguntas con las caracteristicas dadas en
ese taller y, posteriormente, las recoge para mandarlas al Icfes y hacer parte
del banco de preguntas" (Estudiante).

Dentro de un modelo de cascada, el Icfes informa a las colegiaturas acerca de
los Ecaes, delimita la accién de las asociaciones y colegiaturas a partir de los
términos de referencia y juridicamente establece los compromisos, responsabi-
lidades y plazos. Las colegiaturas, a su vez, con base en las interpretaciones,
experiencias y desde el didlogo con expertos en el tema que contratan,
recontextualizan y transmiten ese discurso oficial a los participantes en los
talleres; los que, de igual modo, lo reproducen y socializan en cada una de las
IES. Docentes y directivos interpretan la informacién y la ajustan a sus condi-
ciones institucionales, preparando a los estudiantes y ofreciéndoles aquella in-
formacion que consideran es la conveniente.

La relacion que se establece con este discurso oficial es de cumplimiento de la
norma, de recepcién de datos y de estrategias para, en un plazo especifico,
lograr el fin: construccion y preparacién para la prueba. En ningtin caso es una
relacion de tension, de resignificacién o lectura critica acerca de los saberes
que es necesario agenciar para responder al enfoque que se promulga en los
instrumentos construidos.

"Cuando se hizo el taller regional en la universidad, aqui en Cali, el profesor
que asistié como delegado de la Facultad, trajo un material que fue fotocopia-
do y entregado a todos los profesores. El present6 un informe que le solicité
como decana. Ese informe lo presenté en una reunién a la que se convocé a
todos los profesores y al final se propusieron un conjunto de actividades para
preparar a los estudiantes para las pruebas" (Directivo).

"El profesor que nos dio la primera charla fue el que mandé la universidad a
Bogotd. El nos mostré unos materiales que le dieron y nos mostré ejemplos de
preguntas de competencias" (Estudiante).

Las asociaciones, colegiaturas, docentes o directivos que asistieron a los talle-
res establecen una relaciéon con la evaluacién censal desde la actitud de sumar-
se a unas directrices iniciales del suprasistema y reproducen determinadas con-
cepciones acerca del qué y fundamentalmente del cémo de la prueba. No se
someten al debate interno los lineamientos, como tampoco hay cuestionamien-
tos acerca del conjunto de mecanismos, saberes previos y referentes histéricos
que estan en juego a la hora de desplegar estrategias para construir las pruebas.
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Asi, es evidente que en todas las IES investigadas va ganando terreno una
perspectiva técnica que asume como incontrovertible la informacién disponi-
ble sobre qué son los Ecaes y cémo construirlos, de acuerdo con los criterios de
validez y confiabilidad ofrecidos por los expertos de cada colegiatura o asocia-
cién. Este enfoque técnico es comin a otras IES del pais y, de acuerdo con los
informes enviados al Icfes y publicados en Impacto de los resultados 2003 y 2004,
se pone de manifiesto en las acciones emprendidas por todas las IES. Mucho
falta, si se mantiene este modelo, para hacer el transito de un enfoque técnico
basado en el control, la norma y el statu quo, a un modelo critico en el que las
diversas posturas, experiencias y perspectivas favorezcan el didlogo y la cons-
truccién colectiva de la evaluacion.

Por otro lado, es también importante destacar, como comin denominador en
las ocho universidades investigadas, una marcada tendencia a considerar que
se comprende lo que esté en juego en la evaluacién de la calidad de la ES a
través de pruebas censales si se construyen los instrumentos con las caracterfs-
ticas técnicas que la colegiatura y/o lo que la asociacién ha sefialado como
derrotero central. Las acciones emprendidas por las IES expresan que com-
prender los Ecaes es sinénimo de pruebas técnicamente bien construidas, de
acuerdo con unas directrices especificas y es evidencia que se comprende la
cercania o correspondencia entre lo que se quiere evaluar y la manera de ha-
cerlo.

"Los docentes participamos en algunas charlas informativas. Se nos recomen-
dé mirar la pdagina web del Icfes y ver los ejemplos de items y nos dieron ocho
dias para construir cada uno entre 10y 20 preguntas que, posteriormente, el
profesor encargado de los Ecaes revisaria y enviaria a Bogotd. Los items que
no se seleccionaban se devolvian a los profesores para armar el simulacro o
para utilizarlos en las evaluaciones de cada asignatura” (Docente).

"Los profesores nos aplicaron pruebas tipo Ecaes y nos preguntaron si tenia-
mos interrogantes sobre los items. Un profesor que conoce mucho de eso por-
que sabe de psicometria nos fue mostrando las cascaritas y poco a poco fui-
mos entendiendo que la prueba no es tan dificil. Uno tiene que saberse los
trucos" (Estudiante).

"Yo pienso que las universidades no hemos usado los Ecaes adecuadamente.
Estamos mds ocupados, todavia en esta fase inicial, en que el examen no nos
deje mal referenciados hacia fuera. Esa es mi percepcién. En los encuentros
que hemos hecho, en el ltimo en que estuve en facultades de ingenieria, la
preocupacion era cémo estaban construidas las preguntas para no rajarnos.
Entonces, no hay una preocupacion de si estamos formando bien o mal los
estudiantes, si son competentes o si en determinada drea hay que reforzarlos.
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‘Sinos rajamos en la pregunta es porque la pregunta estd mal hecha y enton-
ces hay que cambiar la pregunta’. A esto es que se ha dirigido la atencién"
(Directivo).

Esta fragmentacién en la comprensién de lo que esta en juego en un proceso
evaluativo y en el que se privilegia el instrumento, evidencia que la evaluacién
sigue situdndose en un plano en el que el examen vy el resultado son lo més
importante. Se desconoce o tiene poca importancia el enfoque que subyace a
cada proceder evaluativo y no se hacen cuestionamientos acerca de las condi-
ciones de aplicacion de la prueba, de los aspectos psicoldgicos en juego, de las
caracteristicas de la estructura de la prueba, de lo que a nivel cognitivo esti en
juego en cada una de las preguntas, de lo que revela el error e igualmente el
acierto. Como sostiene Fabio Jurado, "la evaluacién externa no estd dada tan
s6lo en el instrumento que se aplica, sino que se constituye como tal desde
cuando el estudiante se sumerge en el universo de la prueba" (2005: 63). Des-
de esta perspectiva, parece que mas alld del examen, la condicion de prueba y
todo lo que ella enmarca es los més importante porque representa el soporte y
la garantia de coherencia entre lo que se evalda, cémo se evalda y para qué se
evalta. Esta fragmentacién se genera, entre otros motivos, por la informacién
ofrecida tanto por las colegiaturas y asociaciones como por la reivindicacion de
una tradicién que, aunque considera otros enfoques educativos, no es conse-
cuente con las pricticas evaluativas coyunturalmente emprendidas:

"En cada asignatura se ha construido una serie de preguntas. Luego se hace
un solo instrumento entre los mismos docentes, se analizan vy se les da validex
a esas preguntas o se rechazan si no son viables. Luego, se empezé a hacer
simulacros a los muchachos y a medir si ellos entendian la pregunta; si no la
entendian; entonces, con ellos se empezaba a responder, pero con un conoci-
miento previo de la pregunta. Después de medir eso, veiamos cudles eran las
dificultades que tenian y empezamos a hacerles una orientacion sobre qué
puntos tenian que reforzar. En algunos puntos se podia, a través de las mis-
mas, reforzarlos; en otros casos, se organizaban clases extras los sdbados"
(Docente).

La prueba configurada, pese a ser un producto que suma esfuerzos individuales
en torno a un propdsito comun, deriva rapidamente en una construccién en la
que se privilegia la forma y en la que los aciertos o posibles desaciertos de los
estudiantes son atribuidos a causas exdgenas y no a posibles dificultades en el
sistema evaluativo por la falta de coherencia en el mismo. Esto podria conlle-
var a una perpetuacién de un viejo esquema evaluativo en la educacion co-
lombiana, sefialado ya desde hace un tiempo por estudiosos del tema en los
contextos universitarios actuales: "La evaluacién se ha convertido, asi, en la
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tnica finalidad de todo el proceso, pervirtiendo el papel de la evaluacién como
instrumento para detectar dificultades y contribuir a su solucién”" (Lomas,
2001:172). Carrillo, a su vez, entiende que "existe una tendencia en la educa-
cién superior a cuantificar el saber, con predominio de los aspectos cognoscitivos,
memoristicos y el culto por la nota. Asi mismo, concuerdan con esta visién de
la educacién en cuanto a las practicas evaluativas en el que el propésito de la
evaluacion, ademas de comprobar logros medibles y cuantificables, sea el de
medir la asimilacién de contenidos. Se enfatiza méas en la evaluacién sumativa
que en la formativa" (1987:60). Esto es reforzado por una evaluacién censal
que a nivel superior también es aplicada al final del proceso y que presunta-
mente recoge los saberes minimos logrados a lo largo de la formacién profesio-
nal. De hecho, los resultados, al ser interpretados, brindan diagndsticos que
son planteados de forma taxativa acerca del saber acumulado. Ello se eviden-
cia en las acciones de refuerzo, refrescamiento y repaso que se llevan a cabo en
las ocho universidades estudiadas.

"En el programa al que pertenezco lo que mds se ha privilegiado para prepa-
rar a los estudiantes para la prueba son los cursos de reforzamiento vy activi-
dades evaluativas al final del semestre, tipo Ecaes, para comprender la dind-
mica del examen. Esto se hace desde primer semestre hasta el ultimo. Todo el
mundo queda entrenado en esta forma de evaluacion. Hay casi una obsesién
desde la decanatura por esto y veo que la universidad va caminando en rela-
cién con esto porque es una de las banderas que tiene la universidad frente a
las dindmicas del Ministerio de Educacién. Veo que la universidad estd pre-
ocupada mds por la técnica que por el fondo de la prueba" (Estudiante).

"La institucién atenderd la necesidad de preparar a los estudiantes de wltimo
ano de los programas obligados a presentar las pruebas de Estado de la Edu-
cacién Superior (Ecaes) mediante talleres extracurriculares que fortalecerdn
los conocimientos mejorando la calidad académica de estos" (Considerando 4
de resolucién de rectoria).

Vale la pena, igualmente, destacar como una tendencia las ambigiiedades en la
comprension de la evaluacion de la calidad de la educaciéon superior. Estas
ambigiiedades, presentes tanto en el discurso de los entrevistados como en los
documentos estudiados, tienen que ver con el hecho de que al plegarse a las
directrices establecidas por el suprasistema, docentes y estudiantes dejan de
lado experiencias y trabajos evaluativos anteriores a los Ecaes. Este saber acu-
mulado, en el que lo cualitativo y lo relativo a procesos y a contextos educati-
vos han jugado un papel fundamental, simplemente se obvia, se invisibiliza o se
sitia en un lugar secundario al validar como criterio tnico y de mayor prepon-
derancia el enfoque de los Ecaes:
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"Estas evaluaciones se hacen a través de un instrumento en el cual no se
permite que el sujeto piense. Ya la pregunta vy las respuestas estdn debidamen-
te elaboradas y son una metodologia donde sélo se puede ver, ofr, grabar vy
repetir como una mdquina, pero la creacién del pensamiento, que es lo propio
de la educacién, no aparece. A mi me parece que se mide mucho mds lo que
uno sabe cuando se propone un ensayo, cuando desde el principio del semes-
tre se trabaja con base en un proyecto y al final se recogen los diversos pro-
ductos que se han conseguido en el recorrido” (Estudiante).

"Los Ecaes nos han servido a los docentes para revisar contenidos, reforzar
algunos e introducir otros, de acuerdo como les vaya en la prueba; sin embar-
go, hay temas que se trabajan con los estudiantes que tienen mds relacién con
la profesion y las caracteristicas de la region. Cuando los llevamos a hacer
prdcticas hay estudiantes que rdpidamente solucionan una problemdtica o
situacion, pero a esta parte no le estamos dando ninguna importancia y
creemos que los Ecaes nos dicen todo acerca de lo que sabe el estudiante”
(Docente).

Docentes y estudiantes se conciben como sujetos pasivos, adoptan una posi-
cién heterénoma, parecen resignados frente a lo que ocurre y se consideran
con poca capacidad para incidir en la evaluacién externa y desempefar un
papel m4s alld de la formulacién o solucién de preguntas del cuestionario de
los Ecaes. Los directivos o docentes designados obedecen a las colegiaturas.
Estas, a su vez, obedecen los términos de referencia contenidos en el contrato;
los docentes, por su lado, obedecen a los directivos y los estudiantes obedecen
a los docentes. Las relaciones establecidas entre los mismos son de minoria de
edad y de dependencia, se omiten los saberes y recorridos previos desde los
cuales ha sido posible acumular una experiencia acerca de las multiples posibi-
lidades de evaluacién. La ambigiiedad no es experimentada como tensién cons-
tructiva desde la cual sea posible hacer distintas interpretaciones sobre la eva-
luacién censal; por el contrario, la ambigiiedad aparentemente se supera
suméandose acriticamente a las determinaciones externas.

"Pienso que la gran mayoria, de acuerdo con lo que yo puedo ver, reciben los
Ecaes simplemente como una norma institucional que, como tantas otras
normas, no se cuestionan ni se ven cudles son las dindmicas que hay detrds de
ellas; con pasividad, diria yo, que se asumen. Es una norma mds del Ministe-
rio de Educacion que se ejecuta a través del Icfes" (Estudiante).

"Hasta un profesor con el que se hacian talleres semanalmente a partir de
casos estd reemplazando las evaluaciones por pruebas estilo Ecaes. Le hemos
hecho el reclamo, pero nos dice que €l tiene que cumplir con lo que establece
el decano y con lo que estdn haciendo los otros profesores de las otras mate-
rias" (Estudiante).
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Este orden jerarquico que omite las tensiones, optando por la reproduccion y
la rdpida asimilacion, es consecuente con la heteronomia propia de una socie-
dad que establece relaciones acriticas y de obediencia con las instituciones.
Esto no contribuye a la construccién de relaciones horizontales, necesarias
para que las distintas voces, saberes, cuestionamientos y experiencias en mate-
ria evaluativa puedan ser socializadas, reconocidas y compartidas, y que, como
consecuencia, sea posible una apropiacién y una comprensién de la politica
que cualifique los instrumentos y haga un uso de los resultados distinto al ran-
king.

Otro aspecto problemético de las acciones emprendidas por la IES tiene que
ver con la selecciéon de los estudiantes para la aplicacién de la prueba. Estos
estudiantes son elegidos de acuerdo con su desempefio académico, lo que —a
juicio de las IES— tiende a garantizar que la facultad o programa académico
obtenga promedios destacados (o al menos no tan bajos) en la prueba.

"Los estudiantes de noveno semestre que a la fecha lleven alguna asignatura
atrasada no podrdn presentar los Ecaes, aunque tengan mds del 80% de las
asignaturas matriculadas en este semestre académico. Favor reportar en un
listado este grupo de estudiantes con las respectivas notas obtenidas en toda la
carrera" (Carta enviada por un decano al director de programa).

"En el programa en el que yo estoy, una vez salian los resultados de los simu-
lacros se nos convocaba a cursos de refuerzo, los sdbados en la manana, vy
teniamos la opcién del viernes en la noche. Alli presentdbamos también algu-
nas pruebas y las personas que al final de los cursos consideraran que no
estaban preparadas para presentar la prueba Ecaes de noviembre podian
enwiar una carta al decano solicitando el aplazamiento. Todos lo presentaban
porque de lo contrario se les atrasaba el grado" (Estudiante).

Igualmente, se evidencia este ejercicio de seleccién en acciones como la emi-
si6n de resoluciones de rectoria en la que se establece el puntaje minimo que
debe obtener un estudiante de décimo semestre para poder obtener su titulo
profesional.

Si bien se reconoce en los relatos de los entrevistados que se estd en una fase
de pilotaje y que las pruebas tienen limitaciones, las medidas que se toman en
las IES derivan en decisiones que deben cumplirse sin lugar a cuestionamien-
tos y sin prever las consecuencias de ello en los procesos educativos.

"En este momento las pruebas Ecaes no estan midiendo competencias. Estdn
evaluando contenidos. Con un grupo de profesores hemos revisado algunos
items y nos hemos dado cuenta de que hay varias opciones de respuesta co-
rrectas. Ademds, se le da a un estudiante una cantidad de informacién en un
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texto largo pero se le pregunta lo que dice en la primera linea. Estamos ape-
nas entendiendo qué son las evaluaciones por competencias y estamos apenas
aprendiendo a construir evaluaciones con unas caracteristicas técnicas" (Do-
cente).

Para la comunidad académica universitaria es claro que la cultura de la evalua-
cién externa en nuestro pafs apenas se estd forjando y que en el camino multi-
ples dificultades se han presentado (por ejemplo, la honda brecha entre el
modelo tedrico y el engranaje de la prueba); sin embargo, las decisiones son
tomadas de cara al cumplimiento de la norma, lo que a todas luces no contri-
buye a la comprensién de lo que esté en juego con la transformacién de la ES
desde la evaluacion. Creer que se evaltia por competencias por el solo hecho
de que se le atribuye este enfoque a la prueba Ecaes puede ser simplemente un
espejismo, del que tanto el ente gubernamental como la comunidad académi-
ca pueden ser victimas. El espejismo puede superarse si se repara y corrigen los
aspectos probleméticos de las acciones emprendidas por las IES:

"Las transformaciones internas que han sufrido las instituciones debido a
estas dindmicas son claras. Asi como la globalizacién transforma muchas
dindmicas de las organizaciones en sus estructuras y en la forma como ope-
ran, las universidades también hemos cambiado mucho al adaptarnos rdpi-
damente a los Ecaes. Para algunos de los docentes nuestros, que llevan mu-
cho tiempo con la universidad, este tipo de cosas es devolverse, es retroceder,
porque la universidad ha venido insistiendo hace mucho tiempo con la pro-
puesta de la evaluacion cudlitativa, por procesos, a través de discusiones, de
confrontaciones. Volver a la pregunta de seleccion multiple y a este tipo de
cosas, sefialan algunos docentes, es como volver al pasado y a la caverna. Eso
se consideraba ya superado. Entonces, se cree que eso es devolverse, que eso
es no aportarle a la universidad, sobre todo a las universidades que estan
pensando en otros procesos evaluativos, evaluacién por competencias pero en
una dindmica distinta, mds alld de la disciplina misma y por la linea de com-
petencias transversales. Sin duda, alguna, la formacién y evaluacién por com-
petencias los ha confrontado mucho, ha empezado a cobrar fuerza la pregun-
ta de hasta dénde estamos formando solamente para el trabajo y para la
formacion de un ser humano integral" (Directivo).

Simulacros, refuerzos, repasos y refrescamientos

Con el 4nimo de preparar a los estudiantes para enfrentarse a la prueba, en las
ocho universidades se realizan actividades que se consideran redundan en un
mejor desempefio de sus estudiantes. Estas actividades en tres de las ocho uni-
versidades son realizadas por psicélogos o profesionales, expertos en saberes
psicométricos, centradas en mostrar las caracteristicas técnicas de la prueba y
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en recomendaciones sobre el manejo del tiempo y sobre algunos aspectos psi-
coldgicos involucrados.

"... durante tres sdbados en las mananas, un psicélogo de la universidad X,
nos mostré las cascaritas con las que se hacen las preguntas y nos mostré
cémo debiamos leerlas. Dedicamos un sdbado a las diferencias entre los tipos
de preguntas y nos ensenid a formular algunas. También nos dio un listado de
recomendaciones para que controldramos los nervios y el cansancio, nos in-
sistié en el manejo del tiempo" (Estudiante).

"...Dando cumplimiento con lo establecido por la oficina de planeacién, me
permito recordarle que el 24 de agosto del aiio en curso, durante todo el dia se
trabajard con la psicémetra X, profesora de la universidad X, andlisis e inter-
pretacion de resultados. Recuerde que esta actividad es obligatoria y que las
clases deben ser reprogramadas. .." (Carta del vice-rector académico dirigida
a todos los docentes de dedicacién exclusiva).

"...Enun seminario de dos dias que se hace cada aio, los colegas de la facul-
tad de psicologia hacen una induccion sobre qué son los Ecaes y qué se pre-
tende con ellos, muestran los tipos de preguntas, cémo se califican y qué
aspectos se deben tener en cuenta para que a los muchachos les vaya bien.
Con ellos analizamos los resultados del aiio pasado de toda la universidad y
en unas grdficas nos mostraron que en general en todos los programas hay
problemas en la comprensién de lectura, los puntajes han sido muy bgjitos,
incluso en educacion que se la pasan leyendo" (Docente).

En las otras cinco universidades se menciona la realizacién de cursos pre-Ecaes,
en algunos casos por fuera del horario curricularmente definido, en otros casos
en asignaturas establecidas en las cuales se reemplazan contenidos. En una de
ellas con un costo de $70.000 y $60.000, el cual debe ser aportado por el estu-
diante. Los cursos estan orientados a trabajar aquellas tematicas que se consi-
dera no se han trabajado en la carrera y que son evaluados en los Ecaes, y/o
repaso de temdticas propias de los contenidos de las asignaturas en los prime-
rOs semestres.

"El rector de X en uso de sus atribuciones y con fundamento en el acuerdo
No. 012 de agosto de 2001 y el decreto 1781 de 28 de junio de 2003 de la
Presidencia de la Repiuiblica resuelve: Articulo X = ‘Los talleres
extracurriculares de preparacion para las pruebas de Estado de Educacion
Superio, Ecaes, serdn de cardcter voluntario y tendrdn un costo de $60.000
para X programay $70.000 para X programa. La coordinacién de los talle-
res estard a cargo del decano de la Facultad.” Articulo X: Se establece como
tarifa a pagar por hora a los docentes encargados de dirigir cada médulo la
suma de $18.000 (dieciocho mil), pagados por concepto de honorarios y este
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valor tendrd un incremento anual de acuerdo con el aumento del salario
minimo legal vigente" (Directivo).

"... Nosotros ya habiamos empezado el semestre y tres semanas después nos
reunieron y nos dijeron que era necesario modificar los contenidos de una
asignatura, empezamos a trabajar todos los temas de los Ecaes y cada dos
semanas habia cambio de profesor, porque el curso se trabaja por médulos,
este curso de repaso fue evaluado comin y corriente con preguntas estilo
Ecaes, al que le iba mal en las primeras pruebas, podia volver a presentar. Yo
tuve companeros que se quedaron en esa materia" (Estudiante).

"...De nuestro tiempo nos tocé empezar a trabajar con los estudiantes los
sdbados los cursos de repaso, a mi me tocé elaborar unas guias vy a ellos se les
dejaba para que repasaran, los estudiantes al principio asistian pero como al
mes quedamos con 8 estudiantes; el decano les dijo lo importante que era
esto, pero ellos se aburrieron" (Docente).

En siete de las ocho universidades se llevan a cabo simulacros o actividades de
evaluacion en las que los estudiantes se enfrentan a una situacioén de examen
parecida a la de la prueba Ecaes. Las caracteristicas de los cuadernillos, de los
items, de los informes de resultados y, en general, de toda la situacién de eva-
luacion, son similares a los Ecaes. Se sigue el modelo de evaluacién oficial, se lo
imita y se prepara para que quien se enfrente a él desde la repeticién y una
comprensién de la forma del mismo pueda obtener los resultados.

"Dr. X, profesor de X. El dia X en el salén X, se aplicard el simulacro virtual
Ecaes a todos los estudiantes de noveno y décimo semestre, la Universidad ha
hecho una importante inversion en este software que tiene las siguientes ca-
racteristicas: los resultados se obtienen en un plazo no mayor a cinco dias
hdbiles y en caso de presentarlos en la sala de cémputo se entregan de forma
immediata una vez los estudiantes terminen la prueba. La estructuracion del
examen es exactamente igual a la del Icfes 2005. Son ocho cuadernillos dife-
rentes con el dnimo de garantizar la confidencialidad de la prueba. El soft-
ware maneja un cronograma por asignatura indicandole a cada estudiante
cudnto tiempo lleva y si es acorde con lo estipulado por el Icfes. El estudiante
se puede devolver a corregir cualquier respuesta siempre y cuando no termine
la prueba. Al terminar la prueba, el software carga el mismo cuadernillo e
indica pregunta por pregunta, cudl es la respuesta correcta y cudl es la que el
estudiante selecciond" (Carta dirigida por el decano al coordinador de los
Ecaes del programa)

"...A nosotros nos han venido cambiando la forma de evaluacién en las ma-
terias; en todos los cursos tenemos una evaluacion tipo Ecaes que tiene un
bajo porcentaje, a mi me gusta porque me permite familiarizarme con este
tipo de pruebas, pues el Icfes del colegio, tengo entendido, que ha cambiado en
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los 1iltimos arfios y como lo presenté hace mucho tiempo ya ni me acuerdo. Asi
llega uno mejor preparado para la prueba" (Estudiante).

"...Cuando salié el decreto nosotros no preparamos a los estudiantes para
estas pruebas, estuvimos pendientes de que todos lo presentaran vy listo, noso-
tros sabiamos que estdbamos haciendo las cosas bien, sacamos los mejores
puntajes en algunos programas dentro de las universidades publicas. De Bo-
gotd nos mandaron una carta en la que se solicitaba que se implementaran
estrategias para mejorar los puntajes y desde alli empezamos a hacer en todas
las carreras cursos de ‘refrescamiento’; lo que hacemos, como su nombre lo
indica, es refrescar temas que han trabajado los estudiantes que de pronto se
han olvidado o que son los que mds aparecen en la prueba. Nos ha ido bien en
esos cursos, los muchachos asisten; este aino vamos a hacer simulacros con
todos, todo un dia y vamos a ver cémo les va para trabajar las temdticas en
las que estén flojos..." (Directivo).

Simulacros, refrescamientos, repasos, refuerzos muestran varias cosas sobre las
cuales es necesario detenerse. Las estrategias que se han puesto en marcha
para preparar a los estudiantes para los Ecaes requieren inversiones econémi-
cas, tiempos, nuevas funciones, nuevos roles, nuevas gestiones académicas y
circulacién de determinados saberes. Las universidades estdn cada vez mas
dispuestas a movilizar sus estructuras académicas y administrativas para res-
ponder a la interpretacién que hacen de la prueba, reconocen que es necesario
poner en marcha estrategias, que es necesario articular lo administrativo y lo
académico para la consecucion de un fin. El como alcanzarlo pone en eviden-
cia cudl es la concepcion que se tiene del fin.

Saberes psicométricos y psicoldgicos, los unos orientados a la técnica, los otros
centrados en las emociones, estan al servicio de contrarrestar variables que se
reconoce inciden en el desempefio del estudiante. Variables y saberes situados
en la tradicion de la evaluacion propenden por el convencimiento de lo que se
debe hacer y por la conducta a seguir, de tal manera que lo que se examina
pueda parecer lo méas cercano posible a lo que de manera ideal se espera.

Al centrar la atencién en los "trucos" de la evaluacion, los resultados pierden
validez, la prueba se concibe como un mecanismo a través del cual desde las
apariencias se revela qué tan cerca se estd de lo que anhela quien establece el
pardmetro. La preparacion para la evaluacion desde los trucos y desde la aten-
cién a un fin (el resultado), evidencia una no comprensién de la evaluacién
como proceso y muestra la simpatia y seduccién de una evaluacién como fin.
De mantenerse esto, la evaluacién censal no serfa mas que una técnica, dentro
de otras que ya se tienen en educacion, a través de la cual se aplican mecanis-
mos en los que los evaluados hacen como si supieran y los que evaltan hacen
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como si verdaderamente conocieran lo que otros saben. Técnica en la que,
ademds amparados o respaldados por un discurso de autoridad, se legaliza la
accion bajo la consideracién de que es esta la oficial y la que es consecuente
con lo que busca el Estado. Esto lo muestra con especial énfasis la resolucién
de rectorfa anteriormente citada.

Algunas acciones muestran también que aquello que se legitimé socialmente
hace algunos afios, el pre-Icfes, también es llevado a la educacion superior con
los Ecaes. No puede ser atribuible al particular manejo que hacen las institu-
ciones de ello, es atribuible en gran medida a los usos sociales de los resultados
més all4 del fin inicial o de la pretensién de equidad y calidad. El criterio de
seleccion se cumple en principio, pero frente a las otras causas como las des-
iguales condiciones educativas, el objetivo inicial fracasa y surgen otras formas
de pensar y dimensionar la calidad desde lo publicitario y el mercadeo. Si la
equidad que se quiere lograr mediante la calidad no estd acompafiada de la
igualdad en las condiciones educativas, las pruebas no derivardn més que en el
anhelo de resultados socialmente reconocidos pero que en si mismos no dicen
nada acerca de la calidad de la educacién y/o del saber-hacer de los futuros
profesionales colombianos.

Se centra la atencion en los resultados

A partir del corpus analizado como comiin denominador en todas las universi-
dades con las cuales se llevo a cabo la investigacion, un conjunto de acciones
se han llevado a cabo potenciadas o movilizadas por la interpretacién que se
hace de los Ecaes y de los resultados obtenidos por los estudiantes; entre ellas
las m4s reiteradas, tanto en los documentos como en las entrevistas, son:

— Elaboracién de informes que se entregan a la instancia administrativa que
lo solicita (decanatura o coordinacién de programa); se presenta al comité
de curriculo y se socializa en reunién de profesores:

"...Atentamente me dirijo a usted, con el fin de solicitarle que el andlisis de
resultados Ecaes de su programa sea enviado directamente a la Dra. X, di-
rectora de planeacion, con el dnimo de que ella elabore un informe para el
comité de curriculo institucional que sesionard en dos semanas. Se anexa el
formato con el cual debe elaborarse el informe" (Directivo).

— Construccién de planes de mejoramiento en los que se contemplan modifi-
caciones en los contenidos y en las formas evaluativas.

"...A partir de los resultados obtenidos el afio anterior, el coordinador Ecaes
mostré en unas tablas aquellos componentes en los que se obtuvieron bajos
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puntajes, se revisaron las preguntas y se sacaron los principales temas que
estaban evaluando. Para este semestre esos contenidos se incluyeron en algu-
nas materias y se crearon dos nuevas asignaturas en las que se trabajan te-
madticas que no teniamos contempladas porque el perfil del trabajador social
en esta region es distinto" (Docente).

"Este afio en la semana de planeacion con todo el grupo de profesores crea-
mos el Plan de Accién Ecaes en el que se dejé por escrito implementar una
estructura curricular fundamentada en evaluacion por competencias vy rees-
tructurar las dreas propias de la disciplina de acuerdo con los Ecaes, esto se
pone en marcha a partir del préximo semestre" (Directivo).

— Andalisis de fortalezas y debilidades de la carrera de acuerdo con los re-
sultados.

"El coordinador Ecaes es la persona encargada de mostrar cudles son los
aciertos y desaciertos que hemos tenido; él muestra los resultados institucio-
nales y nos muestra cémo estamos, de acuerdo con las otras universidades
parecidas a la nuestra, explica a qué puede obedecer esta situacion y hace
propuestas. Esto lo discutimos en el consejo de Facultad y entre todos hace-
mos propuestas para mejorar" (Docente).

"En el primer curso de refrescamiento que nos hicieron este semestre, el vice-
rector nos informd cudles eran las medidas que se habian tomado para mejo-
rar los resultados obtenidos por toda la universidad. Se mostraron las grdficas
en las que estamos de primeros en algunas carreras pero al mirar las especi-
ficaciones ya no ocupdbamos el primer puesto; por eso es necesario mejorar
algunos puntos. También se anunciaron los premios a quienes saquen buenos
puntajes: becas para la maestria y para las especializaciones que se hacen en
conjunto con Bogotd" (Estudiante).

Las acciones centradas en los resultados muestran la fuerza de la clasificacién
y la divisién entre ganadores — perdedores. Modificar el curriculo y las practi-
cas evaluativas de acuerdo con los resultados indica que en razén de las inter-
pretaciones que se hacen del mismo, la evaluacion externa estd proporcionan-
do condiciones para el cambio; (Qué tipo de cambio? Es lo que por ahora no se
sabe. El curriculo es tenido en cuenta porque se considera que hay en él una
propuesta que deja en déficit y que reconstruyéndose a partir de lo que se va a
evaluar podra alcanzar lo esperado. El curriculo estd siendo orientado por la
medicion y por la posible verdad que revela un puntaje y la ubicacién en un
determinado puesto.

El Estado y las universidades tienen delante de si un considerable reto: cons-
truir una evaluacién para un conocimiento y una realidad que de acuerdo con
los avances en la ciencia, la tecnologia y la economia van a estar siempre en
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flujo, en interaccién y en una dindmica de transicion. Si las reformas son una
respuesta adaptativa acritica a los Ecaes y a los conocimientos que en estos se
evaltan, se derivard en un curriculo que reivindica y reproduce un modelo
educativo transmisionista. Docentes, directivos y estudiantes intuyen el riesgo
tal como se evidenci6 en el apartado dedicado a las representaciones.

Igualmente, manifiestan los entrevistados que otras acciones llevadas a cabo
desde la interpretacion que se hace de los resultados, son:

"...A partir de lo que muestra el profesor designado para elaborar el informe
de resultados, se analiza qué ha pasado con el programa en cuanto a los
desemperios en la prueba y a partir de alli se toman decisiones sobre la eva-
luacién, sobre algunos contenidos de las asignaturas, sobre los talleres pre-
Ecaes, entre otros" (Docente).

"...Se analizan los puntajes en el comité de curriculo, se discute sobre qué es
lo que estd pasando y se construyen estrategias colectivas para mejorar, en
algunos casos hemos llegado a preguntarnos por las estrategias pedagdgicas"
(Directivo).

"Se analizan las dreas débiles y fuertes y se crean planes de mejoramiento que
deben poner en marcha los coordinadores de drea o los profesores encargados
de los semestres. Ellos constantemente pasan informes verbales o escritos acerca
de los avances, los simulacros nos permiten verificar y después los compara-
mos con los puntajes obtenidos en los Ecaes" (Directivo).

"Se hacen reuniones con el rector vy el director académico y andlisis generales
sobre el desemperio de la universidad, pues son un aspecto importante en el
marco del aseguramiento de la calidad. A partir del andlisis se crean planes
de mejoramiento que se ejecutan en cada uno de los programas" (Directivo).

"Ha sido necesario crear materias Ecaes en las que se trabajan los contenidos
en los que se ha tenido un deficiente desempeiio; en la reforma curricular ya
van a quedar oficializadas porque no todos los estudiantes asisten; hay que
pensar en un nombre adecuado" (Directivo).

"Se hacen andlisis de los desemperios en las dreas que se considera son fuertes
en el programa evaluado y si esto no coincide con los resultados se empieza a
hacer una indagacion de qué es lo que estd pasando, si son los contenidos, las
estrategias pedagdgicas o la prueba" (Docente).

"...Seminarios de capacitacién en convenio con instituciones estatales..." (In-

forme de resultados, Icfes, 2003).

"Se han realizado andlisis de fortalezas y debilidades de los programas a par-
tir de los Ecaes y se han creado planes de mejoramiento que tienen como eje
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tres preguntas: (Qué es lo que tenemos? (A dénde queremos llegar? (Cémo
se va a lograr?" (Informe de resultados, Icfes, 2003).

Estas acciones han estado acompafadas de discursos y argumentos orientados
a justificar la razén de las decisiones y de la puesta en marcha de diversas
actividades.

Discursos y argumentos que buscan convencer al mostrar la posible conse-
cuencia o efecto en caso de que no se lleve a cabo la estrategia o actividad que
se propone y como se la propone; ademas, tienen una intencionalidad persua-
siva en la que estin en juego presunciones sobre aquello que es més conve-
niente segin la meta a alcanzar y segtin los intereses especificos de quien emite
el discurso y de quien recibe e interpreta el mismo.

Estos argumentos son el soporte de la accién de apropiacién; la respaldan, la
validan y aseguran el seguimiento adecuado de los pasos para obtener la meta
o el fin especifico. Argumentos que dan cuenta del lugar que se asigna a cada
uno de los actores y de la visién de sujetos que esté en juego al poner en mar-
cha actos integrados que hacen parte de un sistema (en este caso el educativo
en el ambito de la evaluacién). La apropiacion se genera gracias a que hay una
validacion de la informacién que se recibe bien sea desde el optimismo o 4mbi-
to de pertenencia e identidad o bien desde el miedo o reconocimiento de la
consecuencia negativa al no actuar como se espera. Apropiacién en la que
buena parte de los aspectos fantasmagéricos e imaginarios de quien recibe el
mensaje se ponen en juego al reconocer que en él hay un conjunto de deseos,
anhelos y carencias, de acuerdo con el contexto al que se pertenece.

Estos argumentos expresados en términos de intencionalidades y promesas
que respaldan y acompafian las acciones de apropiacion, se recogen a conti-
nuacion:

"...Les va a servir para afianzar conocimientos" (Docente).
"...Les permite saber qué tanto han aprendido" (Directivo).

"Les ayudard a conseguir un buen empleo, en una buena empresa y adecua-
damente remunerados" (Directivo).

"Nos decian que el buen nombre y prestigio de la universidad les abre puertas,
de ustedes depende la imagen institucional de que obtengan unos malos o
buenos puntajes" (Estudiante).

"Si trabajan estos contenidos obtendrdn un mejor puntaje: es necesario intro-
ducir estas asignaturas y modificar estos programas" (Directivo).
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"Un alto puntaje les permite acceder a postgrados a bajo costo u obtener una
beca: es importante asistir a los pre-Ecaes y a los talleres de repaso” (Docente).

"Saber los trucos de la prueba les permitird obtener un mejor puntaje: es
necesario asistir a los simulacros y a las charlas informativas" (Docente).

"Las modificaciones curriculares los hardn mds competentes para competir a
nivel laboral: por ello es necesario hacer modificaciones curriculares" (Direc-
tivo).

"Los egresados de esta institucién siempre son los mejores: de alli la necesidad
de comprometerse y repasar y estudiar en casa para obtener altos puntajes"
(Docente).

Algunos de estos dominios discursivos muestran que un conjunto de acciones
se ponen en marcha con mayor fuerza desde actos de autoridad, desde reglas
cooperativas y de responsabilidad y desde deberes sociales que facilitan o favo-
recen la apropiacién de la politica de una determinada manera.

Lo anterior muestra que es necesario fijar la mirada sobre estos dominios
discursivos que respaldan desde el para qué la accion, pues més alla de posibles
enunciaciones que evidencian representaciones y significados, evidencian qué
se estd haciendo mientras se dice. Surge, entonces, una pregunta: {lo que se
enuncia da cuenta de lo que se quiere lograr con la politica y con el conjunto
de estrategias que se han puesto en marcha para cumplirla? Las posibles res-
puestas a la pregunta dan cuenta de manera radiografica de lo que esta suce-
diendo en la educacién superior en nuestro pafs y muestran los 6rdenes disci-
plinarios que se juegan en una institucion socializadora que se espera, por su
funcién social, favorezca el pensar y la transformacién para responder a las
necesidades y oportunidades actuales.

Finalmente, vale la pena sefialar como ejercicio hermenéutico inicial, que el
conjunto de acciones puestas en juego desde la particular interpretacion de los
Ecaes, tiene como aspecto central la preocupacion por el resultado y por los
aspectos competitivos que derivan a partir de ellos; se han empezado a gestar
timidos ejercicios de reflexion critica sobre los Ecaes y de lo que se est4 desple-
gando a partir de ellos, sélo recientemente se reconoce lo que la evaluacién
censal permite monitorear sobre los procesos académicos y administrativos més
all4a del ndmero. Se sittian diversos propdsitos no muy claros acerca de la prue-
bay se los mezcla o integra de acuerdo con el discurso activado en un momen-
to especifico, esos propdsitos van desde dar un certificado profesional, dar cuenta
de lo aprendido en el proceso de formacién de pregrado, hasta ser predictor del
desempefio profesional para ser utilizado por los empleadores como criterio de
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seleccién de personal. Esto deja abierta la pregunta acerca de la pertinencia de
las innovaciones curriculares y pedagdgicas, y deja abierto el camino para em-
pezar lo antes posible de forma simultdnea con todas las universidades del pais
una reflexion profunda acerca de las ventajas y limitaciones de la evaluaciéon
en la educacién superior.

ACCIONES EN LO PEDAGOGICO,
EVALUATIVO Y CURRICULAR

Los Ecaes, como mecanismo para dar despliegue a las disposiciones oficiales en
materia de evaluacion de la calidad educativa, estan generando diferentes ti-
pos de respuestas en las instituciones involucradas, buena parte de estas podria
pensarse que son coyunturales y que surgen como respuesta adaptativa a la
norma, otras podrian reconocerse como estructurales en tanto permanecen y
transforman otros dmbitos educativos aparentemente alejados de la evalua-
cién.

Tal como lo muestra lo referido por las instituciones en los informes enviados
al Icfes y publicados en el libro de resultados 2003, las universidades estidn
haciendo reformulaciones a nivel curricular, estdn revisando y actualizando
cursos, estan capacitando a docentes y directivos en formacién y evaluacién
por competencias, estdn elaborando materiales para la preparacién en torno a

la prueba (Icfes 2004: 13).

A partir del relato de algunos entrevistados que participaron en la investiga-
cién, es posible mostrar algunos de los efectos académicos que se han venido
generando en las IES tomadas como muestra:

"Para nuestra institucién, el aporte ha sido reestructurar nuestros planes de
estudio; al reestructurar los planes de estudio nos dimos cuenta que los estu-
diantes tenian unas falencias en ciertas dreas, especialmente, en teoria gene-
ral de procesos y en constitucional; ahora, en el 2004, nos dimos cuenta que
estaban fallando mucho en el drea administrativa, en constitucional y en
comercial" (Directivo).

"Los Ecaes han sido un jalén de orejas en aspectos curriculares que hemos
tenido que ajustar, porque si bien es cierto que muchas de las cosas se estaban
haciendo, creamos mds estrategias as para que ellos (estudiantes) se sintieran
bien y pudieran estar bien en la prueba. Estas preparaciones para los Ecaes,
nos permiten ver vacios de nosotros mismos, es como un espejo y las reformas
nos han permitido mejorar la imagen incluyendo cosas que no se habian con-
templado" (Docente).
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"Una asignatura que se veida siempre en décimo tuvo que ser reemplazada por
Ecaes, algunos temas que se evaliian no los habiamos visto y fue necesario
trabajarlos porque o si no nos iba a ir mal en los Ecaes; los puntajes han
sido bajos y esto nos puede afectar cuando vamos a conseguir trabajo"
(Estudiante).

Al respecto, se trata de comprender cémo la interpretacién que se hace de los
Ecaes ha permitido, y en muchos casos propiciado, la autoevaluacién como
tarea fundamentada en la revision de propdsitos de formacion y del perfil de
egreso de un programa especifico. Sin embargo, la autoevaluacién tiende a
centrar la atencién en el déficit dejando como tnico referente el puntaje obte-
nido, subvalorando, invisibilizando o dejando en un lugar secundario sus desa-
rrollos, aportes y recorridos. Se tiende en todas las universidades a hacer un
balance de aquellas dreas de formacion en que el programa obtuvo los menores
puntajes y que le permite a los directivos y en general a la comunidad académi-
ca, buscar las causas de tales puntajes. La relacion causa-efecto, propia de la
valoracién de las fortalezas o debilidades interpretadas desde el puntaje, des-
plaza posibles andlisis de los diversos factores asociados a este desempefio. Las
modificaciones curriculares por esta via se alejan de algunos propdsitos més
centrales en evaluacioén, tal como lo refiere Alejandro Tiana Ferrer:

"La evaluacion persigue multiplicidad de propdsitos, uno de ellos es ayudar a
las escuelas y a los profesores a mejorar la calidad de la educacion que impar-
ten, proporciondndoles una informacion relevante y significativa que les per-
mita valorar su situacién real y sus logros, conocer y valorar en qué medida
se estdn alcanzando los objetivos educativos o los estdndares propuestos para
los distintos niveles o parcelas del sistema educativo, contribuyendo al mismo
tiempo a establecer metas y niveles de referencia, entre otros" (Tiana, 2003:

p. 115).

En las universidades se reconoce esto como posible, como algo anhelado, pero
las practicas muestran que al desplazar asignaturas que curricularmente se con-
sideran importantes para trabajar los temas objeto de la evaluacién, la ense-
fianza se orienta a fines donde poco importan los medios. La continuidad
curricular se interrumpe y se suma un nuevo elemento que muestra que la
integracion y articulacion curricular es secundaria de cara a la sumatoria arbi-
traria de nuevos contenidos.

En este sentido, los resultados de la prueba Ecaes pueden ser una posibilidad
de busqueda de identidad con proyectos contextualizados y reflexionados de
manera auténoma, considerando las caracteristicas propias de la educacién en
la contemporaneidad, las demandas del mercado laboral y, en general, las del
contexto social que enmarca una universidad. Sin embargo, lo que se observa
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en las instituciones investigadas no es siempre referido a una revisién critica y
reflexiva; por el contrario, algunas instituciones muestran la adopcién rapida
de lo que estd comprometido en los Ecaes, considerandolo como saber fijo,
estable y asegurable a través de la inclusiéon de nuevas asignaturas.

No se examina la evaluacién, no se aprehende en conjunto lo que en ella esta
involucrado; se adopta y se responde adaptativamente a la prueba, fijando la
atencién en lo técnico y en los resultados, es desde este dmbito que se estin
tomando las decisiones al respecto. El modelo de cascada desde el cual se so-
cializa la politica y la manera como se establecen los medios para lograr su
cumplimiento, han incidido considerablemente en que esta sea la dindmica
prevalerte en los programas investigados y en las instituciones que le han refe-
rido al Icfes las acciones adelantadas a partir del ingreso de los Ecaes a la edu-
cacidn superior.

Este aspecto de transformacién curricular pareciera ser esperable como resul-
tado de la aplicacién de pruebas censales; de esta manera lo refiere Tiana Ferrer,
aludiendo a cémo afect6 las reformas de los afios 90 la realidad educativa de
varios pafses de América Latina: "Una de las orientaciones de las reformas,
especialmente influyente en muchos paises de la regién, consistié en la intro-
duccién de cambios en la organizacién curricular que llevaron generalmente
aparejada una revisién de los planteamientos fundamentales en que se inspira
la definicién y la construccién del curriculo" (Tiana, 2003: p. 112). Sin embar-
go, teniendo en consideracién que en Colombia la evaluacién censal no es
nueva y que ya se tienen experiencias previas, la comunidad académica del
pais podria jugar un papel mucho m4s activo frente a lo que se propone. {Por
qué no tomar en cuenta lo que arrojé la prueba censal en Bogot4 en educaciéon
basica, la cual ha avanzado sustancialmente acercandose cada vez més a mo-
delos de evaluacién por competencias? {Por qué no aprender de experiencias
como las que actualmente se estan llevando a cabo en la Secretaria de Educa-
cién de Bogota con las pruebas SABER?

Es importante anotar que se trata de una tendencia generalizada la de respon-
der adaptativamente a las pruebas censales; pero su frecuencia no implica per
se que los cambios que se operan sobre las mallas curriculares sean los mas
acordes al tipo de sociedad, de institucién educativa y de programa especifico
sobre el que se desarrollan. La pregunta es {En qué medida cuando se plantean
reformas curriculares a partir de los resultados obtenidos en la prueba Ecaes, se
consideran aspectos contextuales y se hace una reflexién de la pertinencia de
"incluir o excluir" asignaturas? Se toman las decisiones a partir de la respuesta
adaptativa a la prueba y se compartimentaliza cada vez més el curriculo, tal
como lo enuncian algunos de los docentes "con dichas actividades (cambios
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en el curriculo) se pretendia comenzar a hablar el mismo lenguaje que se nece-
sitaba para poder llegar a presentar las pruebas de los Ecaes".

"Inicialmente hubo mds preocupaciones por parte de algunos docentes, por-
que se modificé el plan de estudios, porque normalmente el docente se siente
bien con su plan de estudios, vy eso es lo que trabaja y ha venido trabajando
durante mucho tiempo y lo que le ha dado resultado, y que ahora, de un
momento a otro, se le va a decir, mire, se le va a modificar su programa con
estos temas" (Docente).

En este sentido, es necesario preguntar en qué medida las transformaciones de
las mallas curriculares, basadas en coyunturas, pueden derivar rapidamente en
una reivindicacién de un modelo en el que se privilegia un saber tinico y verda-
dero, en el que se cree que hay una forma de conocer verdadera, y en el que
prevalece una pedagogia transmisionista (repasos, refrescamientos, refuerzos).

Los Ecaes son una disposicién estatal que las IES atienden; saben que pueden
utilizar la evaluacién para mejorar y monitorear sus procesos, pero la actitud
reproductora y de no cuestionamiento sobre la forma de evaluacién propuesta
por las colegiaturas a partir de los términos de referencia puede facilmente
derivar en una técnica més, de poca trascendencia. Las decisiones y ejecuto-
rias de las universidades poco incluyen las necesidades contextuales de la re-
gién y del pafs y muchos de los cambios estidn supeditados a coyunturas en las
que prevalece "...una especie de disefio instruccional que de ser aplicado —no
razonado, discutido, entendido, como dicen los lineamientos— garantizaria
buenos puntajes en las pruebas —no una participacién responsable y conscien-
te, como dicen los lineamientos—... Estdndares que vienen a reemplazar a los
lineamientos curriculares" (Bustamante, 2003: 77).

Asi, entonces, se reconoce que los Ecaes ubican sobre la superficie y en un
lugar protagénico en el terreno educativo a la evaluacién; se reconocen las
posibilidades para valorar y monitorear procesos, pero también se reconoce
que las actuales caracteristicas de la prueba, los marcos de fundamentacién y
las gufas de orientacién presentan problemas de contenido que exigen por pat-
te de la comunidad académica una posicién mas critica y més prepositiva.

Replantear el curriculo no es un asunto de adaptacién de contenidos, segiin el
perfil de los Ecaes; replantear el curriculo significa entrar en la discusién acer-
ca del sujeto que se pretende formar. Las universidades, al centrar la atencién
en el puntaje y en los aspectos técnicos de la prueba, estan eludiendo las discu-
siones en profundidad sobre el futuro ético, politico y pedagdgico del aprendi-
zaje y, por supuesto, el impacto de este sobre su sociedad. Lo peor que podria
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ocurrir si se mantiene este efecto sobre lo curricular, es que en contravia con lo
que requiere el mundo de hoy se derive en un curriculo taylorizado.

Desde la perspectiva de Martinez Rizo, los cambios ademas de incorporar los
analisis contextuados que se hacen de los resultados de la prueba, deben apun-
tar a:

"...un curriculo adecuado a las necesidades de la sociedad, incluyendo las de
una mayor productividad econdmica, pero también otras necesidades bdsicas
en una perspectiva de desarrollo integral, como las que tienen que ver con la
democracia politica, el respeto de los derechos humanos, el desarrollo de la
ciencid, el cuidado del medio ambiente y la preservacién y enviquecimiento de
la diversidad cultural; dimensién que puede denominarse relevancia de los
objetivos curriculares" (Martinez, 2003: 135).

{En qué medida, en efecto, las reformas responden al hecho de operar rapida-
mente con soluciones inmediatistas que dejan de lado una mirada integral del
asunto? {Por qué el curriculo tiende a atomizarse cada vez méas y a volver a las
estructuras taxonémicas? Quizds las posibles respuestas pongan sobre el terre-
no el asunto de cémo operan las universidades para mantener sus esquemas y
estructura.

Otro aspecto que vale la pena resaltar es la diversidad de curriculos que halla-
mos en el pafs, situacién que para el caso de la aplicaciéon de una prueba censal
complejiza las discusiones, los acuerdos y los propios aspectos técnicos de una
prueba como los Ecaes. Tiana, al respecto, sefiala que "la mayorfa de los mode-
los curriculares de América Latina conceden cierto grado de autonomia a las
autoridades regionales o distritales o a las propias escuelas para definir el curri-
culo. En consecuencia, no resulta sencillo hacer pruebas que abarquen todas
las ensefianzas efectivamente impartidas en todo el sistema educativo" (Tiana,

2003: 125).

Lo que muestran los corpus analizados en la investigacién es que uno de los
efectos de la interpretacion de los Ecaes es la contrastacion de las actuales
mallas curriculares. Estas contrastaciones han conducido al reconocimiento
de que hay tematicas que no se abordan en el curriculo, insintian adopciones
de contenidos que aunque no correspondan con el contexto y con las necesi-
dades de la regién, pasan a ser incluidas porque son objeto de evaluacién en los
Ecaes.

Frente a los cambios de la educacién, para ajustarse a las transformaciones del
mundo del conocimiento contemporaneo, se demanda un curriculo en perma-
nente construccion, abierto y no determinado; un curriculo que se haga visible
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desde la accién e interaccién de los participantes, que no sea lineal y que por el
contrario sea una especie de red de significados que se abre e incorpora dife-
rentes puntos de vista sobre una disciplina o sobre una profesién. La respuesta
adaptativa de las IES a los Ecaes no va en este sentido. El curriculo parece
incorporar progresivamente aquello que prevalece en los instrumentos de los
Ecaes (propdsitos, contenidos y metodologias).

Asunto de suma importancia relacionado con este efecto es que los actores
demandan permanentemente la inclusién de sus propias especificidades en la
elaboracion de la prueba, pues la marcada tendencia a subvalorar o invisibilizar
los saberes compartidos que hacen parte de la base social en un grupo, pueden
poner en riesgo el anhelo de un saber que est4 al servicio de la comprensién del
contexto y de las posibilidades de aplicacién en él. "iCémo construir curriculos
significativos y pertinentes y conseguir ambientes educativos participativos,
activos y acogedores? {Cémo no formar para un empleo especifico? {Cémo
formar para la responsabilidad y la autonomia? {Cémo vivir democraticamente
y contribuir a la paz nacional?" (Bustamante, 2003: 78). Tal vez uno de los
docentes muestre cudl podria ser la ruta de trabajo:

"Especificamente en ingenieria, nosotros hicimos un proyecto que tiene que
ver con esto, con la reestructuracién académica y curricular del programa;
estamos atendiendo el desarrollo de la calidad del programa en tres frentes
fundamentales; primero, como respuesta a la sociedad; es decir, de formar
unos profesionales competentes idéneos para las necesidades actuales y futu-
ras del pais; en segundo lugar, lograr darle a los estudiantes opciones diferen-
tes de formacion para que realmente tengamos una flexibilidad, la que quiere
el estado en el sistema de educacion, y en tercer lugar, que digamos que es lo
que llamaria singular en el caso de ingenieria ... de la universidad ... , es que
estamos reorientando el programa a partir de sus disciplinas bdsicas; enton-
ces, estamos reconociendo los espacios, las dreas de conocimiento propios del
programa para poder fundamentar teéricamente la profesion y darle un so-
porte epistemoldgico a la investigacion y a la prdctica profesional" (Docente).

Lo que muestra este relato, entre otras cosas, es la necesidad de considerar
multiples elementos a la hora de proponer transformaciones curriculares. A la
par de los efectos que los Ecaes han puesto en la superficie sobre las transfor-
maciones curriculares, aparecen los efectos de orden pedagdgico, especialmente
situados en la dindmica de la relacién ensefianza — aprendizaje. Los propios
actores de las IES creen que las transformaciones en el ambito especifico del
aula de clases atn estdn por darse, como lo refiere un directivo ante la pregun-
ta sobre el mejor aporte de los Ecaes:
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"A wer, el mejor aporte creo que estd en algo que no se ha hecho ni se ha
comenzado a hacer, es la reformulacién de los contenidos, es la reformulacién
de la pedagogia que debe existir, en la necesidad de que el docente entienda
que aparece un nuevo tipo de evaluacion y que tiene que aprender a manejar-
lo, a valorarlo, a interpretarlo y a formularlo, sobre todo" (Directivo).

Pero atin asi, desde acciones como los repasos, actividades de refuerzo, pre-
Ecaes y materias Ecaes, el modelo se acoplari a la vision complementaria de la
educacion. Se repasan saberes que previamente se han trabajado, se refresca lo
que ya se ha aprendido y se incentiva el acceso a una verdad que va a ser
verificada mediante la prueba.

Este efecto, en el que lo indagado en la prueba se ubica en el lugar de la verdad
a ser reconocida pero no discutida, en la que el profesor instruye y en la que el
estudiante es receptor de una informacién que después se constata qué tanto
la retuvo, es un efecto que incentiva una relacién-docente alumno instrumen-
tal, en la que el primero es dador y no mediador y el segundo es receptor y no
CO-CONStructor.

Entonces, (Resultados para qué? Se trataria de que la politica, la prueba y los
resultados mismos sirvan de insumos para el desarrollo de mejores procesos de
aula; al respecto, sefiala Martinez que:

"Desgraciadamente, es mds frecuente encontrar estrategias simplistas e im-
plementaciones apresuradas que procesos cuidadosos y respetuosos de los ac-
tores de base y de la complejidad de la cuestion”" (Martinez, 2003: 142).

Es importante aqui sefialar que desde los lugares administrativos se llega en
ocasiones a la toma de decisiones que no sélo no tienen en cuenta a los otros
actores del escenario educativo, sino que crean o modelan estrategias "ideales"
de la "ensefanza correcta"; de esta manera no s6lo quedan por fuera las mira-
das y criterios de docentes y estudiantes, sino que ademas se queda por fuera el
contexto social y cultural en el cual est inserta la universidad.

Bonilla destaca la necesidad de contextualizar la ensefianza:

"Cudles habrdn de ser los criterios que fundardn esa ‘enseflanza correcta’ o
‘satisfactorid’, esos criterios dificilmente podrdn ser criterios definidos sin echar
mano a modelos sociales y culturales referidos a los conocimientos matemdti-
cos, literarios, lingiiisticos, filosdficos, musicales, etc., sin imaginar cémo ha
de ser una integracién del individuo a determinada cultura matemadtica, lin-
giifstica, musical —o del tipo que sea— que resultan imposibles de ser pensadas
desde el interior mismo del mero acto educativo" (Bonilla, 2003: 59).
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Peor atn si las decisiones obedecen a exigencias administrativas que preten-
den crear e implementar modelos casi siempre importados (de otro pais, otro
contexto, otra universidad), y pocas veces modelos "artesanales" o autéctonos
que muestren la competencia de la universidad en la construcciéon propositiva
e implementacién de modelos pedagégicos coherentes con su visién, misién y
proyecto educativo. {Cudl es, entonces, el concepto de calidad educativa que
cada institucién asume? Cada universidad deberfa explicitar los criterios que
frente a la calidad considera como centrales. Quizés el punto de vista de
Martinez ayude en esta perspectiva:

"Un concepto amplio de calidad debe considerar la consecucion de que los
aprendizajes logrados por los alumnos sean asimilados por estos en forma
duradera y deriven comportamientos sociales sustentados en los valores de
libertad, equidad, solidaridad, tolerancia y respeto a las personas, fructiferos
ala sociedad y para el propio individuo, quien podrd ast alcanzar un desarro-
llo pleno en los diversos roles que habrd de desemperiar como trabajador,
productor, consumidor, padre de familia, elector, servidor publico, elector y
telespectador, entre otros; en pocas palabras, como ciudadano cabal"
(Martinez, 2003: 135).

Desde la postura de Cafén:

"En el niicleo del proyecto formativo se cuestionan los contenidos, las estrate-
gias pedagégicas, el respaldo material de los recursos, las habilidades y com-
petencias que se desea evidenciar, pero sobre todo, se interroga a la comuni-
dad educativa sobre el modelo de sociedad que se persigue vy el tipo de perso-
nas que se aspira a formar" (Candn, 2004: 15).

A partir de estos autores es importante reconocer las tensiones existentes en-
tre una pedagogia vista de manera puntual, como medio de conseguir produc-
tos eficientes y eficaces para responder a una sociedad de consumo; y una
pedagogia asumida desde una perspectiva social donde el sujeto que se educay
el que educa tiene otras dimensiones de existencia: anhelos, ideales, identida-

des.

En este sentido, tal como lo refiere Bonilla se hace necesario asumir la tensién
desde la consideracion de diversos elementos que entran en juego en la propia
practica educativa:

"La accién pedagégica es portadora de una multiplicidad de fenémenos que
sélo pueden ser aprehendidos desde una perspectiva de investigacion y eva-
luacion mds amplia que la que nos ofrece la pedagogia puesto que pone en
juego elementos psicoldgicos, socioldgicos, econdmicos, culturales, etc., que
desbordan inexorablemente el campo de toda teoria prdctica pedagdgica"
(Bonilla, 2003: 61).
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Ante estas posiciones vale la pena reflexionar si en efecto la estandarizacién de
curriculos, de pedagogias y de formas evaluativas resuelve el problema que
concierne a una mejora de la educacién superior, o por el contrario, empobre-
ce de manera decisiva la posibilidad autocritica y auténoma de las IES de re-
construir, a partir de acciones autoevaluativas, sus propios vectores de desarro-
llo; desde la perspectiva de Cafién:

"Los ejercicios de autoevaluacién permiten que los miembros de la comunidad
reflexionen criticamente sobre la factibilidad, viabilidad y sostenibilidad de
sus propuestas de desarrollo académico. Para ello deben considerar con rigor
y realismo las condiciones materiales que dan soporte a sus propuestas
curriculares; examinar el modelo de gestion con el que aspiran a concretar los
efectos de sus declaraciones y compromisos, valorar los alcances y limitacio-
nes de su propia capacidad para, finalmente, proponer un plan de accion que
aproxime sus aspiraciones con su potencial" (2004: 16).

De modo que los procesos de transformacion curricular, pedagégica y evaluativa
deberfan permitir un examen concienzudo de identidad institucional: "quién
es la universidad y como es el programa", ejercicio de busqueda de identifica-
cién que se complica cuando la institucion y sus actores no son capaces de
remitirse a su propia imagen ya que sélo ven hacia afuera tratando de apropiar
modelos "exitosos" que poco —o incluso nada— tienen que ver con sus princi-
pios y realidades materiales de formacién de profesionales.

Los autores del Benchmarking de las universidades australianas permiten com-
plementar estas ideas mostrando cémo el papel de la evaluacién debe precisa-
mente centrarse en el seguimiento a los programas de formacién profesional,
visto desde multiples 4mbitos (el administrativo, el financiero, el de apoyo al
estudiante):

"La fuerza educativa de una universidad sélo se puede monitorear utilizando
multiples vias, entre ellas evaluar su planificacion para el aprendizaje y la
enseflanza, el ambiente de aprendizaje brindado a los estudiantes, la calidad
de la enseflanza, las mediciones del aseguramiento de la calidad y los resulta-
dos de los estudiantes, incluido el avance, la satisfaccion y la posibilidad de
empleo de los estudiantes" (Mckinnon, 2003: 89).

Es innegable que el acto evaluador cobra cada vez més vigencia en los distintos
ambitos de la vida social (evaluacién empresarial, evaluacion de las politicas
publicas, etc.), pero pareciera que en las IES la evaluacién sélo se configura a
través de la medicién del aprendizaje del estudiante y del desempefio del do-
cente; lo demés queda excluido del acto evaluador. En este sentido es valido
preguntarse, como lo plantea Tiana "{Qué se evalia?, (Para qué se evalta? Y
{Qué uso se hace de la informacién?" (Tiana, 2003: 115).
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Por eso es importante resaltar como el resultado de los estudiantes (en su for-
macién y ante los Ecaes) es s6lo uno més de los indicadores del proceso forma-
tivo, lo cual descentra la mirada hacia aspectos miltiples y diversos que confi-
guran y dan marco de accién a la tarea del aula entre docente y estudiantes.
De esta manera, para poder comprender el acto educativo desde variables di-
versas y complejas Bonilla propone que "se trata de intentar organizar una
mirada especifica desde la filosofia y desde las ciencias humanas mas diversas,
sobre el fenémeno educativo en su conjunto” (Bonilla, 2003, 62). Evaluacién
que tiene sentido en la medida en que las acciones de las IES puedan dar
cuenta del "autoandlisis" al que se someten porque consideran la evaluacién
como "una especie de retrato continuo — imprescindible para definir pardmetros
para la gestién universitaria, descubrir talentos, vigilar el contenido y el ritmo
de la produccién cientifica" (Cafién, 2004: 31)

Sin embargo, los Ecaes parecieran haber centrado la atencién en unos mode-
los unificados de trabajo en el aula, tal como lo mencionan en las entrevistas
los docentes: centramiento excesivo en los entrenamientos para los Ecaes, lo
cual deja de lado modelos més abiertos y creativos.

"Por su propio funcionamiento, estas evaluaciones masivas pueden haber con-
tribuido a unificar criterios curriculares, pedagégicos, lingiiisticos, que deter-
minan prdcticas exitosas a aquellas que supuestamente conducen a que los
estudiantes respondan acertadamente, y por defecto, el resto de las prdcticas
pedagégicas no sirven, pues no capacitan para responder bien a esas evalua-
ciones" (Bustamante, 2003: 40).

Ante estas tensiones expuestas, la interpretaciéon de la politica Ecaes y de los
resultados obtenidos en la prueba, pueden convertirse en posibilidad de trans-
formacion alrededor de los modelos pedagégicos y de los contenidos pertinen-
tes y relevantes de cada programa y de cada disciplina, como lo sefiala Tiana al
referirse al impacto de las evaluaciones en varios paises de América Latina: "Se
logré el desarrollo de mecanismos y modelos de evaluacion, como un poderoso
instrumento al servicio de la gestién de la educacién y de la mejora de su
calidad" (Tiana, 2003: 113). Pero, a la vez, los propios resultados pueden tor-
narse en obsticulo si se considera que los contenidos son exactamente aque-
llos que mide la prueba y las metodologias ideales de clase aquellas que refuer-
zan y entrenan a los estudiantes para responderla eficazmente, entrenamiento
que igualmente recae sobre los profesores en el sentido de preparar items tipo
Ecaes y centrar su trabajo educativo y evaluativo en repasos y simulacros de
examen. En este sentido Vinent afirma "existe un clima de tensiéon que produ-
ce la obsesion por las pruebas y esto determina que la pedagogia se oriente
hacia el examen, en lugar de hacer del examen un instrumento de la pedago-

gia" (Vinent, 2003: 12).



235

La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia

Lo que se pretende mostrar es como el problema radica especificamente en las
interpretaciones y usos que se estan haciendo a partir de los resultados de los
Ecaes, mediados —o no— por reflexiones desde muiltiples aristas del fenémeno
educativo. Para Cafién "La educacion de calidad se puede organizar slo cuan-
do sus actores asumen como compromiso formular un plan para mejorar los
servicios educativos, con objetivos comunes, adoptando decisiones colectivas,
con metas muy precisas y con una idea clara del sistema que se trata de estable-

cer" (Canén, 2004: 22)

{Cémo lograr la calidad educativa sin reflexionar cémo trabajar en el aula?
Para los australianos "una universidad debe asegurar un enfoque erudito que se
caracterice por su contenido moderno y bien seleccionado, objetivos claros,
preparacién adecuada, métodos apropiados, impacto significativo, presenta-
cién efectiva y critica reflexiva" (2003: 92). Para el caso de Colombia, se pre-
tende que sean las competencias las que empiecen a movilizar los procesos
pedagégicos de una formacién profesional distinta, asunto bien complejo al
considerar que introduciendo una evaluacién que dice medir competencias,
estas ingresen a la vida de la universidad por la mera via de la enunciacién (en
vista de su ausencia en la evaluacién); esta situacién ha complicado una mayor
aceptacion de las mismas, ha ingresado por la via de una palabra estatal que no
se cumple en la materializacién de la prueba.

A pesar de dicha "discordancia", es innegable que las competencias empiezan a
instalarse en los discursos de las universidades, pero, {serd suficiente el inter-
cambio discursivo para que ello se convierta en una forma que los distintos
actores de la educacién superior comprenden y empiezan a ‘ensayar’?; es inne-
gable que los Ecaes han impactado introduciendo el término, pero su real im-
pacto estd en poder materializar en las aulas y en las diferentes actividades de
las IES la discusién sobre qué competencias requiere un profesional en general
y qué competencias requiere el profesional de una disciplina especifica, cémoy
cuindo debe lograrlas y mas complejo atin, cémo deben evaluarse, asuntos que
atin estian pendientes como efectos reales de la evaluacién censal en Colom-
bia. Para Restrepo, el asunto de las competencias es complejo:

"La solucién entre saber y saber hacer no es automdtica. Estd mediada por
elementos de la cultura, de la ética colectiva de un pueblo, de las formas
pedagégicas y de las formas de ser... este equilibrio pasa por la formacion de
un sujeto libre y responsable, auténomo y a la vez solidario, lo cual implica
crear una forma de educacion muy diferente a las que provienen de la segun-
da revolucion tecnoldgica, diseniadas para el sujetamiento del individuo a las
mdquinas de reproduccién econémica o politica" (Restrepo, 2003: 27).



236

Es decir, implica que dentro de un programa y dentro de un gremio disciplinar
especifico, se empiecen a gestar discusiones que pongan como nuclear lo que
ha de privilegiarse en cada disciplina y cémo construir e implementar las mejo-
res estrategias para lograrlo y para evaluarlo.

Jurado muestra, desde su perspectiva, como las competencias ya vienen siendo
trabajadas desde distintas disciplinas

"Cémo denominar el acto por el cual alguien hace cosas con sentido,
resuelve problemas vy los explica, interactita comunicativamente segiin sean
los distintos contextos y asume posiciones con criterio; tales caracteristi-
cas deseables en todo ser humano se corresponden con lo que investigadores
como Hymes en el dmbito de la sociolingiiistica y Gardner en el campo de la
psicologia cognitiva, han identificado como lo propio de las competencias"

(Jurado, 2003: 66).

{Cudl serfa, entonces, la tarea siguiente? Al parecer, empezar a debatir en esce-
narios concretos de formacién de docentes las competencias genéricas y aque-
llas que son propias de cada disciplina (pero no s6lo en actividades para docen-
tes, se requiere la participacién y asuncién propositiva por parte de directivos y
estudiantes); adicionalmente, es necesario incluir la reflexién por las compe-
tencias "para la vida", aquellas relacionadas con las formas que garantizan la
convivencia, la solidaridad y la capacidad adaptativa de los sujetos (y de los
colectivos) para sortear las condiciones de vida que plantea la contemporanei-
dad. Innegable que el tema de competencias apenas si se empieza a plantear en
la educacién superior y ello debe comprometer a toda la comunidad universi-
taria si se quiere en efecto pasar de la retérica sobre competencias a la forma-
cién y evaluacién real por competencias.

Estos aspectos sefialados no sélo tienen que ver con lo curricular y lo pedagé-
gico, también la evaluacion en la ES ha sido transformada, segtin lo evidencian
las acciones de la IES; una muy acudida es aquella de realizar exdmenes tipo
Ecaes, no sélo para los estudiantes de noveno y décimo semestre; sino, incluso
para todos los programas de una universidad. Ante esto vale la pena reiterar el
asunto de tomar un Gnico modelo como vélido; adem4s, tomar sin mayor re-
flexién el modelo propio de la prueba como herramienta fundamental para
evaluar a los estudiantes, {Hasta dénde no se han estimado las consecuencias
negativas que traen acciones como estas! Porque los ‘beneficios’ aparecen en
las argumentaciones de directivos y de docentes, pero {Alguien se ha detenido
a mirar en qué medida esta ‘unificacién de la evaluacién’ incide negativamen-
te en la actitud de los estudiantes, en las posibilidades que deberia propiciar
toda evaluacion? Probablemente los actores estén empezando a visualizar los
riesgos de ello:



237

La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia

"A nivel de los Ecaes mismos, de las evaluaciones mismas, tendrian que ha-
ber también esas modificaciones, el peligro de toda prueba, sobre todo cuando
se estandariza y se establece, el peligro es que tienda a ser neutralizada para
stimplemente conservar determinados esquemas o estereotipos de educacion,
de cara a la evaluacion, un poco lo que ocurre con el Icfes (el examen), es que
también se estandariza... y lo que ha visto uno es que los colegios empiezan a
amanar un poco la manera de preparar el sistema para sacar buenos puntajes.
Otro aspecto complicado de los Ecaes que puede estar en el fondo también, es
si los Ecaes no estdn en permanente autoevaluacion, uno de los riesgos prin-
cipales, es que se produzca una estandarizacion también del conocimiento; es
decir, que el conocimiento termine siendo pensado para responder bien a los
Ecaes vy se corre el peligro de creer que el conocimiento, en las diversas carre-
ras y en las diversas profesiones, sea un conocimiento estandarizado, es decir,
un defecto, pues no tendrian que ser asi" (Docente).

Desde esta perspectiva unificadora y estdndar de la evaluacién (del conoci-
miento, del curriculo, de la pedagogia), es bien dificil apostarle a una educa-
cién de calidad, como lo plantea Alvarez "{Cémo se puede aplicar un mismo
proceso de evaluacion a un programa y a una institucién si son sustancialmente
distintos? y {Cémo se pueden comparar dos instituciones o dos programas de
naturaleza distinta?" (Alvarez, 2003: 51).

Asi, "poco se podra averiguar sobre los saberes procedimentales, pues no existe
una relacion lineal entre la apropiacion de un saber declarativo y de un saber
procedimental ni viceversa" (Otélvaro, 2003: 97); ademds "una gran propor-
cién de disciplinas y saberes enfatizan en los saberes procedimentales, estos se
valoran mediante observacién sistematica de las acciones mismas a lo largo de
un tiempo suficiente" (Otalvaro, 2003 p. 97).

LA CREACION DE UN NUEVO ROL

En las universidades con las cuales se llevé a cabo la investigacion, existe en
cada programa una persona que se encarga de liderar las diversas actividades
de los estudiantes en funcién de responder a los Ecaes, realizar informes de
analisis de resultados y emitir conceptos y hacer sugerencias sobre aquello que
estd sucediendo en cuanto a la evaluacién y que permite explicar casualmente
lo que ocurre para de alli derivar en propuestas orientadas a obtener mejores
resultados. En seis de las ocho universidades con las cuales se llevé a cabo la
investigacion se creé un nuevo rol que en principio integra lo académico y lo
administrativo en funcién de los resultados: el coordinador Ecaes. Esta perso-
na es un docente con contratacién de tiempo completo o medio tiempo que
tiene como principal funcién hacer acopio de la informacién concerniente a
los Ecaes, analizarla y emitir informes, juicios y propuestas acerca de los mis-
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mos, fundamentalmente en torno a los resultados. Estos informes y propuestas
son socializados en los comités curriculares o son entregados a los coordinado-
res de programa y/o decanos para su respectiva discusién. En muchos casos
deriva en la adopcién de medidas de contingencia en razén de los resultados
obtenidos, en otros casos deriva en la necesidad de crear planes de mediano
plazo en los que se discuten propuestas de reformas académicas en las cuales se
introducen elementos anteriormente ignorados: formacién por competencias,
las demandas del sector productivo, la insercién de los egresados en el merca-
do laboral, los saberes que evalta los Ecaes, entre otros.

El coordinador Ecaes lee el curriculo a partir de los resultados obtenidos en la
prueba y propone estrategias desde las cuales lo administrativo ingresa para
respaldarlas o favorecer apoyo de tipo econémico o de gestién encaminados al
logro de metas especificas. Lo anterior, muestra como se crea una nueva auto-
ridad externa al programa (a futuro probablemente externa a las IES) que lee
la totalidad del proceso educativo a partir del desempefio en los Ecaes y de las
expectativas sociales expresadas en los directivos o construidas desde los ima-
ginarios que circulan en torno a la calidad.

El coordinador de los Ecaes juzga todo el proceso educativo, explica qué pasé
con las piezas del engranaje para obtener determinado producto y propone
estrategias para que rdpidamente la estructura funcione, de acuerdo con los
fines propuestos.

En la estructura jerarquica propia de todo sistema educativo, este nuevo rol
circula entre las amplias distancias que en muchas ocasiones separan lo acadé-
mico y lo administrativo, relaciona lo operativo con lo procesal y genera estra-
tegias para que de forma articulada, desde contenidos e interacciones se pue-
dan redimensionar los fines educativos que persigue una universidad, un
programa de formacion profesional.

Sin embargo, la evaluacion interna, los procesos de autoevaluacién y las otras
formas de valoracién de la calidad, favorecidas desde la certificacién o la acre-
ditacién de alta calidad, son dejados de lado para privilegiar lo que debe hacer-
se en materia de puntajes. Esto evidencia el peso que tiene la evaluacién cen-
sal a través de los Ecaes en contratacion con las otras formas de valoracién de
la calidad de la educacién superior.

Lo anterior permite inferir varias cosas:

— Los Ecaes movilizan necesariamente la reflexién por el curriculo, la manera
como éste se gestiona y el conjunto de articulaciones que son necesarias
para el logro de los propédsitos de formacién en una universidad
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— Los Ecaes involucran la reflexién por lo pedagdgico, la evaluacion no puede
pensarse sin aquello que moviliza o agencia la construccién de conocimien-
to ni mucho menos sin los principios filoséficos y axioldgicos que soportan
la evaluacion e implementacién de determinados modelos pedagégicos.

— Los Ecaes favorecen una mirada de conjunto de aquello que se pone en
juego en la relacién ensefianza aprendizaje y, fundamentalmente —gracias
al saber hacer— una mirada de conjunto sobre las posibilidades y la fuerza de
la aplicacién de ese saber en los distintos contextos (social, histérico, insti-
tucional, de aula).

El coordinador Ecaes tiene posibilidades de gran valor para hacer una lectura
de estos elementos, trascendiendo la meta tnica de obtencion del puntaje,
recogiendo la vision global del proceso educativo y, desde una actitud
investigativa, integrando tanto las demandas y necesidades de la regién, como
las oportunidades y transformaciones del sector educativo.

Habria que preguntarse: (Es coyuntural o estructural la creacién del nuevo
rol? {Puede derivar el coordinador de Ecaes en un rol similar al que tiene el jefe
de produccién en la fabrica? {Hasta qué punto la creacién de este nuevo rol es
un producto o resultado de la ausencia de discusiones y reflexiones curriculares
colegiadas en los programas? (Hasta qué punto es una oportunidad para inte-
grar aspectos que durante mucho tiempo se han fragmentado y que inciden en
la consecucién de los propositos de formaciéon profesional?

Finalmente, vale la pena interrogar de nuevo las concepciones de calidad que
maneja cada IES, en ellas se pone en juego, més all4 de las politicas estatales, la
configuracién de ideales disciplinares y profesionalizantes que definen las for-
mas como cada universidad suefia, concreta e implementa estrategias para
cualificar los procesos y servicios educativos que ofrece. Aspectos que
complejizan atin m4s las funciones que empiezan a desempefar los coordina-
dores Ecaes de las IES de la region.

La relacion entre la politica
y las acciones derivadas de la misma

Sin duda alguna, desde el mismo momento en el que se formula una politica
por parte del Estado, un conjunto de pretensiones, ideales y metas acompafian
su configuracién y desde las mismas un conjunto de estrategias tiene desplie-
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gue. Estas metas, ideales o pretensiones gubernamentales no sélo atienden
necesidades sentidas en un pafs o comunidad, también buscan generar trans-
formaciones paulatinas en procesos que se consideran desactualizados. Sin
embargo, las pretensiones, ideales y metas que estin en el disefio y formulacién
de la politica, no necesariamente se cumplen, a veces se distorsionan, se des-
vian de su esencia, se resignifican o generan otros sentidos al ponerlas en mar-

cha.

La cercania o lejania de lo que se pretende en la formulacién de la politica y lo
que con ella se va logrando en la medida en que se la pone en marcha, es
esencial para el ente gubernamental que tiene bajo su responsabilidad la orga-
nizacién y proyeccion de grupos y comunidades. Su importancia radica en que
de ella depende el acierto o el fracaso de transformaciones en las cuales se
hacen altas inversiones, a veces demasiado costosas para la sociedad y que
muestran que como alternativa a largo plazo favorecié el propdsito o, por el
contrario, el remedio quizas fue mas peligroso que la propia enfermedad.

Después de tres afos de la paulatina implementacién de los Ecaes en la mayo-
ria de los programas de la educacion superior colombiana, se pueden recono-
cer relaciones de complementariedad, de negacion, de tensién y se pueden
identificar los efectos que ha generado la misma sobre la formacién universita-
ria y en esta, por supuesto, el elemento central: la calidad. No podemos olvidar
que frente a la puesta en marcha de nuevas politicas educativas y desde los
efectos que estas producen, nuevos/otros modelos de sociedad se ponen en
juego pero, ante todo, particulares maneras de ser sujeto y de instalarse en el
escenario social.

ASPECTOS CONTEXTUALIZADORES
SOBRE LA POLITICA

En Colombia, la transformacién de la educacion superior a partir de politicas
estatales tiene una historia reciente. En 1968 se crea el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacién Superior, Icfes, con un espectro amplio de
funciones, que van desde el fomento hasta la inspeccién y vigilancia, pasando
por la elaboracién de pruebas de Estado y por los sistemas de informacion,
transformados por primera vez casi 30 afios después de su creacion.

En 1980, se expide el Decreto Ley 80, a partir del cual se unifica el Sistema
Nacional de la Educacién post-secundaria, se fijan los requisitos que debe te-
ner un establecimiento de educacién superior y se redefinen las funciones del
Icfes frente a las universidades.
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Como un desarrollo posterior e influido por la reglamentacién de la Constitu-
cién Colombiana, en 1992 se promulgé la Ley General de Educacion, la cudl
generd un nuevo marco para la educacién superior, fundado en el reconoci-
miento de la autonomia universitaria, asumiendo que se trata de un servicio
ptblico y que corresponde al Estado garantizar la calidad del servicio educati-
vo a través de la practica de inspeccién y vigilancia. Esta ley tuvo posteriores
desarrollos y ha sido objeto de polémicas y contradicciones, pues se considera,
entre otras cosas, que son lentos los desarrollos y transformaciones generados a
partir de la misma.

Las transformaciones respondieron sin duda alguna a la necesidad de
atemperarse a los cambios y exigencias internacionales, al fuerte crecimiento
de la cobertura, tal como sucedi6é en otros paises de América Latina y a un
ascendente e incontrolado crecimiento de la universidad privada® y en un
"estancamiento” en la cobertura de la educacién superior pablica, demostrada
en las bajas tasas de crecimiento y en la notable escasez de recursos para su
funcionamiento. Esto se evidencia en la tabla de evolucién (Tabla 18) de ma-
tricula de la Gltima década.

Todo ello enmarcado en la creacién paulatina de un ambiente de intervencién
y control que caracterizé las relaciones entre las universidades y el Estado, en
ocasiones vista con buenos ojos, en ocasiones leida como una pretensién de
legitimidad gubernamental de un Estado que durante mucho tiempo parece
que se situd a espaldas de las opciones de transformacion del pafs desde la
educacion.

Las innovaciones y giros en la educacién superior no necesariamente redunda-
ron en mayor equidad, en mejor calidad, ni en el esperado aporte para la gene-
racion de movilidad social. Se requerfa tiempo para configurar una nueva cul-
tura educativa y, ante todo, espera para la adecuada comprensién e integracién
de los nuevos modelos institucionales de las universidades. Sin embargo, tal
como lo sefiala Roa Varelo en un informe sobre acreditacién y evaluacion de la
calidad de la educacién superior colombiana, presentado a la Unesco en el
2003, la cobertura segufa en considerable aumento, fundamentalmente por el
ingreso de nuevas capas de la sociedad a la educacion terciaria, a través de un

49. En el estudio publicado por la Unesco sobre la educacién privada en Colombia se muestra
que el ndmero de IES publicas y privadas aument6 de 242 en 1990 a 321 en 2002. Las
mayores tasas de crecimiento anuales se presentan en el afio 1993 (3,2%); en 1998 (3,3%);
en 2000 (3,6%), en 2001 (6.9%) y 2002 (3.2%). Por periodos trienales se observa que
entre 1992 y 1995 el crecimiento fue del 6.61%; entre 1996 y 1999 el crecimiento fue de
4,91%. Entre 2000 y 2002 se presenta un crecimiento muy superior: 10,31%.El crecimien-
to neto de instituciones entre 1990 y 2002 es de 79 IES, de las cuales 31 son de origen
oficial y 48 privadas.
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TaBLA 18
Tasas de
Participacion crecimiento
Matricula Tasa Matricula | Matricula
total bruta de oficial privada Oficial | Privada | Oficial | Privada

educacion | cobertura
superior

1995 644.188 | 14,9% | 212.053 | 432.135 | 32,9% | 67,1% 5,6% |15,0%
1996 673.353 | 153% | 212.941 | 460.412 | 31,6% | 68,4% 0,4% | 6,5%
1997 772291 | 173% | 251.003 | 521.288 | 32,5% | 67,5% | 17,9% |13,2%
1998 879.840 | 19,4% | 307.308 | 572.532 | 34,9% | 65,1% | 22,4% | 9,8%
1999 877944 | 19,0% | 294.398 | 583.546 | 33,5% | 66,5% | -4,2% | 1,9%
2000 934.085 | 19,9% | 336.391 | 597.694 | 36,0% | 64,0% | 14,3% | 2,4%
2001 977.243 | 20,6% | 368.108 | 609.135 | 37,7% | 62,3% 9,4% | 1,9%
2002 1.000.148 | 21,2% | 416.722 | 583.426 | 41,7% | 58,3% | 13,2% | -4,2%
2003 1.035.006 | 21,5% | 447.188 | 587.818 | 43,2% | 56,8% 73% | 0,8%
2004 | 1.104.051 | 22,6% | 490.780 | 613.271 | 44,5% | 55,5% 9,7% | 4,3%
2005 1.212.037 | 24,6% | 587.704 | 624.333 | 48,5% | 51,5% | 19,7% | 1,8%

Nota: La informacién del 2003 al 2005 es preliminar.
Fuente: MEN - SNIES.

creciente aumento de la educacién superior ofrecida desde el sector privado.
A esto se suma que paraddjicamente los sectores menos favorecidos social-
mente tenfan como Gnica opcién la universidad privada, caracterizada como
institucién emergente, en muchas ocasiones fisicamente con limitaciones, sin
campus, sin laboratorios ni acceso a tecnologias y con una estructura académi-
co-administrativa que ni siquiera a mediano plazo prometia la conformacion
de comunidades académicas. Muchas de estas instituciones emergentes empe-
zaron a recibir demandas juridicas por incumplimiento de su labor, por ofrecer
programas que no cumplian con lo inicialmente prometido a los estudiantes vy,
ante todo, por el no cumplimiento de Ia legislacién en ese entonces, vigente
sobre conformacién y desarrollo de programas a nivel profesional.

Respondiendo a ello,” el Estado colombiano empezé en los dltimos afios a
crear con mayor rapidez y solidez organizativa politicas y planes para el desa-

50. Esimportante también anotar que algunos problemas criticos igualmente detectados en la
educacién superior del pafs requerfan rdpida atencién y efectiva respuesta, algunos de



La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia 243

rrollo de la educacién superior, entre los cuales ha tomado fuerza, pese a que
ha sido bastante polémico y controversial, el Sistema de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Colombiana. El sistema estd orientado a
garantizar que las IES cumplan con los requisitos de "calidad" en el servicio
educativo que prestan. Este proceso ha estado muy ligado desde el principio a
la idea de la autorregulacién, complementada con la exigencia, ticita, de ren-
dicién de cuentas que se hace a la educacion superior desde distintos sectores
sociales y especialmente promovida por el Estado. Igualmente, el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad ha buscado en los dltimos afios de su
implementacion responder a otras problemdticas que van ganando terreno;
algunas de ellas son: excesos en la interpretacion de la autonomia universitaria
por parte de algunas IES; aislamiento entre el sistema de educacion secundaria
y la educacién terciaria y en esta Gltima, desarticulacién con el mercado labo-
ral; disminucién de la inversién gubernamental en educacion superior e inves-
tigacion.

Asi, entonces, desde el Estado se organizan estrategias apenas comprendidas y
procedimientos de reciente ensayo en Colombia como la acreditacion del ser-
vicio publico educativo gestionada por el Consejo Nacional de Acreditacion
(CNA), y la evaluacion externa gestionada por el Icfes desde el 2003. Se pone
en marcha entonces, la politica educativa en funcién de la valoracién de la
calidad contemplando componentes como: acreditacién de programas e insti-
tuciones en educacién superior, estdndares de calidad y exdmenes de calidad
de la educacién superior Ecaes.

El balance que dejan las recientes ejecutorias del Sistema de Aseguramiento
de la Calidad es que tanto la acreditacién como la evaluacién externa, quizi

ellos son: 1. Incoherencia entre politicas, propdsitos y metas nacionales con la educacién
superior 2. Baja cobertura e inequidad en el acceso y en la permanencia en la educacién
superior 3. Deficiente cultura de la autorregulacién que no ha logrado penetrar a todas las
IES 4. Indefinicion de tipologias de las instituciones que ofrecen educacién superior 5.
Bajo reconocimiento social y baja cobertura y calidad de la educacién técnica y tecnolé-
gica 6. Deficiente formacién en competencias bésicas superiores 7. Baja calidad académi-
ca de los profesores y baja remuneracién a la actividad académica de los docentes 8. Baja
produccién cientifica y tecnolégica en las IES (IES) colombianas y débil articulacién con
el sector productivo. 9. Inadecuada financiacién de la educacién superior 10. Baja e
inapropiada utilizacién de tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en proce-
sos académicos y administrativos en las IES 11. Los problemas de gobernabilidad y gestién
como limitantes del desarrollo institucional 12. Escasa internacionalizacién y ausencia de
sentido propio de lo internacional 13. Débil articulacién de la educacion superior con la
educacién bésica y media, con el sector productivo y con los problemas regionales y loca-
les. En: AGENDA DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS PARA LA EDUCACION SUPE-
RIOR COLOMBIANA 2002-2006 "DE LA EXCLUSION A LA EQUIDAD" Ascun,
Bogot4, D.C., mayo de 2002.
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responden también a la necesidad, expresada en muiltiples escenarios, de forta-
lecer la calidad de la educacion superior y al prop6sito de hacer reconocimien-
to publico del logro de niveles de calidad, pero que también responden a la
necesidad de controlar la emergencia de universidades cuyos pertfiles, en lo
que ofrece, son cuestionables. M4s alld de una u otra razén o de la integracién
de ambas, se reconoce que esta primera etapa ha estado determinada por luces
y sombras y que asi como poco a poco se ha aportado para que se forje una
cultura de la autoevaluacién, también se ha forjado una nueva tendencia bu-
rocratica de inspeccién, control y vigilancia que no redunda ni en la disminu-
cién del minimo de instituciones, ni en constataciones sociales sobre los avan-
ces en cuanto a calidad.

No obstante, se reconoce la importancia social de mecanismos para dar cuenta
de la garantia, reconocimiento y aseguramiento de la calidad; pero, pasados ya
algunos afios y frente a las altas inversiones econémicas en contraste con el
cada vez més bajo presupuesto para la educacioén, se evidencia la pregunta si
por esta via afrontan los necesarios cambios que requiere un pafs como el nues-
tro para, desde el conocimiento, atender de manera adecuada las demandas
internacionales de competitividad; pero, ante todo, de formar individuos li-
bres y creativos, capaces de desarrollarse y aportar, desde sus saberes y conoci-
mientos al progreso de la nacién. Al respecto, hay un optimismo que se evi-
dencia en la percepcién del sistema como panacea, pero hay también una especie
de pesimismo por la fuerte sobrevaloracién de lo procedimental sobre lo sus-
tantivo. Una salida es lo que se expresa en los colegiados de la comunidad
académica universitaria del pafs, quienes sefialan que asi como se invierten
altas sumas de dinero en el disefio y ejecucion del sistema, también se debe
contar con considerables recursos para la aplicacion de planes de mejoramien-
to institucional que ante todo respondan con efectividad a las necesidades de
la sociedad.

LA ESTRATEGIA DE LA EVALUACION EXTERNA
EN LA EDUCACION SUPERIOR COLOMBIANA

Si bien los Ecaes en Colombia se remontan a 1966, con el Plan Nacional para
la Educacién Superior, conocido como "Plan Bésico", es solo hasta el afio 2003
que el Estado, a través del decreto 1781, determina su aplicabilidad para todos
los estudiantes de tdltimo afio del pregrado.

En las décadas de los 80 y 90 el Icfes, en alianza con otras instituciones estata-
les, asociaciones de facultades y universidades, desarrollaron proyectos enca-
minados a disefiar exdmenes para evaluar a quienes egresaban de las carreras.
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En el marco del Plan de Gobierno, de 1990-1994, el Icfes adelanté un proyecto
que contemplé el estudio de exdmenes para la educacién superior en los pro-
gramas de Medicina, Derecho y Contaduria. Esta iniciativa condujo finalmen-
te a la definicién de las estructuras de los eximenes de Derecho y Medicina, y
sent6 las bases para realizar convenios con universidades y asociaciones de
profesionales interesadas en participar en la elaboracion de tales exdmenes.

Para el afio 1995, el informe de la Misién Nacional para la Modernizacion de la
universidad publica recomend6 "establecer la obligatoriedad de los exdmenes
de Estado para los egresados de pregrado, como un elemento del Sistema Na-
cional de Informacién de la Educacién Superior". Complementariamente, la
misién propuso que estos exdmenes no tuviesen implicaciones legales sobre los
derechos de las universidades.

En 1998, después de una serie de acercamientos y el desarrollo de proyectos
conjuntos con diversas organizaciones de profesionales y facultades, se inici6
un ambicioso proyecto para asumir la evaluacién de profesionales de todas las
especialidades de la ingenierfa. Sin embargo, la proliferaciéon de programas de
ingenierfa, a nivel nacional, hizo necesario proponer un proyecto en varias
etapas, siendo la primera de ellas el disefio y construccién de pruebas en Inge-
nierfa Mecénica, las cuales fueron experimentadas y ajustadas para ser aplica-
das a egresados y alumnos de dltimo en el 2002. En este mismo periodo, el Plan
Estratégico de Educacién 2000 — 2002, consideré los Ecaes como uno de los
programas orientados al mejoramiento de la calidad y la transparencia en la
educacion superior colombiana. Es entonces cuando se expiden los decretos
1716, 2233 de 2001 y 1373 de 2002 mediante los cuales se reglamentan los
examenes de Estado para las carreras de Medicina, Ingenieria Mecénica y De-
recho, respectivamente.

Atendiendo a la reglamentacién establecida por los decretos anteriormente
mencionados, en el 2002, después de un trabajo continuo con asociaciones de
facultades y universidades del pais, el Icfes desarroll6 el proceso de revision y
ajuste de las pruebas de Ingenieria Mecénica, Medicina y Derecho. Los exa-
menes en estos programas se aplicaron en el segundo semestre del 2002 y los
resultados obtenidos sirvieron de base para revisar criticamente tanto los ins-
trumentos como los resultados.

Ya hacia el 2003, el Icfes dando aplicacién a lo establecido en el decreto 1781
de junio de 2003, universalizaria en la educacién superior colombiana la apli-
cacion de la evaluacion externa. Este proyecto retomaria las experiencias pilo-
to y las indagaciones preliminares en la perspectiva de lo que posteriormente
fueron los Ecaes. Para ello, retomando experiencias anteriores, invitd por con-
vocatoria abierta a diferentes universidades publicas y privadas, asociaciones
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de facultades, de profesionales y otras organizaciones académicas, a que elabo-
raran los marcos de fundamentacion de las pruebas, las gufas de orientacion y
por supuesto los instrumentos de evaluacién de cada programa.

Para la construccién de estas pruebas, las universidades y asociaciones encar-
gadas del proceso desarrollaron talleres regionales en los que hubo participa-
cién de un porcentaje significativo de la comunidad educativa universitaria
del pafs. Los Ecaes, en los 27 programas que inicialmente fueron evaluados, se
aplicaron el primero de noviembre de 2003 en todo el pais y los resultados,
tanto institucionales como individuales, se dieron a conocer al iniciar diciem-
bre del mismo afio. En noviembre de 2004 se evaluaron 43 programas y el
informe sali6 al ptdblico en enero de 2005; en el 2005 se evaluaron 50 progra-
mas, entre ellos, algunos de formacién técnica y tecnolégica, sus resultados se
publicaron en enero de 2006.”" La meta del Estado colombiano es, a un plazo
no mayor de cinco afios, evaluar todos los programas a nivel universitario e ir
avanzando hacia las evaluaciones de todos los programas técnicos y tecnoldgi-
cos del pafs.

Poco a poco, en un espacio de tres décadas, pero con mayor fuerza en la Gltima,
se dio la paulatina generalizacién de la evaluacion externa en el pafs, desde
inquietudes y preocupaciones particulares de los campos de la Medicina, las
ingenierfas y el Derecho, para, paulatinamente, extenderse a toda la educa-
cién terciarfa colombiana. Sin embargo, vale la pena reiterar el nuevo elemen-
to, de importancia sin igual, que se introduce al sefialar:

"Los Exdmenes de Calidad de la Educaciéon Superior, Ecaes, tienen como
objetivos fundamentales: a) comprobar el grado de desarrollo de las compe-
tencias de los estudiantes que cursan el wltimo aio de los programas académi-
cos de pregrado que ofrecen las IES; b) servir de fuente de informacién para
la construccion de indicadores de evaluacion del servicio priblico educativo,
que fomenten la cualificacion de los procesos institucionales, la formulacién
de politicas vy faciliten el proceso de toma de decisiones en todos los 6rdenes vy
componentes del sistema educativo" (Decreto 1781-Icfes 2003: 1-2).

Este nuevo elemento muestra que la evaluacién y por tanto lo que se va a
evaluar, tendrfa variaciones sustantivas y que ante todo un aspecto obviado o
inexistente en la educacién superior serfa el que ocuparia un lugar fundamen-
tal: el grado de desarrollo de las competencias.

51. Dato obtenido de los informes nacionales de resultados de los afios 2003, 2004 y 2005. En
www.icfes.gov.co
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Adicional a lo anterior, se reconoce en el decreto, apelando a la Carta Magna,
que el Estado, desde su lugar "soberano", ejerce la "inspeccion y vigilancia de la
educacion" con el fin de velar por su calidad y por el cumplimiento de sus fines
y que una estrategia para lograrlo son los Ecaes, como pruebas académicas de
carécter oficial y obligatorio, que forman parte, con otros procesos y acciones,
de un conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional dispone para eva-
luar la calidad del servicio ptblico educativo. Esto pone sobre la mesa la nece-
sidad de estrechar los nexos, relaciones o lazos entre educacién y politica al
otorgarle a la institucién educativa un estatuto de compromiso y responsabili-
dad para el mantenimiento de un adecuado orden social y con unos determi-
nados niveles, en este caso desde una politica de calidad.

Igualmente, el decreto sefiala que los exdmenes de Estado constituyen un ele-
mento externo, distinto y complementario a la evaluacién que realiza cada
institucién y a las practicas de valorizacion y acreditacion de programas acadé-
micos de educacién superior, cuya combinacién busca fomentar la calidad de
la educacién y aportar insumos que generen procesos de reflexion institucional
conjunta con el Estado, el sector productivo y la comunidad académica y cien-
tifica del pafs. Se reconoce, entonces, que cada una de estas estrategias propor-
ciona por sf misma informacién de gran importancia, pero se reconoce tam-
bién que es la combinacion, correlacion y anélisis de toda la informacién que
se obtenga la que brindard una mirada de conjunto para con base en ella inte-
rrogar, discutir y fomentar la calidad.

Es también importante resaltar el énfasis que se hace en el decreto acerca de
para qué la puesta en marcha de estrategias para monitorear la calidad de la
educacién del pais; se aduce que se trata de "aportar insumos que generen proce-
sos de reflexion conjunta con el Estado, el sector productivo y la comunidad acadé-
mica del pais". Los procesos de reflexion expuestos en el decreto y en los docu-
mentos del Icfes muestran que la evaluacién no se concibe como un acto
punitivo o meramente técnico de medicién, sino como un mecanismo que, al
articular sus piezas, posibilita miradas multiples acerca del fenémeno valorado;
igualmente sefialan las posibilidades de otras lecturas que aportan una mirada,
perspectiva o percepcién, pero que en ningtin momento son taxativas o totali-
tarias con respecto a lo que se valora desde la evaluacién externa.

"Los exdmenes de Estado de calidad de la educacién superior —Ecaes—, son
pruebas académicas de cardcter oficial y obligatorio y forman parte, con otros
procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacio-
nal dispone para evaluar la calidad del servicio priblico educativo".”

52. MEN. Decreto 1781 de 2003. Articulo 1. Tomado de www.icfes.gov.co.
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Esto es importante tenerlo en cuenta, ya que se puede atribuir a sélo una de las
estrategias la responsabilidad de la calidad, cayendo en idealizaciones poco
convenientes, desde resultados separados y sin un adecuado conocimiento del
proceso.

Lo anterior se relaciona con el enunciado aportar insumos, lo que muestra que
tanto la evaluacién censal como las otras estrategias de valoracién del funcio-
namiento del sistema de educacion terciaria, son un aporte y un medio, no el
producto mismo y que son un microsistema del gran macrosistema de la cali-

dad.

Otro de los aspectos centrales a tener en cuenta y a analizar con profundidad
en la politica, es aquello que hace alusién a los posibles usos de la informacién
obtenida mediante la puesta en marcha de las estrategias, entre ellas por su-
puesto los Ecaes. Lo que muestra que hay en juego una compleja e interesante
responsabilidad social en la puesta en marcha de las estrategias y en la informa-
cién que de ella se derive. Esto evidencia que cada dato obtenido, que cada
hallazgo, que cada inferencia a partir de la evaluacién debe estar analizada y
comprendida desde la orientacién politica del proceso, de la teorfa que le da
soporte, de los valores del evaluador y del contexto en el cual se realiza. Igual-
mente, debe tener en cuenta los propésitos del anélisis de la informacioén, la
manera como se hace y los aspectos de confiabilidad y validez, de tal manera
que la informacién que se obtenga esté acorde con las expectativas de las co-
munidades y con las dindmicas de las instituciones. Poco a poco la informacién
que se obtenga una vez sea discutida y analizada, sera ttil para la toma de
decisiones y la puesta en marcha de estas decisiones por sus efectos y relacio-
nes debe también ser constantemente evaluada.

Abhora bien, esos resultados al constituirse en fuente de informacién, no pue-
den aislarse o tomarse en consideracién por fuera del esquema que se utiliza
para obtenerlos, esto quiere decir que la validez, confiabilidad y veracidad del
resultado depende de la manera como se evalta y de las caracteristicas de los
instrumentos que se utilizan para evaluar, de tal forma que el grado de desarro-
llo de las competencias, que es lo que se desea valorar a través de los Ecaes, sea
en efecto obtenido a través de los instrumentos y del andlisis flexible de los
mismos.

El qué, el para qué y el como no se pueden separar y el para qué estd legitimado
y validado por la coherencia entre el qué y el como. Esto permite sugerir las
siguientes preguntas {Cémo lograr los objetivos propuestos en la politica? {Cémo
ganar coherencia entre el qué y el cémo a medida que la comunidad académi-
ca aprende y a medida que se avanza en la idoneidad de la evaluacién? {Cémo
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generar mecanismos para evaluar constantemente las evaluaciones de tal ma-
nera que la meta (valorar el grado de desarrollo de las competencias), se pueda
lograr? {Cémo potenciar el proceso evaluativo a medida que se aplica el decre-
to de tal manera que no se haga de la evaluacién un ejercicio para sancionar o
no se caiga en el cortoplacismo propio del evaluar por el evaluar? {Cémo avan-
zar en una adecuada comprensién de la politica para que la comunidad educa-
tiva en general reconozca que gracias a la coherencia entre el qué, el para qué
y el c6mo en las evaluaciones, los resultados favoreceran la pertinencia y trans-
formacion de la educacion superior del pais? {Como comprender criticamente
la politica y las estrategias que se ponen en marcha desde la misma para que en
realidad se fomente la cualificacién de los procesos institucionales y no se cai-
ga por el contrario en una segmentacién de la oferta educativa desde el ran-
king?

Todo lo anterior hace parte del camino que hay que recorrer y que lleva a
reconocer que una nueva cultura de la evaluacién se empieza a configurar en
la educacién superior colombiana, cultura que debemos asegurar derive en
nuevas actitudes de toda la sociedad respecto al uso de los resultados como
insumos de nuevos procesos, de tal manera que se reconozca que la informa-
cién que se obtiene sea utilizada para reorientar, validar o invalidar estrategias,
précticas, instrumentos, tipos de interaccién entre otras, pero sobre todo, en la
basqueda de estrategias cada vez mas innovadoras en la evaluacion externa.
Asi, la informacion que arroja el acto evaluativo, favorecera la reflexion sobre
la forma como se estidn desarrollando los procesos con el fin de reorientar,
transformar, cualificar procesos educativos de cara a la pertinencia social que
deben cumplir los mismos. De aqui la importancia de no dejar de lado lo que
advierte Cafién: "... en el caso de la educacion superior es claro que la evalua-
cién misma, como parte de una cultura de mejoramiento continuo, constituye
una importante y poco explorada fuente de aprendizaje cuando se persigue
aproximar a los miembros de una comunidad universitaria a las dimensiones
técnicas, éticas y politicas de la rendicion de cuentas a la sociedad" (Cafién,

2004: 33).

UN ASPECTO NUCLEAR EN LA ESTRATEGIA:
POR CENTRAR LA ATENCION EN LA SUPERFICIE
SE ESTAN OBVIANDO ASPECTOS DE FONDO

A la par que el Icfes, en un trabajo colegiado con las asociaciones de profesio-
nales, aplica las pruebas censales, un conjunto de transformaciones de gran
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valor se estdn dando en la manera de concebir la evaluacién y en la manera de
ponerla en marcha. De entrada, estos cambios presentan en primer plano un
nuevo concepto a trabajar por toda la comunidad académica del pafs como el
de competencias. Concepto polisémico, controvertible, de diversas interpreta-
ciones y que alertaba sobre posibles riesgos si se importaba el significado del
concepto del mundo empresarial, sin mayores criticas, revisiones y contextua-
lizaciones necesarias.

Algunos de estos cambios estin orientados a una "democratizacién del conoci-
miento", a promover la participacion activa y critica de la comunidad acadé-
mica del pafs, a hacer de la evaluacién una posibilidad para la toma de decisio-
nes oportuna e informada, a trascender el culto al resultado expresado de manera
vacia en un ndmero y a interpretar cualitativamente los datos para analizar
situaciones y abrir la ventana hacia explicaciones provisorias menos taxativas
y mas flexibles. Todo esto tendiente a hacer de la evaluacién un eslabén en la
cadena de la calidad mediante el monitoreo y seguimiento. A hacer de ella un
objeto de conocimiento que favorezca el didlogo y la reflexién critica sobre los
efectos del quehacer pedagégico y sobre las opciones aplicativas del conoci-
miento que se construye.

Algunos de estos cambios en la evaluacion son:

— Delosecreto a lo visible: la evaluacién deja de ser un instrumento de poder
basado en la oculta informacién que recelosamente se guarda, para conver-
tirse en un instrumento de uso abierto, generalizado y comdn, en el que se
da cuenta de informacién que al ser analizada por los distintos actores de la
comunidad educativa, favorece diversas miradas y discusiones abiertas so-
bre el conocimiento evaluado. Esto se logra a través de la "liberacién" de
aproximadamente el 75% de las pruebas, que se entregan a los estudiantes
el dia de la evaluacion y al cual accede quien desee y desde cualquier lugar,
a través de la pagina Web del Icfes.

— De lo omnimodo a lo dialégico: la evaluacién al ser construida por
colegiaturas, asociaciones de profesionales, equipos de profesores de diver-
sas instituciones educativas y al estar dispuesta para ser revisada criticamente
por investigadores, profesores, estudiantes, comunidad en su conjunto y
directivos docentes, deja de ser un instrumento en el que se privilegia una
mirada Gnica y absoluta sobre qué y cémo evaluar, para constituirse en un
tejido en el que diversas voces y miradas se tienen en cuenta, de acuerdo
con criterios epistemoldgicos, tedricos y técnicos a partir de lo que se pre-
tende alcanzar mediante la evaluacion.



La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia 251

— De lo definicional a la competencia: poco a poco los paradigmas conven-
cionales sobre evaluacién se han empezado a cuestionar, nuevas perspecti-
vas en educacién cobran sentido y cogen fuerza para hacer un llamado a
que lo central no es el manejo de contenidos memorizables mecdnicamen-
te, sino mas bien el aprendizaje significativo que se pone en juego en la
solucion creativa y diversa de problemas en contextos situados. Esto con-
lleva cambios en los aspectos técnicos de construccion de las pruebas que,
aun tres afios después de estarse aplicando, s6lo un escaso grupo de asocia-
ciones lo ha incorporado a sus instrumentos. Se trata de que en un conjun-
to de opciones en las que todas son validas, el evaluado escoja una, la cual
dara cuenta del estado especifico de desarrollo de su competencia. Lo ante-
rior, implica necesariamente una revision de los modelos de procesamiento
y andlisis de resultados, pues deja de centrarse la atencién en lo que el
estudiante supuestamente no sabe para dirigir la mirada en el conjunto de
habilidades, capacidades y saberes construidos, que pueden ser potenciados
para la resolucién de problemas o el manejo creativo y ético de situaciones
practicas.” Sobre esto, el camino recorrido ha sido poco pero hay una espe-
cie de conciencia colectiva acerca de la necesidad de avanzar hacia la cons-
truccion de instrumentos que en realidad permitan valorar el grado de de-
sarrollo de las competencias que ha alcanzado en su proceso de formacion
de pregrado.

— Del acto final a la prictica permanente: de forma paulatina se viene inte-
rrogando y modificando la concepcién de la evaluacion como un acto de
rendicién de cuentas. En esta concepcién se piensa la evaluacién como una
medicién final de un saber acumulado que se ha obtenido por la conquista
de fases de conocimiento en la que supuestamente la subsiguiente supera la
anterior. Otras perspectivas van ganando terreno y muestran que la evalua-
cién por ser un acto constante, un ejercicio cotidiano y una actividad diaria
en la que se valoran actos, sucesos, situaciones, decisiones, se concreta en
un proceso constante que trasciende la mirada del ejercicio Gnico y especi-

53. Al respecto Carlos Lomas en el libro que compila y que lleva como titulo (Educar o segre-
gar? Ed. Magisterio y Universidad Nacional, 2001, sostiene que es necesario trascender esa
perspectiva naturalista que durante mucho tiempo ha imperado en la educacién en la que
se considera que los aciertos y fracasos en el aprendizaje estin predestinados, predefinidos
y genéticamente predeterminados. El sefiala que el ser humano es ante todo un ser social,
un sujeto con relativa autonomia respecto a la realidad que le rodea y que el papel de la
educacién en una superacién de esta perspectiva darviniana, méas que centrarse en la adap-
tacioén pasiva y sumisa de los sujetos al contexto, debe ser construir y brindar las herra-
mientas necesarias para modificar el medio y para construir de forma conjunta una socie-
dad constituida por sujetos éticos, auténomos y responsables.
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fico del momento.** La evaluacién desde esta mirada deja de ser un punto
de llegada para pasar a ser mas bien un ejercicio constante y sucesivo en el
que los diversos anilisis de los resultados favorece un constante monitoreo
y seguimiento de los procesos educativos.”

De un mundo ajeno a un mundo propio: la evaluacion, por mucho tiempo,
se ha centrado en legados de conocimiento que privilegian Gnica y exclusi-
vamente el manejo de una verdad especifica dentro de las particularidades
de cada disciplina, se la construye desde unos formatos especificos bajo la
consideracién que sélo desde esa via es posible evaluar. Hoy, nuevos
paradigmas educativos instan a la creacion de instrumentos que respondan
al mundo de aplicacién del conocimiento, que invitan a integrar diversos
saberes desde el borde de las disciplinas y que hacen un llamado a una
integracion entre la teorfa y la practica para responder no desde un tnico
marco explicativo, sino a enfrentar situaciones y a resolver creativamente
problemas desde la integracion de saberes.

De la psicometria a las disciplinas: si bien todo instrumento de evaluacién
debe cumplir con unos minimos técnicos que aseguren que se mide lo que
se quiere medir, hoy la evaluacién cuenta con posibilidades creativas, flexi-
bles e innovadoras que favorecen la valoracién de procesos, de estados, de
aspectos cognitivos, emocionales, actitudinales, de efectos de la construc-
cién de conocimiento, entre otros, que pueden valorarse mediante pers-
pectivas en las que lo cualitativo juega un papel fundamental y que mues-
tran, que si bien la psicometria ha jugado un papel de sumo valor en evalua-
cién, modelos complementarios estdn al servicio para, desde cada discipli-
na, construir otras formas de reconocer las aplicaciones del conocimiento.

De operaciones manuales a operaciones automaticas: gracias al avance y
acceso a modernas tecnologias de la informacién se puede avanzar con mejor
ritmo en el proyecto de hacer de la evaluacién un sistema de informacién
robusto, preciso y oportuno; de tal forma que las decisiones que se tomen a
partir de los resultados y de los diversos andlisis de los mismos, sean lo sufi-
cientemente informadas y puntuales. Una evaluacién que represa los re-

54. Al respecto vale la pena revisar el articulo de Manuel Vinent Solsona "Una mirada a la

55.

evaluacion”, publicado en el libro Trazas y Miradas. Ed. Universidad Nacional. Bogot4
2003.

Para una mayor ampliacién de esta perspectiva ver el articulo de Daniel Bogoya Maldonado
"Monitoreo y seguimiento", publicado en el libro Trazas y miradas. Ed. Universidad Nacio-
nal. Bogota 2003.
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sultados, haciendo de la informacién una propiedad que es ajena y que
favorece ejercicios de poder arbitrarios, es una evaluacién que no cumple
con su objetivo y que mas bien traslada las potencialidades de construccion
de saber al manejo dogmético de una supuesta verdad. El uso de operacio-
nes automaéticas para la recoleccién, consolidacién y procesamiento de la
informacién obtenida, ha permitido que los resultados sean entregados en
tiempo real a los evaluados, favoreciendo actos de comunicacion e inter-
pretacion a través de los cuales se dialoga sobre el proceso de ensefianza-
aprendizaje y se gana coherencia y consistencia en las opciones de aplica-
cién de conocimiento.

Los anteriores cambios, entre otros, sin duda alguna han implicado transfor-
maciones tanto en la forma de operar de entidades dedicadas a la evaluaciény
que por mucho tiempo hicieron de ella un ejercicio de inspeccién y vigilancia,
hasta cambios en las representaciones e imaginarios sociales, pues m4s alla del
hecho de vigilar y comprobar desde la evaluacion, de lo que se trata es de hacer
de esta un mecanismo de monitoreo o seguimiento de procesos educativos.
Estos cambios en las representaciones deben redundar, a mediano plazo, en
nuevas pricticas y se espera que también redunden en la ubicacién del evaluador
y de quien es evaluado como actores y agentes co-constructores del proceso
evaluativo. Transformaciones que se espera sean sostenidas a corto y me-
diano plazo y conocidas y apropiadas criticamente por la comunidad aca-
démica del pais para hacer de la evaluacién externa una accién oportuna e
intencionada que favorece el redireccionamiento informado de los proce-
sos educativos y que de la mano con la evaluacién interna favorecen la
cualificacion de los procesos institucionales, de acuerdo con las demandas
de la sociedad.

Esto enfrenta a la educacion superior a la olvidada preocupacién por su fun-
cién social y plantea a las IES un cuestionamiento sobre cémo la evaluaciéon
interna se pone a tono con las transformaciones que plantea el Estado, de
modo que se genere a través de una "transaccion cultural” entre Estado y uni-
versidades, la posibilidad de construir y desarrollar acuerdos y propuestas sobre
la transformacién colegiada y concertada de la educacién superior.

Transaccién que sélo es posible en la medida en que las IES vy sus distintos
actores asumen un lugar activo y propésito frente al Estado y sus reglamenta-
ciones, en tanto se empoderan y participan en los debates —cada vez més re-
queridos— sobre la formacién universitaria y en la medida en que se dinamizan
en el aula practicas educativas acordes a las exigencias contemporanea de for-
macién profesional.



254

RIESGOS: ¢POR QUE ES NECESARIO
MIRAR MAS ALLA DE LA SUPERFICIE?

Lo que muestran los 152 articulos publicados en los principales diarios de cir-
culacién masiva desde mayo de 2003 a la fecha y lo que muestran algunos de
los 35 articulos publicados en revistas especializadas y de consumo del pais
acerca de los Ecaes, es que estos vienen siendo un especial tema de reflexion y
polémica en los distintos sectores educativos de nuestro pais. Polémica
incentivada por una manera particular de publicar e interpretar los resultados
de las evaluaciones e incentivada por la ligera clasificacién de universidades
en buenas o malas a partir de los resultados obtenidos en los Ecaes.

Esto se evidencia en un alto porcentaje del total de articulos (65%), que prioriza
el ranking y la competitividad entre instituciones, al publicarse informacién
que sefiala que tal o cual institucién es una de las mejores porque uno de sus
estudiantes obtuvo un alto puntaje. Esto permite ver que desde una logica de
mercantilizacién de la educacién la institucion en vez de aportarle al estudian-
te, este se vuelve protagénico e importante en tanto que desde un particular
desempefio se vuelve objeto de publicidad y le sirve de imagen nacional y re-
gional a la universidad en la que se ha formado. Pareciera, entonces, que se
dirige la mirada al saber individual, a la utilidad de este en una circunstancia
especifica al obtener un puntaje que se considera alto, dejando de lado lo que
a nivel grupal se ha logrado que es mucho ma4s significativo por efectos de la
equidad e igualdad de oportunidades.

Este aspecto polémico se evidencia, también, en el hecho de que para muchas
instituciones y actores del sector educativo, los Ecaes son vistos como una
oportunidad; otros los sienten como un obsticulo o son leidos como un requi-
sito mas dentro de los muchos que viene exigiendo el Estado desde hace algu-
nos afos para acreditar la educacion superior, y para otros, es una especie de
acto de rendicién de cuentas que genera efectos insospechados a nivel admi-
nistrativo y académico cada vez que se divulgan los resultados y se ranquean
las instituciones por el desempefio de sus estudiantes. Lo publicado hace parte
del conjunto de representaciones y percepciones generales que sobre esta dis-
posicion de calidad estatal se vienen generando en las distintas instituciones
educativas a nivel superior en Colombia, configuradas a partir de lo que los
medios masivos de comunicacién divulgan y presentan.

Lo anterior muestra que facilmente el aspecto de fondo, incentivado desde la
evaluacion, se pierde, se silencia y se niega, en el momento en que se dirige la
mirada Gnicamente al espejismo de las clasificaciones y en el momento en que
gana la partida un inadecuado manejo de la importante dimensién politica de
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la evaluacién desde el ranking y la publicidad. No se puede negar que la eva-
luacion de la educacién mediante pruebas censales generalizadas lleva poco
tiempo en Colombia; no podemos negar que recién se inicia el camino; no se
pueden desconocer los diversos contextos en los que se mueven las universida-
des; pero tampoco podemos negar que si no abonamos adecuadamente las se-
millas sembradas desde otros cambios importantes anteriormente sefialados,
facilmente la educacién superior del pais se puede devolver a modelos educa-
tivos aparentemente ya superados, y la aspiracion de equidad, de igualdad de
oportunidades, de movilidad social y del cambio social no serdn mas que un
suefio que ya incluso para muchos estd olvidado. Esta dimensién de la evalua-
cién, desde el uso de los resultados, estd ganando tanta fuerza que es posible de
manera categdrica afirmar que la evaluacion si estd "transformando" la educa-
cién pero no necesariamente en la via de lo que establece la politica. Quizi
una manera de hacerle contrapeso a esta tendencia, circunstancial y pasajera,
es dirigiendo la atencién a los desafios y a los retos del sistema de evaluaciéon
educativa:

"Colombia tiene cuatro grandes desafios para su sistema de evaluacién edu-
cativa: primero, brindar informacién robusta, confiable y oportuna acerca de
los hallazgos que se revelan al realizar cada evaluacién; segundo, fomentar la
referenciacion institucional entre las distintas instituciones que participan en
una evaluacion; tercero, convertir la evaluacion en un campo de investiga-
cion propio de universidades en sus niveles de maestria, doctorado vy de insti-
tutos especializados; y cuarto, crear y pulir nuevas estrategias y modelos de
evaluacién. Adicionalmente, es necesario desarrollar aplicaciones con tecno-
logia de punta para ofrecer la presentacién asincrénica y virtual de pruebas;
es decir, en el momento que un usuario lo requiera y desde el sitio donde se
encuentre. El logro de estos desafios permitird colocar al pais a la vanguardia
del tema en la regién latinoamericana y en una posicion apropiada para dia-
logar con solvencia conceptual con paises del primer mundo sobre evalua-

cion."* (Bogoya, 2006: 23).

Esto hace necesario que en Colombia, més all4 de los puntajes y del impacto
del ntimero por las escalas de valoracién que se manejan, se generen posibili-
dades de profunda comprensién de lo que esti en juego como proyecto colec-
tivo en la puesta en marcha de estrategias de politica educativa, de tal manera
que frente a la distraccién del bueno-malo, piblico-privado, se reconozca cué-
les son las posibilidades que estdn en juego cuando se saca a la evaluacién de su

56. Bogoya, D. Memorias del I seminario internacional de evaluacién de la educacion. Icfes.
Cartagena-Colombia. 2006.
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lugar convencional y se la sitda en un lugar de oportunidad de dinamizacién y
cualificaciéon de la educacion y de la interrogacion de las verdades tradicional-
mente no cuestionadas sobre educacién. Asi, se podra poco a poco reconocer
que los procesos evaluativos en la educacion superior cumplen un papel estra-
tégico y fundamental y puede constituirse en una herramienta para el avance y
desarrollo de la reforma educativa,”” pero también puede constituirse en un
factor que entorpece el cambio si se la reduce s6lo a un asunto de técnicas y
puntajes, dado que en ella hay en juego otros aspectos asociados a practicas,
verdades, poderes, representaciones y perspectivas propias del mundo educati-
VO contemporaneo.

57. Aqui vale la pena sefialar que el conjunto de estrategias que se vienen poniendo en mar-
cha desde el gobierno para "transformar" el pafs a partir de la educacién y basicamente
desde la educacién superior, deben estar en capacidad, a medida que se las implementa,
de dar respuesta paulatina a preguntas como (Qué factores determinan el desarrollo de
nuestras instituciones en los tiempos actuales? (A cuales demandas debe responder el
sistema de educacion superior? {Qué politicas resultan prioritarias concertar e impulsar
para asegurar el adecuado funcionamiento del sistema? (Qué limitaciones y cuéles pro-
blemas criticos se requiere atender en el futuro inmediato? {Qué arroja la puesta en mar-
cha de las estrategias en curso para las soluciones que estos problemas precisan?



Sobre la evaluacion externa
de la educacion superior”

Esta reflexion tiene sus origenes desde los seminarios regionales de profesores
que, en torno a la evaluacién, coordiné el Icfes en varias universidades del
pais. Desde el interior de estos seminarios se desprendieron varios proyectos de
investigacion, cuyos resultados proporcionaran, sin duda, sefiales para la cuali-
ficacion de la evaluacién externa y sus posibles efectos en la evaluacion inter-
na (la del aula cotidiana) y en las practicas pedagdgicas universitarias. Estos
dos aspectos, la modalidad pedagdgica y la evaluacién a los estudiantes, son los
mas criticos en la educacién superior.

Y son aspectos criticos no porque el profesorado universitario sea caprichoso y
arrogante, si bien existen los casos, sino porque hay muy pocos referentes y
pocas experiencias innovadoras que se hayan socializado en el campo de las
practicas pedagdgicas universitarias. Es decir, estamos seguros que existen in-
novaciones, aunque sean muy pocas, pero no han sido objeto de identificaciéon
a partir de proyectos de investigacién o de publicaciones que den cuenta de
ellas. El profesorado universitario, mayoritariamente joven, se encuentra des-
concertado frente a unas regulaciones culturales y formas de circulacion del
conocimiento mucho més abiertas (hoy es mas 4gil acceder al conocimiento
que cuando dependfamos estrictamente de los libros y de los profesores). Por
esto decimos, el profesorado universitario hoy no tiene referentes para repen-
sar su rol de maestro.

La evaluacién de la calidad de la educacién superior puede ser un pretexto
para repensar la problemética de las practicas pedagdgicas y de las précticas

58. Texto escrito por el profesor Fabio Jurado Valencia, asesor académico de la investigacién.
Doctor en Literatura (Unam, México). Profesor del Departamento de Literatura y del
Instituto de Investigacién en Educacién de la Universidad Nacional de Colombia.
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evaluativas en la universidad. De lograrse esta posibilidad estarfamos dando
un paso en la respuesta al constante reclamo de los estudiantes de diversas
carreras, cuando sefialan las dificultades para comprender lo que los profesores
pretenden explicar y la inconsistencia y atomizacién en los modos de evaluar.
Esos reclamos de los estudiantes siempre se quedan en el aire y convergen en
una "actitud a la defensiva de los profesores universitarios": "los estudiantes
pierden porque no atienden, no saben leer ni escribir y mucho menos saben
hablar". Es decir, el problema est4 en los estudiantes y no en el profesorado.

Pero una reaccién contraria a lo que se pretende con los Ecaes es la de orientar
los cursos y seminarios de las carreras hacia un adiestramiento de los estudian-
tes en pruebas simuladas para que les vaya bien en los Ecaes, como en efecto se
observa en la mayorfa de las universidades, incluyendo a las universidades pa-
blicas de mayor reconocimiento. El extremo de esta tendencia est4 en la deci-
sién perversa de introducir en los curriculos cursos especificos de Ecaes (cft.:
Informe de las IES. Impacto de los resultados 2004. Bogota. Icfes. 2005). Por
ahora, digamos que procedimientos como estos van en contravia con el enfo-
que de competencias, pues uno no se prepara para demostrar las competencias
aprendidas sino que esta dispuesto, sin preparacion previa, a exteriorizar en la
actuacién, en contextos diversos, las competencias que se portan.

EL HORIZONTE DE LA EVALUACION EXTERNA

La evaluacioén tiene sentido y alcanza su impacto social s6lo en la medida en
que sus presupuestos axioldgicos y filoséficos sean aprehendidos y discutidos
criticamente por quienes participan en el proceso de la evaluacién misma. Lo
contrario, es asumir la evaluacién desde posiciones verticales con las que una
autoridad omnipresente dictamina y decide unilateralmente sobre qué evaluar
y cémo, y de qué manera organizar los resultados e informarlos.

En la evaluacién externa (programas Saber, pruebas Ecaes y pruebas de Esta-
do, por ejemplo) siempre hay inicialmente un enfoque, que es elaborado por
alguien o por algtn grupo, sea de la agencia gubernamental o ya sea un grupo
externo que funge de asesor (es lo mas comin y es importante considerarlo
cuando se dirigen las miradas criticas exclusivamente al Icfes, pasando por alto
que son profesores universitarios quienes han elaborado los marcos tedricos).
En todo caso, el enfoque es hecho por personas de carne y hueso y sus nombres
deben ser piblicos como autores que son.

Pero el enfoque puede ser objeto de discusién entre la comunidad a la que est4
destinado o simplemente ser impuesto. Por otro lado, el enfoque puede ser
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explicito y coherente, pero su adecuacién en los instrumentos (las pruebas, por
ejemplo) puede desvirtuarlo y ser otra cosa, sobre todo cuando son unos profe-
sionales los que fundamentan el enfoque y otros los que elaboran los instru-
mentos, sin que estos Gltimos se apropien de aquellos; asunto contradictorio,
por supuesto, aunque algunos no lo crean asi. Una constante en las observa-
ciones que varias universidades hacen en los informes sobre los planes de me-
joramiento, solicitados por el Icfes, estd relacionado con lo que se declara en el
enfoque (de competencias) y lo que se materializa finalmente en los instru-
mentos:

Aunque el examen recogi6 lo bésico de la teorfa econdmica, todavia se estd en
una fase de aprendizaje en relacién con la elaboracion de pruebas que preten-
dan evaluar competencias en lugar de evaluar contenidos, lo que se complica
si se tiene en cuenta que es sumamente dificil, por no decir que imposible,
unificar las practicas pedagdgicas de los docentes en su sitio de trabajo ("Infor-
me de Universidad EAFIT", 2004: 392).

Este dilema ha estado en el escenario de la evaluacién en Colombia durante
toda una década. La evaluacion externa ha ido buscando formas y estrategias
para lograr impactos y construir comunicacién con las comunidades, pero no
lo ha logrado con efectividad. No lo ha logrado con la contundencia que se
quisiera porque nadie puede discutir sobre lo que no sabe y algo que muy poco
se sabe es precisamente el sentido de un enfoque sobre la evaluacion que recala
en la formacién: la evaluacién como formacién y no como estigma, la evalua-
cién como un proceso que empuja hacia los cambios y hacia dindmicas nuevas,
la evaluacién como reconstruccion colectiva para definir horizontes innovadores
e investigativos.

Abhora, es indudable que progresivamente se ha ido aprehendiendo la perspec-
tiva holistica de la evaluacién y en eventos masivos, como los congresos, apa-
recen los puntos de vista que se requieren para la cohesién de un discurso
critico sobre la evaluacion; pero la mayorfa de estos puntos de vista se rezagan
en la oralidad y muchas veces caen en la libre opinién, en el pre-juicio inhe-
rente a la resistencia, con poco poder propositivo: son los casos radicales que se
oponen a cualquier forma de evaluacién externa.

La decisién de adelantar seminarios regionales en torno al problema de la eva-
luacién, proporcionando materiales de primera y segunda fuente, optando por
la estrategia de la lectura y la escritura, apunta precisamente hacia la posibili-
dad de elevar las discusiones en la perspectiva de la elaboracién de criticas con
criterio y de propuestas argumentadas. Se busca que los profesores universita-
rios se apropien de los enfoques, los discutan, propongan y luego multipliquen
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las conclusiones entre otros profesores y entre los estudiantes. Pero la mayor
ganancia intelectual y académica es la de poder sostener grupos de trabajo
alrededor de un campo que, como la evaluacién, ha sido poco atractivo para el
profesorado. Es decir, se espera la constitucion de seminarios permanentes de
profesores desde los cuales se desprendan proyectos de investigacién o proyec-
tos para la formacién y la autoformacién del mismo profesorado.

Los seminarios permanentes de profesores constituyen estrategias fundamen-
tales para fortalecer la masa critica de las universidades. No hay otro modo de
garantizar la autonomia académica universitaria, si no es a través de la reunién
colegiada en donde directivos y profesores analizan en profundidad los tépicos
neurélgicos, surgidos en una etapa de tensiones y de cambios, como la que
vivimos actualmente. Parece paradéjico pero al analizar los informes sobre los
Ecaes pareciera que la autonomia comenzara a romperse desde las bases de la
universidad misma y no desde las politicas del Estado, como las relacionadas
con los Ecaes. La débil actitud propositiva de las universidades es una sefial de
la debilitacién de su autonomia.

En el desarrollo de los seminarios regionales fue notable el caracter desigual de
los profesores en relacién con la produccién escrita. Podria decirse que entre
50 asistentes, el 10% parece tener un contacto permanente con la escritura, si
bien la argumentacion oral resulta coherente en la mayorfa. Pero un seminario
que no deja huellas fuertes en la escritura es un seminario de poco impacto. Se
espera que la permanencia de seminarios anime a los profesores universitarios
hacia la asuncién de la escritura como una via para la interlocucién con la
agencia gubernamental en lo relacionado con sus politicas.

Nadie tiene respuestas absolutas frente a los problemas que atafien a la univer-
sidad. Por eso, solo la discusién y su trayecto hacia la generacién colectiva de
propuestas puede ser una ayuda para afrontar las tensiones e involucrarse en el
proceso de innovaciones, tan necesarias hoy en la vida universitaria. No hay
modelos candénicos para lo que deberfa ser la educacién superior en la actuali-
dad. Los contextos politicos y socio-culturales son determinantes en las refor-
mas académicas, para que estas no se inscriban en meros formalismos o en
meras transposiciones de modelos de universidad que poco tienen que ver con
nuestras realidades.

Sin embargo, siempre serd necesario conocer lo que estd ocurriendo en el otro
lado, porque hoy en educacién no somos ajenos a corrientes de pensamiento y
a iniciativas ya cursadas en paises de América Latina y de Europa. El asunto es
el de como reconocer las experiencias adelantadas en otros paises sin la pre-
tension de calcarlas sino de identificar referentes desde donde se puedan ca-
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racterizar las diferencias particulares y las posibles convergencias. Asi, una pro-
puesta de investigacién en ciernes debe girar en torno a los perfiles de las prue-
bas externas de Gltimo afio de universidad en otros pafses.

Instrumentos de lapiz y papel deben constituir s6lo una parte de la evaluaciéon
académica y en tal sentido la comunicacién de los resultados debe moverse en
el ambito de una evaluacién parcial y no de una evaluacién absoluta. De otro
lado, la comunicacién no debe empezar en el punto en que termina la evalua-
cién (los resultados) sino desde el punto en que se discute qué es lo que indaga
la evaluacién. Entonces, los objetos a evaluar pueden pasar por la concerta-
cién entre la comunidad externa (la que evalda) y la comunidad que es objeto
de evaluacion. Y atin miembros de la comunidad evaluada pueden participar
en la fundamentacién y en la definicién de los instrumentos, porque lo que
interesa es saber cdmo van los procesos y no cémo buscar los culpables de las
anomalias del sistema. Mostrar cémo van los procesos, implica por si mismo
desencadenar significados e interrogantes diversos: {Por qué son como son los
resultados que nos revela la evaluacion externa?

Pero claro, no se pueden imponer abruptamente evaluaciones externas sélo
con el prurito de cumplir con la evaluacién periddica, para mostrar que hay
una gran preocupacién por "mejorar el sistema educativo", cuando paradéjica-
mente hay grandes problemas en el funcionamiento del sistema, problemas
enhebrados en el modelo de sociedad. Tampoco la debilidad del sistema puede
ser un criterio para no afrontar la evaluacién externa, pero es necesario explicitar
las condiciones en las que se la realiza y fundamentar los andlisis sin estar de
espaldas a esas condiciones socio-culturales reales. Por eso, la evaluacién ex-
terna a las universidades es necesaria en un pais que, como el nuestro, es el que
tiene mas universidades respecto a los demds paises del mundo.

En este aspecto, es sensato el cuestionamiento a por qué los estudiantes wayuu
de la Guajira o los estudiantes de una comunidad criolla, como los habitantes
de San Andrés y Providencia, tienen que realizar la misma evaluacién que se
aplica en las ciudades del centro y en la lengua de la comunidad central. Pero
este cuestionamiento tampoco implica que estas comunidades no tengan el
derecho a que alguien oficie de interlocutor externo respecto a su educacion,
sobre todo porque son comunidades que ya estdn impregnadas de la cultura de
occidente. En este caso, es la comunidad misma la que toma la decisién sobre
los procedimientos necesarios para estar a tono con lo que ocurre por fuera de
ella, porque hoy nadie escapa a la cultura ajena, la otra cultura, asi sea
hegemonica; para defender la propia hay que conocer la ajena; para defender-
se de la cultura ajena hay que reconocerla. No existe cultura pura, decia Al-
fonso Reyes.
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Los problemas que ocurren con la evaluacién externa en la educacion bésica
no son tan distintos a los que ocurren con la evaluacién de la calidad de la
educacion superior. También aqui se pone en juego el capital cultural de los
estudiantes, aunque se trata de un capital que la institucién educativa ha puesto
en circulacién. Este es un punto que amerita una mayor reflexion: estudiantes
que provienen de familias con capital cultural restringido logran avanzar hacia
procesos intelectuales con una gran cohesion en el contexto universitario.

Asi como se ha invitado a indagar por la especificidad y los efectos de la eva-
luacién externa en la educacién basica, también es necesario insistir en la im-
portancia de plantear proyectos en torno a los modos como se esta llevando a
cabo la evaluacion de la calidad de la educacién superior a través de los Ecaes;
un paso importante que hemos dado en el pafs es haber hecho el rompimiento
con el secreto de la evaluacién, haber quebrado el tabi del examen; la sociali-
zacion de los instrumentos de evaluacion, las discusiones por via Internet, los
foros y seminarios para hacer balances analiticos, constituyen un momento
saludable para generar contra-propuestas. En esta perspectiva se requiere de la
constitucién de grupos de trabajo que tomen las pruebas aplicadas y las anali-
cen en profundidad para lograr una evaluacién a la evaluacién y abrir el cami-
no para su descentralizacién y para la posibilidad de la autonomia de las regio-
nes en relacién con sus procesos educativos y sus seguimientos.

LA FLEXIBILIDAD Y ENFOQUE DE COMPETENCIAS
EN LA EDUCACION SUPERIOR

Por otro lado, aparece una vez més el conflicto conceptual del término compe-
tencia: (habfa que "ensefar" primero las competencias para luego evaluar las
competencias! Quien lo concibe asi asume las competencias como algo
ensefiable, pero las competencias las aprende el sujeto, las construye, nadie
ensefa a otros determinadas competencias. Un sujeto se constituye como com-
petente a través de mdltiples experiencias; entonces, se requieren diversas ex-
periencias y heterogéneas situaciones para que el sujeto pueda cualificar sus
actuaciones. Un sujeto sabe hacer porque sabe y puede hacer. {Qué tantas
situaciones y problemas por resolver les planteamos a los estudiantes, mas
alla de los cuestionarios de los manuales para que aprendan a saber y pue-
dan hacer?

De acuerdo con lo anterior, tampoco es posible, en el marco del enfoque de las
competencias, considerar que a mas programas de capacitacién habra mas "ca-
lidad" en la labor docente; reclamar capacitacién es considerarse en minoria
de edad en estos campos que, como los de la docencia, requieren de sujetos
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auténomos y criticos. Otra cosa es reclamar condiciones temporales y espacia-
les para conformar grupos de trabajo, fundar redes, programar encuentros con
pares académicos, exigir respaldo y financiacion a proyectos de investigacion,
propender por tener acceso a las fuentes primarias, promover las ediciones de
lo que escribimos; esto no es capacitacion sino formacién continua desde la
autoformacion.

Otra pregunta fundamental inherente al concepto de competencia tiene que
ver con la relacién entre texto y contexto; para entender esta relacién pode-
mos acudir a los lingiiistas y a los teéricos del discurso; pero también podemos
apoyarnos en un sociélogo de la educacién, o en quien fuera el fundador de la
pedagogia critica: Paulo Freire. Para Freire "la lectura del mundo precede a la
lectura de la palabra, de ahi que la posterior lectura de esta no pueda prescin-
dir de la continuidad de la lectura de aquel. Lenguaje y realidad se vinculan
dindmicamente. La comprension del texto a ser alcanzada por su lectura criti-
ca implica la percepcién de relaciones entre el texto y el contexto". (Freire,
1984: 94). No hay, pues, practica de lectura si no se construye la relacién tex-
to-contexto; cuando alguien dice que no entiende nada, es porque no ha lo-
grado construir dicha relacién; precisamente, es el reconocimiento de un con-
texto lo que hace posible la interpretacion.

Dice Mario Diaz que la flexibilidad implica analizar "la formacién centrada en
destrezas, habilidades y desempefios frente a una formacién centrada en com-
petencias". {"Destrezas, habilidades y desempefios" acaso no se homologan con
la categorfa competencia? Bueno, depende desde donde lo asumamos; otra vez
la semantica estd en juego. Podrian separarse aqui dos campos: el de las habili-
dades y las destrezas, como un campo canénico de la escuela (el nifio se hace
diestro para escribir a través de las planas; el estudiante universitario se hace
diestro y habil para repetir definiciones que memoriza de un dia para otro, o
para reconocer los codigos de cada profesor y responder segiin esos c6digos), y
el de los desempefios y las competencias, como un campo de reciente conside-
racién en el contexto académico. El primer campo presupone la repeticion, la
actividad constante en ejercicios preprogramados. El segundo campo, presu-
pone la actuacién segiin contextos cada vez mas heterogéneos y segin la pro-
bacion de los saberes en problemas genuinos.

De lo anterior se desprenden preguntas sobre cémo lograr que los cursos y
seminarios estén impregnados de aquello que va descubriendo el docente a
través de sus proyectos, que le permiten enlazar los universales con aquellas
particularidades que todo proyecto de investigacion pone al descubierto. Si no
hay solvencia en la investigacién y cruzamientos disciplinares a través de ella
no es posible la flexibilidad en los planes de estudio. Tampoco le echemos la
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culpa a la formacién de los estudiantes, porque la perspectiva de las competen-
cias sefiala que todo aprendizaje arranca desde los saberes de los estudiantes,
por muy incipiente que sean dichos saberes; el conocimiento no se construye
de manera lineal sino en un movimiento de ida y vuelta; y todas las veces que
sea necesario devolverse es necesario hacerlo en aras de la comunicacién con
sentido en el aula; quien culpabiliza a otros de las supuestas deficiencias, se
niega a construir un discurso cada vez mas nuevo, porque simplemente quiere
repetir un programa ya establecido. Esto no es flexibilidad sino inflexibilidad y
autoritarismo.

Para trabajar a partir de problemas requerimos de un acervo bésico en expe-
riencias de investigacion; hoy, cada profesor universitario tiene que hacer ese
balance: qué tanto ha investigado y qué tanto ha escrito para desde alli seducir
a los estudiantes hacia problemas puntuales en la formacién universitaria. Pero
también hay qué preguntar: {Qué tanto respaldo financiero ofrecen las univer-
sidades, oficiales y privadas, para promover la investigacién? {Con qué recur-
sos contamos en Colciencias y atin en el Icfes? {Pueden las entidades privadas,
como empresas e industrias, meterse la mano al bolsillo para apoyar también la
investigacion!

ALGUNOS PUNTOS FINALES Y PROSPECTIVOS

Considerar la evaluacién como un proceso de recoleccién de informacién en
donde se realizan mediciones, se establecen magnitudes y ofrecen datos esta-
disticos puede constituir un reduccionismo estereotipado de la evaluacién y la
autoevaluacién. Por lo regular hay una visién muy constrefiida al dato cuanti-
tativo y no tanto a la intencién por caracterizar procesos, como es lo que impli-
carfa una visién cualitativa. El sefialar un puente entre la visién cuantitativa y
la cualitativa es lo deseable, ya que no son excluyentes, pero lo fundamental es
la caracterizacién cualitativa que se sustenta en el dato.

Para identificar la "calidad" de los programas que ofrecen las universidades, (Es
suficiente dar cuenta de los insumos y de todas las variables internas, sin desta-
car cémo se estd dando el proceso? Esta pregunta genera otra: (No es més
significativo hacer seguimiento a los egresados de los programas? Es en el des-
empeno profesional que se puede determinar los niveles de "calidad" del pro-
grama en el que se formo a ese profesional. Entonces, la "calidad" de la educa-
cién superior debe ir mas alld de los Ecaes, que son exdmenes de caricter
terminal, de lapiz y papel; es en el desempefio profesional hacia donde tiene
que dirigirse la mirada de los evaluadores para caracterizar los programas de las
universidades. Lo que preocupa mucho es una tendencia que se da en las di-
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versas universidades al asumir la acreditaciéon como la elaboracién de docu-
mentos acabados y cerrados y, por otro lado, preparar a los estudiantes de dlti-
mo afio para un examen, en un contexto simulado. Estos exdmenes pueden ser
s6lo una aproximacion parcial a lo que han aprendido a través de una carrera,
pero sus resultados no pueden constituir dictdmenes absolutos.

La universidad generalmente no consulta al sector productivo en relacién con
sus procesos académicos y sus dreas y lineas de investigacion. Con referencia a
ello, es importante establecer si las actividades de la universidad apuntan a la
generacién de conocimiento nuevo o si es solamente una transposicién de lo
que ya se ha investigado. Al respecto, es necesario sefialar que la Ley General
de Educacién y la Ley 30 sefialan que es tarea de las instituciones y sus miem-
bros asesorar al Estado en todo lo que compete a los campos de accién, vincu-
lado con los perfiles de formacién y con lo que investiga la universidad.

Un reto para todas las universidades del pafs lo constituye la incorporacién del
enfoque desde las competencias para transformar las visiones sobre el curricu-
lo, la evaluacion, la investigacion, la extension y las pedagogias en la docencia
universitaria. Tanto la autoevaluacién, como la acreditacion y la practica de
los Ecaes tienen que poner en la superficie las tendencias mas dominantes para
empujar otras visiones.



Capituro VII

Evaluacion escolar y evaluacion social

Quizd resulte extrafio comenzar una reflexién sobre la evaluacién hablando de
comunicacion, pero no es de los medios a lo que voy a hacer alusién sino a la
comunicacién entre universidad y sociedad, pues se tiene un sistema educati-
vo que, tanto en Colombia como en general en América Latina, resulta hoy no
s6lo lejano sino, —en no pocos casos—, esquizofrénico con las transformaciones
de sus propias sociedades. La otra palabrita, aun m4s magica, que es necesario
reflexionar con detenimiento actualmente es la de evaluacion, porque, como la
de comunicacion, son palabras dotadas de una aureola que estd impidiendo
hacerse cargo de sus contradicciones.

LA EVALUACION DESDE LA COMUNICACION
UNIVERSIDAD - SOCIEDAD

Lo que se pretende es repensar el modelo de evaluacion de los Ecaes desde las
contradicciones con que ella carga en nuestra sociedad, cuando lo que esti en
juego son las relaciones de nuestras escuelas primarias, secundarias y de nues-
tras universidades con este pafs en guerra, pafs roto, fragmentado y excluyente,
donde buena parte de su territorio no es espacio de ciudadanos sino de guerre-
ros que lo tornan espacio de una doble exclusion: la social y la cultural. Con lo
que significa esta Gltima en un pafs que es a la vez enormemente creativo, un
pais que en medio de la guerra no se ha dejado desmoralizar. Pues ahi radica la
exclusion que agudiza la educacion al no saber compatibilizar la estandarizacion
de saberes que implican los Ecaes con la diversidad de saberes y la creatividad en
experiencias de aprendizaje que se han logrado a lo largo y ancho del pais. Desde

59. Texto escrito por el profesor Jesus Martin Barbero, asesor académico de la investigacién,
doctor en Antropologia y Semiética. Profesor de la Facultad de Comunicacién y Lenguaje
de la Universidad Javeriana — Bogota.



268

las instituciones, directivas de la educacién nacional siguen sin comprender ni
asumir la envergadura de la hetoregeneidad cultural de sus regiones al impo-
ner visiones unitarias donde tendria que haber mucho mas didlogo, negocia-
cién y participacién. Frente a la Constitucién del 91 los Ecaes implican una
visién monotefsta y uniformadora que incapacita a la inmensa mayoria de los
colombianos para sentirse realmente responsables de su propia tarea. Hablar
de comunicacién entre universidad y sociedad, significa pensar un tipo de eva-
luacién que no contribuya a sobrevalorar unas pocas instituciones al margen
de la diversidad de condiciones socio-culturales y en detrimento de los esfuer-
zos regionales y locales.

Bienvenida una evaluacién que estimule la creatividad cultural y la relevancia
social de lo que se aprende, por encima de una competitividad lograda a base
de estandarizar y subvalorar las diferencias en todos los niveles y modos del
saber y del pensar. Bienvenida una evaluacién que acabe con las estafas educa-
tivas de tanta universidad-garaje que han contado con complicidades, al menos
por omisidn, entre las instituciones educativas del orden nacional; pero bien-
venida al mismo tiempo una universidad que empodere a las universidades
pequefias y medianas posibilitindoles apropiarse de sus derechos y capacida-
des para enriquecer al pais en todos sus sentidos: educativa y proactivamente,
lo que entrafia unas universidades radicalmente criticas de un Estado atn cen-
tralista y autoritario, incapaz de sacar este pais de una inequidad creciente.
Bienvenida una evaluacién al servicio del pais y, por tanto, de la capacidad de
las universidades para evaluar la concepcién de pais que cada gobierno proyec-
ta desde la educacion.

La comunicacién entre universidad y sociedad, sea aquella privada o publica,
moviliza entonces, tanto su capacidad de acompafiar y hacerse cargo de las
nuevos desafios y demandas laborales y profesionales que acarrea la globaliza-
cién, como su capacidad de interlocucién abierta con las instancias de gobier-
no. Es por eso que, o los Ecaes contribuyen a esos dos movimientos o acabaran
siendo —m4s all4 de toda la demagogia con que desde el MEN liga la evalua-
cién a la "revolucion educativa"— otra frustradora "reformita", incapaz de mo-
vilizar a las universidades de este pais en un serio y sostenido proyecto de trans-
formaciones de la educacién nacional mediante las cuales el pais construya su
lugar —sus lineas maestras de investigacién y de produccién— en el mundo de
hoy.

La cuestién de los Ecaes debe ser una ocasiéon para que todas las universidades
no famosas, pero no menos serias y exigentes, hagan el debate que este pais
tiene pendiente sobre evaluacién —de los egresados y de si mismas— pero en
términos de verdadera equidad y no equidad meramente formal. Pues al Mi-
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nisterio de Educacion siempre le serd més facil defender una idea simplista de
nacién que aceptar los muy diversos paises de que estd hecha Colombia. Los
costefios del norte no son colombianos a la manera como lo son los de la Costa
Pacifica del sur, los santandereanos no son colombianos a la manera como lo
son los paisas, ni los boyacenses, ni los pastusos, y eso es algo que hay que ganar
en este pafs centralista. He empezado por el final pues no podemos enganar-
nos: o los Ecaes posibilitan un tipo y serie de preguntas en las que los estudian-
tes perciban y sientan al pafs que viven, o "su" evaluacién solo servira para
posicionar a las universidades en un ranking de poder, y en una nueva bolsa de
valores en la que competiran no los proyectos de educacién méas innovadores y
valiosos para el pafs, sino las "acciones universitarias" que mas le renten a sus
duefios.

Poner a comunicar la universidad con su sociedad es posibilitar que més pafs
quepa en la universidad, porque el pais que hoy cabe en nuestras universida-
des, incluidas las publicas, es pafs bien chico y contrahecho, estereotipado y
folclérico. Llevo muchos afios —m4s de treinta— trabajando en el campo de la
educacién en comunicacién social, y mi obsesién permanente es el poco pais
que cabe en los medios de comunicacién. Pero en los Gltimos afios mi desazén
ya no tiene que ver solamente con la cada dia mayor ausencia de pais en la
television —incluida la pablica ya sea nacional o regional— sino en la universi-
dad, tanto en la ensefianza como en la investigacién, tanto en las teorfas como
en las practicas. {Qué tienen que ver muchos de nuestras academicistas y for-
malistas peleas con este pafs? {Somos conscientes de cuantas dimensiones de
pais nos faltan por meter en la universidad? Poner a comunicar la universidad
con su sociedad no es hacer celebraciones en torno a nombres famosos sino
poner el pafs en el dia a dia del estudio de todas las asignaturas y los proce-
sos de investigaciéon. O dicho en otras palabras: el tema de la evaluacién
nos tiene que servir para plantearnos qué pafs es el que esté presente en nues-
tros programas, en nuestros cursos, en nuestras preocupaciones, en nuestras
investigaciones.

En este momento estoy trabajando con un grupo de investigadores de la Uni-
versidad Javeriana, en una investigacién-accién con una asociacion de emiso-
ras comunitarias de radio del Magdalena Medio que reciben apoyos de funda-
ciones europeas, pues los formatos de evaluacion que les envian esas fundaciones
deforman fuertemente el sentido del trabajo que esas emisoras de radio comu-
nitarias o ciudadanas hacen. Y lo que estas emisoras de radio nos han pedido es
que les ayudemos a hacer una propuesta-formato de evaluacién que les posibi-
lite poder negociar con las organizaciones europeas de manera que la evalua-
cién le sirva a los europeos para saber en qué invierten su plata, pero también
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a las comunidades para renovar cada afio el sentido y la pertinencia sociocultural
de su emisora de radio. El tema de evaluacién es crucial y va mas alla del Icfes
y de las universidades. Bienvenida, entonces, la evaluacién, pero, como en el
caso de las emisoras de radio, una evaluacién que nos respete; esto es, que no
deforme el sentido de lo que hacemos al imponernos una formalidad en la que
ese saber hacer no cabe. Que es lo que ha venido pasando en las "evaluaciones"
de programas como Compartel,” Programa Compartel (Compartir Telecomu-
nicaciones) del Ministerio de Comunicaciones, creado por la Presidencia de la
Reptblica para dotar de telefonia e Internet a zonas rurales del pafs en
btsqueda de facilitar el acceso equitativo de los colombianos a las teleco-
municaciones.

A los que se les aplican formatos estdndar internacionales que dejan por fuera
la especificidad local y regional de los procesos y las practicas de los usuarios
del servicio. Que nadie me malentienda, no se trata en modo alguno de estar
por fuera de los estandares que posibilitan compararnos con el resto del mundo
—suficiente aislamiento ha sufrido ya este pais a manos de gobiernos miopes y
provincianos— sino de saber traducir esos estdndares precisamente para que en
ellos se haga presente el pafs tal como es y no la pseudo imagen en que la clase
politica y parte de la empresarial se quiere mirar.

Lo que no podemos desconocer es que los llamados estdndares de calidad, que
internacionalmente se le estdn aplicando a la educacién, estan siendo objeto
de una competencia tan desleal y sesgada como la que se impone comercial-
mente a nuestros productos. Asi, por ejemplo, hay actualmente dos grandes
instituciones norteamericanas peleando entre si para apropiarse la acredita-
cién internacional de las carreras de Ciencias de la Comunicacién en
Latinoamérica, y como el que acredita es tan importante o mas que la institu-
cién acreditada, estamos entrando en una educacién globalizada en la que ya
no es el Estado nacional la institucién de mayor poder simbélico, sino que este
ha comenzado a desplazarse a empresas de acreditaciéon cuyo poder simbdlico
se halla claramente ligado a poder econémico. Entonces, bienvenida la eva-
luacién hecha por una institucién piblica nacional, con todos los aportes in-
ternacionales que se quiera, pero siempre y cuando los criterios y pardmetros
de evaluacién respondan abiertamente a las necesidades del pais y a sus pecu-
liares modos de insertarse en el mundo. A este respecto, estoy convencido de

60. Programa Compartel (Compartir Telecomunicaciones) del Ministerio de Comunicacio-
nes, creado por la Presidencia de la Reptblica para dotar de telefonia e Internet a zonas
rurales del pafs en biasqueda de facilitar el acceso equitativo de los colombianos a las
telecomunicaciones.
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que la propuesta de los Ecaes responde a las mejores intenciones de los que los
han concebido y formulado pero, para evaluar los "resultados del aprendizaje"
universitario se necesita que lo bueno sea algo més que lo intentado, sea lo que
se esta logrando, y eso es lo que queda en buena medida cuestionado en la
investigacion de la que hace parte mi reflexion en este texto.

Asf, por ejemplo, me pregunto frente a la retdrica profesionalista del discurso
que comparten el Icfes y las universidades {los Ecaes se diferencian verdadera
y radicalmente de las pruebas del Icfes, que se hacen al finalizar secundaria?,
{no son acaso una prolongacién de aquella evaluacion escolar que se le hace a
unos estudiantes para que puedan entrar a otro nivel de educacién "superior'?
Cuando en realidad lo que los Ecaes deberia estar en condiciones de evaluar es
lo que los estudiantes que egresan de la universidad conocen del pais y del mun-
do y no en términos formales sino en su capacidad real de aportar a la solucion de
problemas y a la innovacion social estratégica. No estoy diciendo que en las prue-
bas del Icfes no haya preguntas en las que esté en alguna medida el pais, pero a
donde apuntan esas pruebas es a evaluar la capacidad del estudiante para seguir
estudiando. Que la situaciéon social de este pais provoque que montones de
estudiantes de secundaria no puedan seguir a la universidad es otra cosa, pero
hemos de reconocer que si algo se ha movido en el sistema social de Colombia
es que cada afilo més jovenes aspiran a poder seguir en la universidad, muchisi-
mos mds que los que podian aspirar hace veinte afios.

CUANDO LA EVALUACION NO ES ESCOLAR
SINO SOCIAL

Definitivamente mas que escolar, la evaluacion de los Ecaes debe ser en los
contenidos y en la forma, una evaluacién social. Y eso (qué significa? A mi
manera de ver, se trata de una evaluacién que debe poder dar cuenta de tres
dimensiones del conocimiento. Una, de lo que yo denomino saberes indispensa-
bles, otra de saberes de pais, y otra tercera, de saberes locales en su doble sentido,
tanto geogréfico como especializado. O sea, estoy planteando que dos tercios
de los saberes evaluados deben corresponder al conocimiento que el estudian-
te tiene del pafs, de su situacién social, econémica y politica, y de las condicio-
nes empresariales y laborales de su profesién. Asi resultarian los Ecaes como
una preciosa ocasiéon de una evaluacién que transforma en preguntas tanto lo
que mds nos duele en este pais, como lo que de él mds nos ilusiona y da espe-
ranzas. Ese deberia ser el sentido de los Ecaes, poner a prueba no la imagen
sino la idea de pais que tiene cada joven. No digo que no haya una parte de esos
conocimientos que no se pueda evaluar con el tipo de pregunta modelada para
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cuantificacién que formulan los Ecaes, pues ciertamente el desarrollo de la
informética hace posible hoy leer infomacionalmente preguntas con mayores grado
de complejidad. Pero, entonces, ello debe significar que son posibles unos Ecaes
mucho mas comprensivos acerca de lo que los jévenes que egresan de la uni-
versidad saben y pueden hacer de este pais.

Un segundo tercio de saberes deberfa concernir tanto a las regiones socioculturales
del pafs, como a las diversas "regiones" del conocimiento especializado... (que
nada tienen que ver con los "departamentos de la administracién politica).
Con lo que tienen que ver las regiones socioculturales es con el mapa que ha
dibujado —desde los tiempos de la Constituyente— Fals Borda, con las regiones
en el sentido en que las estudia Marfa Teresa Uribe Hincapié en su mapa de la
Colombia de "las ciudadanias mestizas". Un mapa que permita poner a prueba
la capacidad real que los egresados de las universidades tienen de aportarle a
esas regiones, no solo en términos de lo que esta pasando sino de horizontes de
futuro cultural y productivo. Pues si estos pafses no tienen futuro en seguir
exportando tGnicamente materias primas sin valor agregado, lo que deberia
poner el estudio universitario es la capacidad de innovar y crear valor.

Ahf estan los cafeteros aprendiendo en este pais que el futuro del café colom-
biano estd en el café orgdnico, estd en un café que serda mucho m4s rentable
porque tiene mucho valor agregado. Uno de los pocos paises de América Lati-
na que lo est4 sabiendo hacer es Chile desde que supo cualificar sus vinos, sus
enlatados de frutas, sus enlatados de mariscos, compitiendo con el vino de la
baja California en Estados Unidos y con no pocos vinos europeos. No tenemos
mis salida que si somos capaces de imaginarnos productores de cosas muy dis-
tintas a las materias primas que nos proporciona la exuberante naturaleza de
nuestros tropicos, pues sélo asf vamos a ser capaces de re-ubicarnos en el mun-
do: en cuanto a productores y creadores. Es otra clave de los Ecaes: poner a la
gente joven a imaginar qué se podria producir en esa regién, qué se podria
transformar y con qué tipo de valor agregado. Y a partir de ahi qué habria que
investigar para transformar lo que tenemos y poder poner este pais en donde
deberia estar por poblacién, por tamafio, por posibilidades.

Sé que esto suena utdpico en tiempos en que las utopias ya no movilizan, pero
si los Ecaes quieren ser una evaluacién social, debe reconocerse que es un mo-
mento estratégico en la toma de conciencia de nuestros jévenes, de su ser de
ciudadanos, los Ecaes tiene que ser capaz de ponerlos a mirar al pafs y a sentirse
interrogados y cuestionados por él. Y sf que es mucho lo que deben cambiar los
Ecaes para que les quepa el pais y los diversos modos de vivirlo y pensarlo. Pero
es en esa direccién que debemos trabajar con el Icfes. No se trata de pelear por
formalismos en un pafs atascado de formalismos, lo que interesa realmente es
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que los Ecaes ayuden a nuestros jovenes a caer en cuenta del pais donde viven,
cudles son los ejes de sus problemas y de cudles las coordenadas de su desarro-
llo real. Lo que hace de los Ecaes un momento extraordinario de apertura a lo
que el pafs tiene de comiin y a lo que el pais tiene de diverso, para que cada
pedazo de este pafs roto se sienta convocado, representado, expresado, parte
indispensable del pais de todos.

COMPETENCIAS: UNA PALABRA CON DUENO

Yo estaba viviendo en México, en el aflo 2000, cuando se dio un debate nacio-
nal sobre la introduccién en la educacién del concepto de competencia. Y no
es para menos. Desde Alicia en el pais de las maravillas se nos alerté sobre el
hecho de que también las palabras tienen sus duefios, o al menos gente que
lucha por aduenarse de ellas, de manera que cuando las usamos debemos ser
conscientes de para quién trabajan las palabras. Ya nos pasé con la palabra desa-
rrollo en los afios sesentas y setentas: iparecia tan bella y positiva...! Pero cuan-
do quisimos darnos cuenta desarrollo no significaba desarrollarnos, desarrollar
nuestras posibilidades, nuestras virtualidades, sino algo muy, muy distinto, sig-
nificaba crecer econdmicamente para llegar a ser como los norteamericanos o los
europeos. Asi de pervertida nos llegé la palabra y la idea de desarrollo: icrezcan
primero econémicamente y sélo después, cuando sean paises ricos —como USA—
entonces repartan! Y asf de perversamente nos la aplicamos: para ser moder-
nos debfamos superar todas las viejas costumbres y supersticiones que eran los
otros modos de relacién cuidadosa con la tierra, pues para poder meter un
tractor que arara montones de hectdreas en un dia, o para fumigar con herbi-
cidas, habia que acabar con los cuentos de la madre tierra y del cuidado de la
ecologia. Habia que dejar de ser atrasados para al fin ser modernos, eso era
desarrollarnos.

Y hoy, con las competencias, el problema en que estamos es el mismo. {Qué
significa competencia para el ministerio hoy? (El derecho de los nifios desde
chiquitos a desarrollar sus propias capacidades? Eso si serfa una revoluciéon
porque los muchachos con més capacidades son los més inquietos, los mds
revoltosos, los menos calmaditos, los menos utilizables, los menos uniformables;
eso si serfa una revolucién. Pero ni el ministerio ni la mayoria de los maestros
estan dispuestos a que los muchachos desarrollen sus capacidades, nuestro sis-
tema no estd hecho ya para desarrollar capacidades, esta hecho para normalizar
saberse, que es una cosa muy distinta... radicalmente distinta. Y cuando digo
normalizar estoy hablando en serio: usted no puede estar entre tercero y cuar-
to O estd en tercero o estd en cuarto, y entonces cualquier nifio que sobresalga
un poquito o que tenga un poquito menos no cabe en la norma y eso le va a
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hacer sufrir toda su vida escolar horriblemente. Competencia no es férmula
sino apropiacién por cada cual de los saberes segiin su vocacion y sus destrezas.
Las competencias no son destrezas normalizadas, normalizadas para competir
en el sentido mas estrecho de la palabra sino en su sentido solidario y de
complementacién. Que es lo que llanamente nos ha contado Antonio Macha-
do —a través del pseudénimo Juan Mairena, con que escribe en prosa— que le
dijo un campesino: "Todo lo que sabemos lo sabemos entre todos". Pues la
palabra competencia estaria hablando de competencia social, una competencia
para trabajar con otros, para saber con otros, para producir con otros. En la
competencia del conocer que nos transmitié Machado hay una sabiduria anti-
gua y nueva cada dfa: todo lo que sabemos, lo sabemos al juntar nuestros saberes.
Si el estudio por competencias es aprender a estudiar y a trabajar solidaria-
mente en equipo, sabiendo que yo llego hasta aqui, td llegas hasta aquiy el
otro llega un poquito maés all4, entonces bienvenido sea el concepto de
competencia.

Pero si el concepto de competencia ahonda en una normalizacién de los saberes
para competir entre todos, contra todos, ojald nunca funcionen las i"trampo-
sas" competencias! Perdénenme que sea escandaloso, pero detesto la tramposa
creencia en que puedan ensefiarse escolarmente competencias ciudadanas, por-
que ensefar la ciudadania por competencias no puede hacerse sin normalizar
la vida ciudadana, y eso en este momento, en un pais polarizado y amenazado
por el autoritarismo, me parece demasiado peligroso, asi sean democréticas las
intenciones de quienes desde el ministerio tienen esa creencia. La paradoja
puede ser tragica: ensefiarnos escolarmente competencias ciudadanas cuando
en la escuela no hay ciudadania cotidiana y en nuestros pafses estamos retor-
nando a los imecfias politicos! La ciudadania es cuestién de derechos y de pro-
cesos de vida, de ahi que no se pueda aprender a ser ciudadanos sino en la
practica cotidiana de la familia, de la escuela, de la empresa y de la politica. Y
si la ciudadania es negada cotidianamente en todas esas instituciones a la ma-
yoria de los colombianos cualquier atajo escolar es tramposo y mentiroso. Como
ha dicho Fernando Savater hablando de humanismo: "es algo que ni se lee, ni
se aprende, sino que se contagia'.

Si queremos recuperar el concepto de competencia en su sentido cognitivo, ha-
bria que asociarlo a otros dos conceptos: el de hdbitus en el pensamiento de P
Bourdieu, y el de prdctica de Michel de Certeau. Para Bourdieu, el concepto de
habitus se define como competencia cultural; esto es, "un sistema de disposicio-
nes durables que integrando las experiencias pasadas funciona como matriz de
percepciones y de acciones posibilitando tareas infinitamente diferenciadas".
Es decir, la competencia cultural del habitus, que es la que nos interesa en térmi-
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nos educativos, hace parte del sistema de disposiciones que hay en el sujeto del
aprendizaje, en el que se integran sus experiencias, su trayectoria cultural, o los
modos de adquirir esas disposiciones. Pues el hdbitus tiene que ver con la forma
en que adquirimos los saberes, las destrezas y las técnicas artisticas: la forma de
adquisicion se perpetiia en las formas de los usos, repite Bourdieu. No se aprecia el
piano del mismo modo por alguien que nunca tuvo que ver con un piano que
por alguien que nacié en una casa donde habfa un piano, en el que alguno de
sus padres o hermanos tocaba cotidiana o festivamente. Por muchos discos de
piano que oiga el primero, la relacién con el piano es radicalmente distinta de
aquel en cuya casa de nifio se ofa tocar el piano. El modo de relacién con los
objetos, con el lenguaje o con los saberes, depende de su modo de adquisicién.

La competencia que nos interesa como maestros o profesores tiene mucho més
que ver con la competencia cultural de que nos habla Bourdieu, competencia
ligada al capital simbdlico de una clase social, que no es el mismo en el mundo
rural que en el urbano, ni entre la gente que lleva muchos afios viviendo en la
ciudad que en la que lleva pocos afios, o en una familia patriarcal que en una
familia en la que los dos padres trabajan fuera de la casa y se tratan como
iguales. Y es ese capital cultural, ese capital simbdlico que emerge de la trayec-
toria de vida, el que va a ir configurando el hdbitus, ese sistema de disposiciones
durables que a través de experiencias y memorias va a posibilitar u obstaculizar
la creatividad, la capacidad de innovacién de los sujetos.

El otro concepto que me parece clave para redefinir las competencias cognitivas
es el de prdctica en Michel de Certeau. Al tratar de entender la cultura cotidia-
na de las mayorias, la del ama de casa, del obrero de la construccién o del
empleado de comercio, De Certeau toma como claves de su definicién los saberes
que contienen vy posibilitan nuevos haceres: saber cocinar, saber tejer, saber cami-
nar por la ciudad, saber habitar la propia casa, saber comunicar. Y lo
conceptualiza a través de dos caracterizaciones: primera, los esquemas de opera-
cion: al fondo de toda operacién hay un esquema mental sin el cual la opera-
cién no es posible, como al fondo de toda buena pianista hay muchas horas de
técnica que llegan hasta que esa técnica pasa a los dedos y ya no se necesita
mirar las teclas, los dedos aprendieron a leerlas en el pentagrama. Segunda, los
operadores de apropiacion: que responden a cuestiones de este tipo {Cémo hace
la gente para saber moverse en la ciudad? Hoy en Colombia hay millones de
campesinos que se han visto forzados a dejar su tierra, su labranza, su mundo
cultural, y sobreviven en las ciudades no a fuerza de saberes de ciudad, que los
mira como extrafios y por tanto peligrosos, sino basados en el reciclaje de sus
saberes rurales: de carpinteria, de zapateria, albafiileria, etc. Y es con esos sa-
ber-hacer que traen del campo, saberes orales transmitidos aun con frecuencia
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de padres a hijos, que son capaces de apropiarse y tornar itiles los restos, los
pedazos de cosas que desecha una sociedad del derroche. Muchos despla-
zados sobreviven reciclando, desde sus viejos saberes, unos aparatos que
cada dia se quedan més rapidamente viejos, redisefidndolos, devolviéndoles
utilidad social.

SABERES INDISPENSABLES, SABERES TRANSVERSALES

Los saberes indispensables son, en primer lugar, saberes transversales. Pero la
transversalidad no habla sélo de transdisciplinariedad, porque no son sélo las
fronteras entre los saberes las que se quedaron obsoletas, sino entre saberes y
sensibilidades, entre ciencias y artes, entre investigacién y produccién social.

Es la transversalidad la que moviliza a los saberes indispensables: que son aque-
llos que no siendo directamente funcionalizables son, sin embargo, socialmen-
te utiles y que no son tampoco saberes teméticos, pues operan unas veces sus-
tentando y otras subvirtiendo los saberes teméticos. En su paradéjico estatus,
los saberes indispensables, aunque se hallan ligados a disciplinas histéricas no
responden ni a las condiciones epistémicas ni a los operadores de funciona-
miento de las disciplinas académicas. Estoy hablando de los saberes légico-
simbdlicos, los saberes histdricos y los saberes estéticos.

Saberes logico-simbolicos

Los cambios que atraviesa nuestra sociedad, en las condiciones de produccién
y circulacién de los saberse, producen un fuerte autismo en la escuela-institu-
cién como reaccién al desorden cultural que se vive en el ambiente, lo que a su
vez se traduce en una gran dispersién cognitiva de parte de los alumnos: {Quién
sabe qué, por cuiles medios y con qué relevancia social? Frente a esta situacién
el maestro o recurre a la imposicién de un saber que no encuentra resonancia
en el alumno, pero que el alumno se ve obligado a reproducir, o se pone a la
escucha de lo que la dispersion y el desorden mental de sus alumnos significa y
plantea a la institucién escolar. Me estoy refiriendo a la exposicién constante
en que nos hallamos hoy a una multiplicidad de simbolos y de informacién, de
lenguajes y escrituras. Con esta introduccién busco situar lo estratégico del
saber 16gico-simbdlico no sélo por hallarse en la base de lo que hoy nuestra
sociedad entiende por ciencia sino por hallarse ligada a la l6gica de la redes
computacionales y sus hipertextualidades a las que los méas jévenes estan espe-
cialmente abiertos. Los saberes l6gico-simbdlicos, basados en el arte
combinatorio de Leibniz —"especie de alfabeto de los conocimientos humanos
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que permitiera, mediante la combinacién de sus letras y el andlisis de las pala-
bras compuestas de aquellas, descubrir y juzgar todo lo demés"—y en "un ana-
lisis l6gico del razonamiento matematico o del pensamiento puro" (Frege) se
ocupa de la estructura del argumento posibilitando un pensamiento cuya criticidad
no so6lo no se oponga al rigor sino que haga de este su otra base.

Independientemente del 4rea cientifica o de la formacién profesional de que
se trate, la importancia de los saberes 16gico-simbdlicos reside no tanto en su
sentido pragmadtico, sino en lo que hoy representan como horizonte de saber:
su capacidad de forjar una mentalidad en resonancia tanto con el mundo del
conocimiento como con el de las tecnologias informéticas a partir de las des-
trezas logicas que ambos requieren. Y es sélo desde el interior de esos saberes
que es posible plantear sus limites y la necesidad social de otros tipos de saber.

Saberes historicos

Mientras los saberes 16gico-simbdlicos estdn en el ambiente y son dispositivos
de organizacién del conocimiento hegeménico, los saberes histéricos se hallan
devaluados y casi ausentes del entorno actual. Vivimos una fuerte
deshistorizacion de la sociedad en beneficio del presente y de su valorizacion
absoluta. No atravesamos s6lo una pérdida de horizontes de futuro, sino tam-
bién una peligrosa pérdida de memoria. Lo que no puede confundirse con la
"falta de memoria" de los jovenes, pues con frecuencia ese reclamo de los adul-
tos tiene menos que ver con lo que les sucede a los jévenes y mucho més con la
fuerte nostalgia con la que los adultos confunden la memoria. Pues recordar en
términos sociales no es ir/huir al pasado sino asumir el pasado de que esti
hecho el presente. Y sin conciencia histdrica, el recordar nos lleva tinicamente
al boom de la memoria comercializada que hoy espectacularizan las moda retro
en arquitectura o vestidos o el auge de los anticuarios y los museos. Hay un
"arreglo kitch" en donde se pueden mezclar pedazos o retazos del pasado sin la
menor vinculacién con sus contextos histéricos. No se trata tampoco de pro-
mover una historia "contemporanea” que haga énfasis en el pasado reciente,
sobre todo cuando hoy lo que se valoriza es lo actual, confundido con lo ins-
tantaneo.

Se tratarfa mas bien de encontrar claves en el pasado para identificar y desci-
frar las encrucijadas del presente. Lo que hacen en modo distinto las diversas
culturas, especialmente las indigenas, permeando con su pasado la experiencia
del hoy y la del mafiana. Se trata también de superar la historia que encierra a
los individuos en su aldea —nacional o local- pero valorando al mismo tiempo
las memoria locales y las minoritarias. Se trata de construir nuevas narrativas
histéricas plurales en las que quepan juntas la memoria del lugar donde vivo, del
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pais en que estoy, del mundo al que pertenezco y de abrir a los jévenes a los
muy diferentes ritmos y temporalidades de los pueblos y las culturas, a enten-
der que no todo pasa a la misma velocidad.

Saberes histéricos serdn aquellos capaces de interpelar la conciencia histérica.
Lo que significa recuperar menos lo que pasé que aquello de lo que estamos hechos,
y sin lo cual no podemos saber ni qué, ni quiénes somos. Necesitamos construir
una historia que partiendo de algunos hechos claves del presente cercano nos
permita situarlos en la escala mas ancha del tiempo largo, de poner nuestro hoy
en perspectiva o sea de des-naturalizar lo obvio y evitar los determinismos de
toda especie. Lo que implica finalmente un ejercicio de desestabilizacion del
presente, para que haya horizonte y proyectos futuro, y no una eterna repeti-
cién de lo actual, para poder debatir sobre los futuros, y no sélo aquellos
predecibles a partir de las tendencias actuales sino los alternativos, lo que real-
mente innovan.

Saberes estéticos

Este tercer tipo de saberes indispensables y transversales podria llevar el anti-
guo y bello nombre de saberes de la sensibilidad. Que era el significado griego del
verbo aisthanesthai (sentir, percibir) y del adjetivo aisthétikos: lo que atafie a la
sensibilidad. Se trata de asumir los saberes que hacen parte de los modos vy las
estructuras del sentir. Lo que implica empezar a valorar como saber todo aquello
que el racionalismo del pensamiento moderno relegé al campo de la imagina-
cién y la creacién estéticas, solamente tenido por valioso por la corriente ro-
méntica. En efecto, los romanticos fueron pioneros tanto en percibir los efec-
tos degradantes de la revolucién industrial como en valorizar las dimensiones
de la vida destruidas por el "progreso". Pero lo que propongo no es una vuelta al
romanticismo, sino el reconocimiento de los saberes que entrafian las formas
de lo expresivo que pasan por el cuerpo; la emocién, el placer. Reconocer que la
inteligencia es plural, como lo es la creatividad social en lo colectivo y lo indi-
vidual. Descifrar las practicas en que hoy se fusionan como nunca antes arte y
tecnologia. Pues también por la técnica pasan hoy modalidades claves de per-
cepcién y cambios de la sensibilidad que anudan innovadoramente el trabajo y
el juego, lo real y lo virtual, lo imaginario y lo onirico.

Asi pensados, estos saberes transversales (o como se llamaban antes: generales)
creardn de entrada malestares profundos en las especializadas dreas de forma-
cién, pues entrafian un desdibujamiento de lo que estd amarrado y ordenado
de manera lineal, transformandolo en un conjunto intertextual polisémico y
polifénico. Y puesto que transversales, son saberes que duran toda la carrera'y
la vida. Son, como es hoy la educacién misma, para ser trabajados a lo largo de
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la toda vida. Y deben a la vez movilizar otros saberes que, como la geografia, ha
dejado de ser para la juventud una mera cuestion de mapas y se desarrolla en
dos sentidos: el de las interacciones humanas que posibilita la informética en-
tre puntos del mundo no importa qué tan distantes se encuentren, y en aquel
otro que tiene que ver con la nueva geografia de los lenguajes musicales y
corporales entrelazando culturas y tiempos muy alejados y diversos. Y movili-
zacién de saberes lingiiisticos, que en el caso del inglés, se hace necesario no
s6lo como la lingua franca del imperio hoy, sino también como el idioma de
Internet, con el que nos ponemos en contacto con "casi todo" el mundo. Otra
cosa es aprender a pensar en inglés lo que exige incluir en forma indispensable
su multiculturalidad.



Capituro VIII

Propuestas para ganar coherencia
entre la filosofia de la politica
y las interpretaciones que se hacen de la misma

Tal como se presenté con detalle en capitulos anteriores, las representaciones
que tienen actualmente docentes, directivos y estudiantes de las universidades
con las cuales se llevé a cabo la investigacion tienen diversas caracteristicas,
pero para efectos de lo que se quiere aqui sefalar se retoman dos. Por un lado,
como comin denominador prevalece en los entrevistados una representacion
positiva de los Ecaes en razén de las bondades, beneficios y posibilidades como
herramienta para el avance y desarrollo de la reforma educativa que se em-
prende o se adelanta en los programas y universidades del pafs; consideran que
este tipo de evaluacion ofrece informacién valiosa acerca de la cercania o leja-
nia entre los propésitos educativos y lo logrado, ademas de favorecer compara-
ciones con instituciones de la regién con las cuales se comparten propdsitos
formativos con caracteristicas similares. Pero, por otro lado, hay una represen-
tacién negativa de los Ecaes al considerar que los actuales instrumentos se
centran en la valoracién de la retencién de informacién, evaltan memoria
definicional y saberes fragmentados. Se reconoce la importancia de la evalua-
cién pero se juzga el examen por la lejanfa con los propésitos de la misma.
Evaluacion y examen se diferencian pero se espera ante todo congruencia por
lo que puede movilizar este tltimo desde los resultados. De alli, entre otras
cosas, la asociacién con una situacién evaluativa anterior como la de seleccién
para la educacién superior—Icfes.

Las acciones llevadas a cabo por las universidades, como se muestra igualmen-
te en capitulos anteriores, evidencia que la respuesta de las universidades se ha
centrado fundamentalmente en la preparacion de los estudiantes para la prue-
ba, se tiene conciencia de los alcances y limitaciones de la misma; sin embargo,
prevalece una respuesta de tipo coyuntural e inmediatista en la que se prepara
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a los futuros profesionales para la obtencién de determinados puntajes, funda-
mentalmente por lo que se compromete en términos de imagen; ello en razén
de la espectacularizacién de los resultados generado por los medios y por la
parcial comprension de los informes de los resultados de los cuales se privilegia
la informacién sobre el puesto en el que quedo clasificado cada estudiante y/o
cada institucion.

Con el 4animo de generar mecanismos articulados, integrados y de accién con-
junta sobre este asunto se propone:

— Llevar a cabo durante el primer semestre del 2007, simultineamente en
todas las regiones del pafs, los seminarios de formacién permanente en eva-
luacién promovidos por el Icfes. Estos seminarios serdn organizados y lleva-
dos a cabo con la participacién de cada uno de los Cres, con representan-
tes de las colegiaturas y asociaciones que han participado en la construc-
cién de las pruebas y con la participacién del Icfes a través de las personas
que hacen parte del equipo de trabajo de educacién superior. En los semi-
narios se garantizara la participaciéon de por los menos un estudiante entre
primero y quinto semestre, un docente con contratacién tiempo completo,
un docente con contratacién hora ctedra y minimo un directivo por uni-
versidad. Los seminarios seran espacios de discusion y de construccién co-
lectiva de conocimiento sobre los siguientes tépicos:

1. Sistema de aseguramiento de la calidad en la educacién superior co-
lombiana. Tercera reforma en la ES en América Latina. Antecedentes
y prop6sitos de la politica.

2. Educacién y cambio social: oportunidades de transformacién del pais
desde la perspectiva de una sociedad del conocimiento: equidad, co-
bertura, acceso, desercién y permanencia, entre otros.

3. Configuracién de los decretos sobre minimos de calidad. Estrategias
puestas en marcha para la aplicacién de la politica, alcances y limita-
ciones.

4. Impacto de los Ecaes en Colombia. Alcances, limitaciones y oportuni-

dades.
5. El papel de los medios en la dimensién politica de la evaluacién.

6. La evaluacién trasciende el examen: el enfoque de competencias.

61. Cres significa Comités Regionales de Educacién Superior.
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7.  El rompimiento con el secreto del examen: oportunidades para otras
relaciones educativas.

8. Evaluar las evaluaciones: una tarea conjunta.

9.  De la discriminacién a la diferencia: la evaluaciéon como oportunidad
para dar cuenta del nivel de comprension.

10. El anélisis de los resultados y el uso de la informacién.
11. Concepciones pedagdgicas y estrategias evaluativas.

Cada seminario tendri su coordinador, para cada sesion se entregara previa-
mente el material en versién impresa y digital. Las discusiones, textos produci-
dos por los participantes y conferencistas seran organizados y sistematizados
para que se publiquen. Para cada sesion la persona que viene en representa-
cién de Icfes entregard un paper que recoge la posicién de esta institucién con
respecto al tema a tratar. Tanto los materiales como los avances del seminario
estaran disponibles en la pagina web de cada universidad y en la del Icfes. Para
el segundo semestre del 2007 publicardn los documentos y se tendrd una pri-
mera perspectiva de la comprension de la politica en todo el pafs, para impul-
sar desde alli cambios en los instrumentos e investigaciones sobre précticas
evaluativas en las universidades del pafs. Los representantes de cada institu-
cién socializardn la informacion en cada universidad en la semana inmediata-
mente posterior a la sesién: via correo electrénico, material escrito y cartele-
ras. Estos seminarios serdn financiados con recursos tanto del Icfes como de las
propias universidades.

— Si lo que esti en juego como apuesta central es la configuracién de una
cultura de la evaluacién, entendida como "[...] la cultura para la delibera-
cién argumentada desde donde es posible negociar significados y concertar
decisiones" (Jurado, 2003:53), es necesario, a la mayor brevedad posible,
llevar a cabo un trabajo con los diversos actores de la comunidad educativa
para evaluar las evaluaciones. Se propone, entonces, convocar a todas las
universidades del pais a que presenten sus trabajos de revisién critica e
investigacion sobre los actuales Ecaes, estos trabajos se presentan al Icfes y
a las colegiaturas o asociaciones que coordinaron el disefio de la prueba.
Los trabajos se revisan, se sistematizan y se hace un acopio de los principa-
les sefialamientos, los cuales se dan a conocer a la comunidad académica
del pais con las respectivas respuestas a aquellos que sean erréneos o estén
incompletos por falta de informacidn, o que tengan una concepcién errada
sobre lo que se considera objeto de discusién. Igualmente, con respecto a
los topicos en los cuales hay criticas sustentadas y validadas, se establecen
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los acuerdos con las comunidades académicas para que no se reproduzca el
error y se generen rapidamente mecanismos para enfrentarlos adecuadamente
en la construccion de las nuevas pruebas. Las colegiaturas serdn las encargadas
de dar a conocer las limitaciones de los instrumentos, socializaran las alter-
nativas y estrategias para dar un manejo equilibrado a las limitaciones de
los instrumentos y en un corto tiempo convocaran a la comunidad acadé-
mica para que en conjunto se superen las dificultades de los mismos.

— De la mano con esta convocatoria, igualmente se instard a toda la comuni-
dad académica del pafs a que participe en el primer encuentro de experien-
cias evaluativas en educacién superior. Este evento se propone que lo lleve
a cabo el Icfes con el Viceministerio de Educacion Superior, en conjunto
con algunas universidades de trayectoria y algunas relativamente "jévenes",
tanto publicas como privadas. Este encuentro estard orientado a privilegiar
aquellas experiencias en las que se evalien logros formativos relacionados
con la aplicacién del saber y a socializar las experiencias en las que los resul-
tados de la evaluacién estan al servicio del didlogo y de la cualificacién
pedagégica. Las experiencias seran premiadas con becas para formacién de
postgrado a nivel nacional e internacional en el campo de la evaluacion,
tanto a nivel de maestrias y doctorados, como de actualizacion. Las becas
cubrirdn todos los gastos y el trabajo de investigacién estara dirigido a la
cualificacién, validacion y pilotaje de la experiencia para ser aplicada a ni-
vel muestral y censal. Los programas y universidades en las cuales se incentive
este tipo de trabajo y a las cuales pertenezcan los profesores premiados, se
les otorgara un reconocimiento de caricter publico a la vez que serd tenido
en cuenta para los procesos de acreditacion y certificacion de alta calidad.
Las experiencias serdan publicadas en un libro que sistematice tanto el pro-
ceso como los alcances y limitaciones para su puesta en marcha.

— El ente gubernamental convocara a los medios de comunicacién a los cua-
les les solicitara lo siguiente:

1.  Que el(los) periodista(s) encargado(s) de la parte de educacién o de
la editorial, secciones en las que habitualmente se publican los articu-
los de los Ecaes, tengan a cargo una de las sesiones de los seminarios
regionales, en la cual no s6lo se socializard como se construye la noti-
cia, también se les compartird las interpretaciones que se hacen de lo
que se publica en los medios y el manejo que se estd dando a esta
informacién en las universidades.

2. Socializar con los participantes al seminario las caracteristicas de la
nota de opinién o de la columna del lector, instar a que fruto del tra-
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bajo en este espacio académico se escriban notas que son presentadas
al comité editorial del diario para que sean publicadas periédicamen-
te. Asi, estudiantes, docentes y directivos tendran la posibilidad, des-
de sus experiencias y representaciones, de compartir con la opinién
publica su parecer sobre un tema de trascendencia nacional. De esta
manera los periodistas tendran la oportunidad de centrar la atencién
en notas de caracter analitico y controversial en todas las dimensiones
que estdn en juego en la evaluacion censal de la educacion superior
mediante los Ecaes.

3. Que se pueda crear en la seccién de educacién de los diarios y revistas
de consumo un espacio fijo para publicar notas de forma permanente
sobre la evaluacién en la educacién superior, esto evitaria la divulga-
cién de las mismas a partir de noticias de coyuntura como la convoca-
toria para la presentacion de la prueba y la emision de los resultados.
La frecuencia del tema le permitiria al lector, entre otras cosas, reco-
nocer que no es un asunto de moda en determinadas épocas del afio y
que mas bien es un tema cuya dimension social y politica es de preocu-
pacién para la prensa por su funcién social y que mas all4 de las clasi-
ficaciones, los Ecaes muestran la mirada de conjunto sobre los princi-
pales retos, diferencias y potencialidades de las universidades del pafs.

— Que el Icfes modifique el informe de presentacién de los resultados. Una
via puede ser concertar con cada una de las colegiaturas la forma de presen-
tacién de los mismos, otra via es hacer una convocatoria abierta en la que
estudiantes, docentes y directivos sefialen qué consideran ttil recibir infor-
me de resultados en concordancia con lo evaluado. La otra opcion es que el
Icfes directamente lo determine. En cualquiera de los casos, se precisa in-
corporar en los reportes aquellos en los que se presente informacién por
regiones y ciudades, ademds de presentar informes en los que se sefiale des-
de una mirada de conjunto de la educacion del pais cudles son las fortalezas
de los profesionales en determinados saberes y cudl es su utilidad dentro de
un mundo laboral que tiene determinadas caracteristicas en cada una de
las disciplinas, esta Gltima parte puede hacerse perfectamente desde el aporte
y apoyo de las colegiaturas y asociaciones de profesionales del pafs.

— Modificar el informe de presentacion de los resultados implica también tras-
cender el clésico reporte en el que se asignan nimeros a los resultados aca-
démicos bajo el supuesto que estos revelan o recogen el saber del futuro
profesional. Los ntimeros comparados y promediados cumplen diferentes
funciones para fundamentar la toma de decisiones en las universidades:
quiénes se pueden graduar (ver en el capitulo de acciones la resolucion de
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rectorfa de una de las universidades en la que se establece el minimo puntaje
a obtener para poder adquirir el titulo de profesional en esa disciplina);
quiénes pueden o no presentar el examen (en algunas de las universidades
se preselecciona y en determinados casos se le pide al estudiante que se
presente de forma individual para que aparezca como egresado y no afecte
el promedio institucional); quiénes son los mejores, quiénes alcanzaron
determinados indices de rendimiento, quiénes serdan supuestamente profe-
sionales de calidad, etc., etc. {Los nimeros en los informes dicen al evalua-
do, al docente y al directivo sobre los procesos de desarrollo del joven como
ciudadano y futuro profesional o de sus multiples saberes y posibilidades?
{Dicen los ntimeros sobre las potencialidades que tienen las instituciones y
programas en su singular oferta de formacion? (Facilitan estos niimeros a
los docentes ubicar el avance, estancamiento o retroceso de los estudiantes
con respecto a los objetivos formativos que se tienen en cada asignatura o
nicleo de formacién? (Permiten los ntimeros la toma de decisiones para
orientar procesos educativos y revisar perspectivas pedagégicas! Mas alla
de la clasificacién y el ranking {Qué dicen los ntimeros que aparecen en
cada uno de los reportes? Desde esta mirada, la evaluacién no es méas que
un ejercicio que pone al evaluado y a la institucion en la tarea de obtener
un puntaje para estar més alld de la media y ocupar los primeros puestos,
pues los datos cuantificados sobre los resultados son ajenos a lo que puede
ser importante para cada institucién y para cada sujeto. Asi, entonces, si se
esta en la clasificacion en los primeros puestos todo va bien, si se estd en un
puesto inferior las cosas entonces estan mal. Se propone en consecuencia
con la politica, dar cuenta en cada uno de los reportes del nivel de desarro-
llo de la competencia y si por el momento, por las caracteristicas de los
instrumentos. Esto no se puede garantizar, entonces que se presente el nivel
de comprensién que ha alcanzado el estudiante del saber que se est4 valo-
rando. Asi, se contribuird decididamente a la superacién de la evaluacién
convertida en fin en s{ misma y en un asunto normativo que se debe cum-
plir, para pasar a ser un medio a través del cual se monitorean los procesos
educativos y se identifica el punto en el que se encuentra el desarrollo de
determinado aprendizaje. Esta quizé es la Ginica manera de neutralizar el
fuerte efecto del ranking y del interés en la conservacion, la repeticién, la
circularidad y la espectacularizaciéon desde la imagen, los cuales derivan
finalmente en la preparacion para lo que se va a evaluar.

— Que el reconocimiento que se da a los estudiantes que obtuvieron desem-
pefios sobresalientes lo brinden las colegiaturas y no el Presidente de la
Reptblica en una ceremonia en la Casa de Narifio. Que se entregue al
futuro profesional por un lado, una oferta laboral en entidad pablica o privada
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en las que el destacado saber del estudiante esté al servicio de la institucién
que le ofrece el cargo, y por otro, becas completas de postgrado bien sea en
especializaciones o maestrias en cualquiera de las universidades que escoja
el estudiante, estas becas serdn otorgadas por las universidades en un con-
venio a realizar con el Estado.

— Que se divulgue a nivel nacional en todas las universidades del pafs, a tra-
vés de los seminarios y las colegiaturas, a través de las paginas web y otros
medios, la experiencia de evaluacién de competencias basicas en Bogota
1998-2001, que se muestren los alcances y limitaciones de esta experiencia
y que se muestren los logros y bondades en la trascendencia de una prueba
por componente y la construccién y aplicacién de pruebas integradas a par-
tir de ejes temdticos y de la diversidad textual. Hay una historia recorrida
en la evaluacion de competencias a nivel censal en la educacién basica,
esta experiencia ha sido significativa; arrojo resultados valiosos y propicié
las condiciones para afianzar la aprehension de la filosofia de la evaluacion.
Igualmente, que se socialice la actual experiencia de las Pruebas Compren-
der, que se esté llevando a cabo con la Secretaria de Educacién de Bogota y
desde la cual se est4 haciendo un manejo interesante acerca de los resulta-
dos al mostrar aspectos de cardcter cualitativo desde el nivel de compren-
sién. La evaluacién censal en Colombia ha tenido ya un recorrido y no
puede ganar la partida la desmemoria de los procesos que asi como han
generado avances esperados, también dejan huella de las cosas que no se
deben hacer por los efectos econdémicos y sociales que ello acarrea.

Teniendo en consideracién la prevalencia en todas las universidades de activi-
dades para la preparacion de los estudiantes para las pruebas y teniendo en
consideracion el paulatino surgimiento de un nuevo rol —el coordinador Ecaes—
dentro del organigrama de la educacién superior, el cual se encarga de hacer
un diagnéstico del por qué de los resultados obtenidos y de proponer estrate-
gias para mejorarlos, entre ellas cursos de "refrescamiento" y de "refuerzo", se
proponen desde el equipo investigador las siguientes estrategias:

— Que el Icfes, en asocio con algunas universidades, lleve a cabo cortas inves-
tigaciones en las que se indague el posible efecto que tienen las actividades
de preparacion incentivadas por los programas para obtener un mejor
puntaje. El Icfes ha estado en mora de hacerlo con los cursos preparatorios
para el examen de seleccién para la educacion superior, que llevan su mis-
mo nombre. Si los cursos pre-Icfes son efectivos, la educacién secundaria
podria sintetizarse en un afio, los jévenes podrian cursarlo y una vez presen-
tado el examen y alcanzado un puntaje podrian acceder a la educaciéon
superior. Esto permite varias inferencias: los exdmenes de acceso a la edu-
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cacién superior no estdn evaluando un conjunto de saberes esenciales para
el joven y se estdn centrando en aspectos cognitivos que se adquieren a
través de ejercicios repetitivos y entrenamiento para la prueba, por tanto,
hay que modificar el examen y evaluar al menos aquellas otras cosas que
mas alla de lo definicional debe saber un bachiller. La otra inferencia es que
la educacion secundaria no estd haciendo lo que le corresponde y al cen-
trarse en la reproduccién y aprendizaje por repeticién de los contenidos
que se trabajan en los pre-Icfes —pues son los que se evaldan en la prueba—
se estd dejando de preparar a los jévenes en saberes complementarios que
permitirfan otras comprensiones de la vida y la construccién de saberes
relativamente especializados para continuarlos en la educacién superior o
para aplicarlos en el mundo laboral. De una u otra forma la demanda y cada
vez mayor oferta de cursos pre-Icfes, muestra que algo que aparentemente
es evidente no se quiere ver, y que la prueba est4 sirviendo de pretexto para
colocarla sobre la superficie. Algo fracasa en la evaluacién misma en este
nivel.

Todo esto para mostrar que finalmente ocurre lo mismo con la evaluacién
censal en la educacion superior, las universidades estdn haciendo cursos al
final de la formacion, estdn promoviendo e incentivando los cursos pre-
Ecaes —que no esti de mas decir que son rentables (Ver anexo 2)—y estan
promoviendo actividades de repaso al interior de las asignaturas que se con-
sidera contribuir4 a un mejor desempefio de los estudiantes en la prueba.

Investigar el efecto de estas actividades permitirfa saber qué es lo que estd
en juego en estos cursos y permitirfa devolver la atencién tanto en la prue-
ba como en los aspectos que se consideran centrales en la educacién supe-
rior y que se reproducen al tener pequefias sintesis en los cursos pre-Ecaes.
Esto implicaria a su vez investigar de forma sistematica y ordenada qué
sucede en un estudiante que por desarrollar habilidades interpretativas,
analiticas, comprensivas y propositivas presenta un desempefio sobresaliente
en diferentes tipos de pruebas: de memoria definicional, de competencias,
etc.

Los resultados de estas investigaciones seran divulgados a través de diver-
sos medios y se enviaran a las diversas IES en las que se llevan a cabo este
tipo de actividades.

— El Icfes, de la mano con las colegiaturas, presentara a la comunidad educa-
tiva del pafs un documento en el que se argumente qué evalia de cada item
de la prueba, qué proceso cognitivo se pone en juego al responderlo y qué
nivel de comprension se considera ha logrado el evaluado en el momento
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en que escoge una u otra opcién como respuesta dentro de la posibles alter-
nativa. Esta experiencia aparentemente compleja ha sido llevada a cabo de
manera exitosa por instituciones como CENEVAL, en México, donde tam-
bién se entregan las pruebas a los evaluados y en la pagina web se encuentra
la informacién sobre los procesos de pensamiento que tienen despliegue en
el proceso evaluativo. Al terminar la prueba se le entrega al estudiante
evaluado la parte del instrumento que se hace pablica y un documento en
el que se sustenta lo que se acaba de mencionar con una reflexién adicional
acerca de la importancia de estos saberes para actividades laborales dentro
de su ejercicio profesional. Esta informacién es la que se espera privilegie
como objeto de analisis y reflexién el coordinador Ecaes en cada institu-
cién, planteando reflexiones sustentadas a los comités de curriculo y a los
grupos de calidad acerca de la cercania o lejania de estos saberes con lo que
privilegia el programa, con los desarrollos y necesidades de la regién y con
las oportunidades laborales que existen en los sectores productivos con los
cuales se dialoga constantemente. Asi, entonces, se derivarfa en el recono-
cimiento que la evaluacién censal se complementa con la evaluacién inter-
na, con los procesos de autoevaluacién y con el impacto de los egresados en
el contexto social sobre el cual se despliega el saber construido. El coordi-
nador Ecaes, igualmente, harfa una revisién de los aspectos potenciales de
los estudiantes de su universidad al compararlos con los niveles de com-
prensién de los evaluados de otras universidades, proponiendo fortaleci-
mientos o transformaciones pedagdgicas, curriculares y evaluativas en los
que estas potencialidades, acordes con las metas institucionales, deriven en
el robustecimiento del perfil institucional, de acuerdo con lo que se oferta a
la region y al pafs desde la lectura de sus necesidades sociales. Como se
puede ver, esto corresponde a los grupos colegiados de cada programa en los
cuales se discute y reflexiona participativamente las estrategias pedagdgi-
cas, el curriculo y las opciones evaluativas; lo que derivara a corto plazo en
que el coordinador Ecaes sea aquella persona capaz de concebir todo el
proceso de formacién profesional y lo que este involucra, brindando infor-
macion, cuestionamiento y apoyo en la toma de decisiones institucionales y
de cada programa.

— Las colegiaturas propondrén diversas lecturas e interpretaciones de los re-
sultados obtenidos en las pruebas censales; estas diversas lecturas hardn un
énfasis en el nivel de desarrollo de la disciplina en el pais, de acuerdo con su
capacidad de respuesta a los retos socialmente encomendados y a las pro-
blemdticas sociales que se espera atienda a partir de su objeto de conoci-
miento. Las colegiaturas, a través de encuentros regionales permanentes,
socializardn sus perspectivas y puntos de vista con las universidades, a la vez
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que recogeran de estas la informacion necesaria sobre los diversos saberes
que se construyen desde los procesos investigativos que en ella se desa-
rrollan.

— Que los estudiantes jueguen un papel activo en el disefio de las pruebas.
Que se promueva, tanto por parte de las colegiaturas como en cada univer-
sidad, encuentros en los que con el acompafiamiento de los docentes, los
estudiantes propongan lo que les interesarfa que se evaluara, por qué y de
qué manera. Los estudiantes son los principales actores de la evaluacion,
son los protagonistas del proceso educativo y sus formas de aprendizaje va-
rian de acuerdo con sus contextos culturales, intereses, tipos de incidencia,
motivaciones, deseos y experticias previas. Su participacién haria de la eva-
luacion un ejercicio contextuado, acorde a las inteligencias cooperativas de
los estudiantes y con los saberes configurados en lo extracurricular; ade-
més, favoreceria el reconocimiento de lo que pedagdgicamente se requiere
para ponerse a la altura del valioso capital simbélico que poseen nuestros
jévenes contemporaneos y que la universidad insiste en darle la espalda por
privilegiar contenidos que se conciben como verdades tnicas explicativas

de la realidad.

El recorrido logrado en la evaluacion censal en educacion superior muestra
que esta tiene sentido y alcanza impacto social s6lo en la medida en que sus
presupuestos axiolégicos y filoséficos sean aprehendidos y discutidos
criticamente por quienes participan del proceso evaluativo. Estos presupuestos
deben ser develados, comprendidos, discutidos y validados por la comunidad
académica del pafs, que ha volcado su atencion basicamente sobre los instru-
mentos. Los resultados expresados en niimeros, el ranking y el cumplimiento
de la norma, ganan cada vez mayor atencién, pero un trabajo serio, sostenido
y permanente en el que se analicen los alcances sociales y las posibilidades de
transformacioén y cualificacion de la educacion superior desde la evaluacion
estd atn pendiente. La evaluacién externa mediante las pruebas censales ha
ido buscando formas y estrategias para lograr impactos y construir comunica-
cién con las comunidades, pero no lo ha logrado con efectividad, ni con la
contundencia que se quisiera porque poco se discute sobre lo que no se sabe y

62. A esto se suman los inevitables entramados ideolégicos que aparecen en ocasiones como
resistencia o que develan los esquemas rigidos de la educacion. El lugar de poder que da la
evaluacién a quienes la detentan es sin igual y si este poder no se conquista por otras vias,
quien no esté dispuesto a renunciar a él, hard todo lo posible por mantener aquellos
esquemas clésicos desde los cuales se mantienen relaciones, interacciones e imaginarios
que generan finalmente sostén social.



La evaluacion de la calidad de la educacién superior en Colombia 291

mucho menos sobre aquello que se reconoce que impacta pero no se aprehen-
de, para ver cémo recala los procesos de formacién profesional.* La evaluacion
como formacién y no como estigma, la evaluacién como un proceso que empu-
ja hacia los cambios y hacia dindmicas nuevas, la evaluacién como construc-
cién colectiva y como alternativa de monitoreo y no de calificacién o traza de
inclusién o exclusién, aun esté por explorar e incorporar en la educacién supe-
rior del pafs, este reto lo tiene el Estado y como parte del mismo todas las
universidades del pafs, las cuales prestan un servicio ptblico en el que se in-
vierten sustanciales sumas de la sociedad colombiana.

Los Ecaes han generan un desequilibrio, incomodidad interesante en la comu-
nidad académica del pafs; el enfoque de competencias, aunque no se lo cono-
ce, ni se ha intentado llenarlo de contenido, ha favorecido cuestionamientos
sobre otras formas de pensar la relacién ensefianza-aprendizaje y dentro de ella
los aspectos pedagdgico, evaluativos y curriculares de las IES del pais. Las dis-
cusiones iniciales se han quedado en la oralidad y muchas veces caen en la
libre opinién, en el prejuicio de la resistencia, en la importacién de modelos y
en juicios o miradas con poco poder propositivo.

Se precisa, entonces, por la via de la investigacién y de la creacion de redes
regionales de evaluacion, elevar las discusiones en la perspectiva de la elabora-
cién de posturas con criterio y de propuestas argumentadas, de tal manera que
a corto plazo se cuente con una comunidad académica en el campo de la eva-
luacién, una comunidad con la que pueda contar el Estado cada vez que re-
quiera propuestas de la definicién de politicas a favor de la calidad de la educa-
cién superior.

Se propone que el Icfes, dando cumplimiento a una de sus principales funcio-
nes (el fomento), promueva, respalde e incentive la investigacién en evalua-
cién, investigacion que se hard de manera conjunta con universidades y
colegiaturas del pafs a través de las cuales se generen propuestas para mejorar y
transformar las estrategias de evaluacion. Esto se hara mediante convocatorias
ptblicas dos veces al afio y a las cuales se presentaran propuestas en las que
participen estudiantes y docentes de diferentes universidades del pais y de cada
region. A su vez, el Icfes investigara su propia gestion evaluativa, no tanto en
aspectos administrativos, sino en la capacidad para integrar los resultados de
las evaluaciones en los distintos momentos: basica, media y superior y asi dar
cuenta de una vision general de la educacién del pafs, alcances, limitaciones,
potencialidades y cambios. Igualmente pondra a disposicién de la comunidad
todos los resultados de las evaluaciones y permitira una indagacién del proceso
evaluativo, de tal manera que se reconozca la importancia e incidencia de la
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situacién de prueba en el desempefio y en la concepcién misma de evaluacién
que se pone en juego. Los resultados de estas investigaciones se mostrardn
constantemente a la opinién publica y a la comunidad académica del pafs para
discutir las estrategias de cualificacién del proceso.

Estas investigaciones privilegiardan la metodologia etnogréfica, pues el acerca-
miento desde la misma a las practicas evaluativas sin duda alguna contribuye a
la comprension de la descentralizacion del disefio y aplicacion de las pruebas,
propiciando condiciones participativas y comprometidas en su conjunto. Asf,
las evaluaciones dejardn de ser una mera formalidad para convertirse en una
posibilidad dialégica y de concertacién con respecto a los perfiles educativos
de las instituciones, de acuerdo con las necesidades de la region y/o la sociedad
sobre la cual se proyecta la aplicaciéon del saber.
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cién Social/Departamento Administrativo de Planeacién Municipal (Santiago
de Cali). Producto: Proyecto para la socializacion del plan de gestion integral de
residuos solidos, PGIRS. Las publicaciones en las que ha participado, son: Un
nombre para desplazado (Mejor documental de la muestra Ventana 2005) para
la serie Vidas cruzadas, de Sefial Colombia. Participd también en la direccion
documental: Vigje de tambores, realizado con el apoyo de la Asociacién de Tele-
visién Educativa Iberoamericana (2005).

WALTER MAURICIO ZUNIGA LARGO

Psicologo egresado de la Universidad del Valle, Cali. Actualmente se desempe-
fia como consultor y asesor institucional de la Fundacién Zooldgica de Cali en
los proyectos de reorganizacién institucional Hacia la construccion de un zoold-
gico para el siglo XXI y Zoolégico de Cali siglo XXI. Actualmente es profesor hora
catedra de la Escuela de Psicologia de la Universidad del Valle.

Nancy INEs TorrES CADENA

Licenciada en Ciencias de la Educacién de la Universidad Santiago de Caliy
Magister en Administracion Educacional de la Universidad del Valle. Actual-
mente es docente hora catedra de la Universidad de San Buenaventura Cali
en el programa de Educacién. Entre sus mas importantes publicaciones se en-
cuentran titulos como: Material autoformativo, modalidad a distancia; propuesta
de linea pedagdgica del circulo académico de educacién. Es integrante de la
mesa de trabajo de gestién en el disefio del plan educativo municipal Hacia un
proyecto educativo de ciudad 2004-2014.

ANA ATORRESI

Docente de la Universidad de Buenos Aires, Argentina, y actual asesora de la
Unesco. Tiene estudios en Profesorado de Castellano, Literatura y Latin, en el
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Instituto Nacional Superior del Profesorado Secundario "Joaquin V. Gonzélez";
Licenciatura en Letras, de la Universidad de Buenos Aires; y una diplomatura
en Constructivismo y Educacién, en la Institucién Flacso y Universidad Auténo-

ma de Madrid.

Entre sus trabajos se destacan la asesorfa en metodologia de investigacién me-
diante el anilisis del discurso del proyecto Los usos de las conceptualizaciones
psicoldgicas en educacién. Andlisis de publicaciones educativas argentinas, progra-
ma Sujetos y politicas en educacién, Universidad Nacional de Quilmes, 2003. El
texto explicativo. Su aplicacion y su ensefianza, programa Prociencia-Conicet y
Ministerio de Cultura y Educacién de la Nacién, conjuntamente con la profe-
sora Bertha Zamudio de Molina, investigadora asociada del Instituto de Lin-
giifstica de la Facultad de Filosofia y Letras, Universidad de Buenos Aires,
1996 y 1997. Los estudios semidticos de la comunicacién de masas. El caso de la
crénica periodistica, programa Prociencia-Conicet y Ministerio de Cultura y Edu-

cacién de la Nacién; 1995 y 1996.

Como sus publicaciones mas importantes se encuentra los siguientes libros:
Las construccion vy la evaluacion de consignas de respuesta escrita: Buenos Aires,
INSP 103 y Fundacién Luminis, 2004; La evaluacion de la produccién escrita, La
Plata, Direcciéon General de Cultura y Educacién de la Provincia de Buenos
Aires; con Bannon, M.; Leona, P y Simoni, M. 2001.



ANEXOS

Anexo |

Entrevista semiestructurada aplicada a directivos,
docentes y estudiantes en el periodo junio - octubre de 2005

La presente entrevista es uno de los instrumentos de recoleccién de informa-
cién del proyecto de investigacion Efectos académicos de los Ecaes en ocho
universidades del departamento del Valle del Cauca, que actualmente estan
llevando a cabo un grupo de profesores y estudiantes de la Facultad de Psicolo-
gia de la Universidad de San Buenaventura, con el apoyo del Icfes.

Este instrumento pretende identificar los conocimientos y representaciones
que sobre los Ecaes tienen los distintos actores de las Instituciones de Educa-
cién Superior (docentes, estudiantes, directivos); al igual que conocer de prime-
ra mano y en la fuente, las acciones adelantadas por los programas a partir de
estas pruebas.

Igualmente se considera un instrumento basico para comprender la forma en
que estan siendo percibidos y manejados los asuntos relativos a los Ecaes y
pretende generar, a futuro, una mirada critica sobre la evaluacién censal en el
nivel de Educacién Superior en Colombia.

Sus ideas, sentimientos, impresiones son de mucha importancia; le agradece-
mos que sus respuestas sean sinceras, libres y espontéaneas; los resultados de las
mismas se manejaran de manera ética y responsable y no se identificaran en
ningdn caso nombres. El tiempo promedio de duracién de la entrevista es de
60 minutos

(Este apartado de contextualizacion se ley6 a cada uno de los investigados
al iniciar la entrevista).
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FORMATO DE RECOLECCIQN DE LOS DATOS
SOCIODEMOGRAFICOS

Docentes y directivos
(Decanos, directores de programa, coordinadores académicos)

Nombre:

Institucion: Seccional
Programa: Diurno Nocturno
Profesion: Grado de Escolaridad:
Ocupacion: Edad: Género:

Rol(es) desempefiados actualmente:

Tiempo de ocupacién en el actual cargo:

Tiempo total de vinculacién a la institucién:

Forma de Vinculacién: PTC, PMT, PHC,* otra:

Otros cargos desempefiados actualmente:

Estudiantes

Nombre:

Institucion: Seccional:

Programa: Diurno Nocturno
Semestre: Ha presentado los Ecaes Si No

Edad:  Estrato:  Género: Escolaridad:

Tiempo total de vinculacién a la institucién:

Ademas de estudiar trabaja: S{ No

64. PTC: Profesor Tiempo Completo, PMT: Profesor Medio Tiempo, PHC: Profesor Hora
Catedra.
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FORMATO DE PREGUNTAS

Representaciones

1.

Refiera usted cinco palabras con las cuales asocia los Ecaes.
{Coémo se representa, con qué imagen identifica o asocia los Ecaes?
Sefiale los aspectos mas relevantes de los Ecaes.

{Cémo se siente usted como 5 ante los Ecaes?

{Coémo cree usted que son percibidos los Ecaes por la comunidad universi-
Desde su perspectiva {Cémo deberian ser los Ecaes ideales en su progra-
{Qué cree que va a pasar a futuro con los Ecaes? (En las universidades, en
En su opinién {Cudl es el mejor aporte de los Ecaes a la Evaluacién de la
En su opinién (Cudl es el peor aporte de los Ecaes a la Evaluacién de la
Cuando piensa en el futuro de los Ecaes en los proximos cinco afios {Con
{Cémo percibe usted el manejo que se ha hecho de los Ecaes en la univer-
sidad en que usted trabaja, especialmente en cuanto a los resultados?
{Cudles considera usted han sido los principales usos de los Ecaes en las
{Cuiles piensa usted que son los aspectos més polémicos de los Ecaes?
{Cules piensa usted son tres actividades o procesos positivos derivados

de los Ecaes en la Educacién Superior del pafs?

{Cudles piensa usted son 3 actividades o procesos negativos derivados de
los Ecaes en la Educaciéon Superior del pais?

2
3
4.
5
taria del pafs?
6.
ma’
7.
los programas, en el pais).
8.
Calidad en Educacién Superior?
9.
Calidad en la Educacién Superior?
10.
qué lo identificarfa?
11.
12.
universidades del pafs?
13.
({En razén de qué?, o (Por qué?
14.
15.
65.

Directivos, docentes o estudiantes. Mas adelante, donde se encuentre la rayita, véase que
se hace referencia a los directivos o docentes o estudiantes.
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Conocimientos

L.

2
3.
4

{Qué son los Ecaes?
{Qué significa para usted la sigla Ecaes?
{Conoce usted el contexto® en que surgen los Ecaes?

{Conoce usted la esencia del decreto que regula la creacion de los Ecaes?
Si  No  iConoce cuiles son las politicas y la filosofia con que se plan-
tearon los Ecaes? Si  No  (Qué piensa de ellas?

{Sabe usted cudles fueron los resultados obtenidos por los estudiantes de la
carrera en que usted trabaja durante los afios 2003y 2004? Si  No .
En caso de contestar sf {Qué sabe? Y {Cémo obtuvo la informacién? En
caso de contestar no {Ha escuchado algo al respecto? i{Qué ha escuchado?
{En quiénes? (Por qué no sabe?

{Sabe usted cémo se construyen los Ecaes de su programa? (Quiénes los
elaboran? {Cuaéles son sus contenidos? {Sus procedimientos? (Su validez?

{Como se procesan los datos de los Ecaes? {Como se informan o presentan
los resultados? (Qué beneficios encuentra en esa forma de presentacién?

{Sabe usted qué esta evaluando la prueba? {Cémo obtuvo usted esa infor-
macién!

Acciones

L.

{Qué actividades se han llevado a cabo para que los de
esta universidad o programa presenten los Ecaes? (A qué propdsitos res-
ponde? {Cémo se tomd la decisién? {Podria contarnos cémo se realizaron?

{Quiénes fueron los responsable(s) de dicha preparacién? (Por qué ellos?
{Qué se esperaba de dichas actividades? {Hubo algiin inconveniente u obs-
taculo en el desarrollo de dichas actividades?

{Qué respuesta hubo de los a este tipo de activida-
des (aciertos, desaciertos)? {Generé algo especial en ellos? {Qué percepcio-
nes tienen los de dichas actividades?

{Cuiles han sido los beneficios de estas actividades? {Qué les ha permitido
como universidad? {Cémo programa?

66. Contextos: Socio-histérico, econémico, politico, educacién en la contemporaneidad.
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5. Una vez presentada la prueba Ecaes y obtenidos los resultados {Qué accio-
nes especificas se han llevado a cabo en el programa para comunicar los
resultados?

6. Una vez salen los resultados {Cuél es el procedimiento para su interpreta-
cién y anélisis en este programa?

7. (Qué tipo de analisis, individual o grupal, hicieron de los resultados de su
programa’

8. (Ha realizado usted formal o informalmente algin tipo de comparacién o

evaluacién de los resultados con relacién a otras universidades?
Si No  iCémo se compard?

9. {Qué decisiones curriculares y/o pedagégicas se han tomado en su progra-
ma a partir de los resultados de los Ecaes? (Cudles cree usted son los pro-
positos que se persiguen con estas decisiones?

10. (Ha modificado la Universidad y/o el Programa con el que usted trabaja
(estudia) las formas de evaluacién a partir de los Ecaes? Si  No En
caso de responder si {Cémo se ha dado ello y a qué propdsitos responde?

11. (Se ha tomado alguna medida especifica en el programa o en la institu-
cién con relacion a los , a partir de los resultados
de Ecaes? Si  No  (Cuales?

12. (Ha participado en talleres, seminarios o conferencias sobre los Ecaes?
Si  No  iQué conclusiones pudo deducir a partir de ese evento?

13. {Qué hace usted como para prepararse para los Ecaes?

14. (Qué actuaciones de los se han transformado a partir
de los resultados obtenidos? {En qué aspectos?

15. (Qué tipo de articulaciones se han llevado a cabo en su programa entre el
resultado de Ecaes y el mercado laboral?

16. Si usted fuera a evaluar la Calidad de la Educacién Superior mediante
este tipo de pruebas censales {Qué evaluaria y cémo evaluaria?

Calidad

1. (Sabe usted o conoce qué criterios definen la Calidad del servicio en la

Educacién Superior?
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2. (Cuiles son los criterios y politicas de Calidad de esta institucién?

3. (Cuales considera usted que son los criterios y politicas de Calidad de este
programa!

4. (Cémo percibe desde su lugar de la calidad de la Educacion
Superior en Colombia?

5. (Qué aspectos considera usted dan cuenta de la calidad de un futuro profe-
sional en esta disciplina?

6. (Haimplementado el programa acciones puntuales orientadas a mejorar la
calidad de la oferta educativa? Si ~ No (Cuales?

Si usted tuviera la opcién de entrevistar a otros s0-
bre la evaluacion tipo Ecaes {Qué les preguntaria que no se haya incluido aqui?

Anexo 2

Documentos entregados por las ocho universidades

Los siguientes documentos, fueron recopilados gracias a la colaboracién de las
ocho universidades, quienes suministraron documentos de gran importancia
para el andlisis de las acciones académicas derivadas de la evaluacién de la
calidad de la educacién superior mediante los Ecaes, asi como los posibles fac-
tores intervinientes en las mismas.

Los siguientes documentos han sido clasificados en tres categorias; la categoria
A incluye cartas, decretos, resoluciones y memorandos.

La categoria B instructivos, simulacros, manuales y cartillas.

Mientras que en la categoria C se incluyeron informes (sintesis de documen-
tos- analisis de resultados), y diapositivas.

Se debe tener en cuenta que a los documentos se les ha omitido informacién
como el nombre de las universidades y de las distintas personas que las confor-
man, esto se ha realizado debido al respeto que se merecen todas y cada una de
los sujetos que nos colaboraron en el periodo de la investigacion.

A continuacién se anexan los documentos entregados, con base en las catego-
rfas ya descritas.
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Categoria A: Cartas, decretos, resoluciones y memorandos

Cali, Junio 15 del 2.005 }oo & ,(7
A
Sefores: \,)\0 . \0
» Director Sede
Paimira
REF: AMBIENTACION ECAES
Estimado‘

En relacién con el asunto de la referencia me permito informar sobre las actividades
desarrolladas en torno al tema, las cuales se practicaron tnicamente en la cétedra de
Teoria Monetaria, habida cuenta que Los Modelos Solidarios no son contemplados como
tematica en las pruebas.

Después de revisar la metodologia de las pruebas se comprob6 que eran de caracter
conceptual y aunque la cétedra sé venia desarrollado de esta manera se reforzé dicha
metodologia, buscando que el estudiante no memorizara sino que aclara y reforzara los
conceptos sobre el tema

Posteriormente se efectud una evaluacién orientada hacia la conceptualizacién, la cual no
era evaluativa en términos cuantitativos, pero sirvié para encontrar los puntos débiles del
grupo, la confusién de conceptos y la aplicacién de los mismos para casos concretos. Las
preguntas fueron resueltas en clase, haciendo énfasis en aquellas donde el grupo en
general presentaba fallas.

Como parte final del proceso se resolvieron en clase las preguntas de las pruebas, en la
parte de Economia y se recomendaron textos de lecturas posteriores con el animo de no
olvidar lo aprendido y profundizar en los temas.

En conclusiéon se enfatizo sobre la metodologia de las pruebas, la importancia de la
materia en el temario y la necesidad de mantener un buen nivel de informacién sobre el

tema

Saludo Cgfdial
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Agosto 08 de 2005

Matematico

Docente

Cordial saludo:

La presente es con el fin de hacerle dar a conocer con el siguiente cuadro la programacion y los temas

relacionados con la preparacidn para el examen de ECAES (se anexan los temas).

SUBAREAS SEMESTRE COSTO HORAS FECHA
Agosto 22 y 29
Matematicas NOVENO $0 4 horas (lunes)
9:50a.m~-11:30a.m
Septiembre 03
Matematicas DECIMO $ 80.000 4 horas (sabado)
2:20p.m-5:40p.m
Probabilidad Septiembre 12y 19
y Muestreo NOVENO $0 4 horas (lunes)
9:50a.m-11:30a.m
Probabilidad Septiembre 18
y Muestreo DECIMO $ 80.000 4 horas (domingo) .
8:00a.m-11:20a.m

Se anexan los diferentes ejemplos de tipos de preguntas segiin ECAES 2004.

Atentamente,

" Profesional Universitario
Programa de Ingenieria Industrial
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24 de agosto de 2005

Profesor

“Secretario de Sede e S

Sede e

Cordial saludo,

El comité asesor de carrera de Zootecnia en reunion de Agosto 22- 2005 estudio su
ofrecimiento de Agosto 12 de 2005, en el cual se solicitan estrategias que contribuyan
a mejorar los resultados de los proximos ECAES.

Al respecto el comité se ha propuesto las siguientes actividades:

1. Eldirector de la UBA de Ciencia animal exigi6 en la Jornada de Trabajo a cada profesor
5 horas para preparar preguntas para elaborar taller.

2. Con todas las preguntas que elaboren los profesores, los cuales deben entregar el 21 de
Octubre se prepara un PRE ECAES que se aplica el 5 de noviembre de 9 - 1 PM

3. Elsabado 17 de Septiembre se aplica un PRE-ECAES con la prueba del afio pasado, se
requiere autorizacion para multiplicar el cuadernillo.

4. Eljueves 15 de Septiembre de 10-12 AM se citaran los estudiantes de 9y 10 semestre
a un taller de formato de preguntas.

5. El comité recomignda que el director Academico tramite la venida del Psicometra

de la Universidad Nacional de Colombia sede BogowEa

o

6. Parael proces?c?ﬁﬁfusi&? deTos resultados de Auto - evaluacion con egresados, se
recomienda que la sede los invite a través de aviso de prensa en una fecha definida. En
el diario El Pais Sabado o Domingo, o por via e mail convocarlos a todos.

Que sea la Decanatura de la facultad que los invite a una conferencia de interés para
egresados como por ejemplo: perspectivas del ejercicio profesional en la Agricultura
Colombiana en el Contexto de TLC, con apoyo de ACIA (Asociacion Colombiana de
Ingenieros Agronomos) ASFAMEVEZ (Asociacion de facultades de Veterinaria y
Zootecnia) y con esta conferencia se los atrae para la difusion de la Autoevaluacion.
Quedo a la espera de su opinion.

Atentamente,

Coordinadora Comité Asesor de Carrera — Zootecnia
c.c T -
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MEMORANDO INTERNO

GERENCIA ADMINISTRATIVA

PARA: Dra.g @ ;
Decana Facultad de Derecho —

FECHA: agosto 22 de 2005

De acuerdo con las instrucciones del sefior Gerente y atendiendo su comunicacion |
DD-894-05 sobre trabajo adicional de los Docentes para preparacion del ECAES, |
me permito informarle que para ser sometida a estudio sobre su viabilidad]
requiere informacion sobre la intensidad horaria. ‘

Comedidamente le solicito hacerme llegar la informacién completa para el
correspondiente analisis.

ar

Asistente Gerem ia;Kdmi?ﬂmVi’/

(ona
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YA-CID-297-05
/////
< 29 de julio de 2005
PARA: DECANOS FACULTADES
DE: VICERRECTOR ACADEMICO

REFERENCIA: ECAES 2.005

Considerando que se acercan las pruebas ECAES 2.005, les estamos remitiendo el informe
IMPACTO: resultados ECAES 2.004 y PLAN DE MEJORAMIENTO ECAES 2.005, que
fue. enviado al ICFES para scr incluidos en ¢l documento “ Impacto de los ECAES —
Version 2.004”. '

Asi mismo solicito que de acuerdo al informe, usted y su equipo de trabajo determinen el
plan de accion para el mejoramiento de los resultados ECAES de sus programas a partir de

los planes propuestos en el informe.

La informacion debe ser suministrada antes del dia cinco (5) de agosto de 2.005, para que la
comision evalué y defina un instrumento que sera aprobado en Consejo Académico

Atema;m;/ /
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.D-034-2005
febrero 2 de 2005

Daoctor

Subdircctor Académico T

El Conscjo Académico de la ¥ N : 2 Acuerdo 019 de
mayo 22 de 2003 establecio conio uno de mecanismos alter Hativos para optar al titulo de
Abogado Percentil 70 igual o superior en los resultados en los ECAES obtenidos por

los estudiantes de sexto aito obligados a presentar tal prueba y Monografia
Sustentada.

Por lo anterior solicito- a Usted comedidamente CERTIFICAR CUAL TFUE EL
PERCENTIL 70 DE LA POBLACION ESTUDIANTIL DE DERECHO A NIVEL
NACIONAL en las prucbas prescntadas el pasado mes de noviembre de 2004,

" Decano 1(. 'kull.ld de Cxcmns Juridicas y E]

mte cadémico, arch&

;“?
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IFD-CIDA-196
junio 9-2005

Senor (a)

(,lUL[ﬂL[ o

REF: Su peticidon de junio 8 de 2005.

Dando respuesta ala peticion de la referencia, comunico a usted:

1. Que de conformidad con la comunicacién 002814 de abril 26 del presente aiio suscrita
por ¢l sciior Subdirector de Logistica del 1CFIS, que el
percentil 70 en el programa de Derecho de exdmenes de estado de calidad de Ia
Lducacion Supcrior en cl afio 2004 fue de 104.7. :

2. Quc la Rectoria mediante Resoluciones 203 de febrero 21 de 2005 y 697 de mayo 10
del ailo en curso,  reconocid como requisito para optar al titulo de Abogado los
puntajes de 105.2 y 104.7 respectivgmente, de acuerdo con ¢l cileulo hecho por Ia
facultad de Ciencias Administrativas Econdmicas de la Institucion y Ia LOIHUHILJU()H a

que se hace referencia en el punto anterior.

3. Que dentro de los puntajes arriba anteriormente mmctonado: el corte del puntaje se
hizo con cl puntajede o

4. Que revisado dl resultado obtenido por quienes prcscnr.lron la prucba ECAES en c
2004 usted aparcce con 100.2 puntos, situacidon esta que Ia ubica por fuera de los
anteriores puntajes.

5. Por todo lo anterior su peticion es negada.

Cordialmente, ‘ P .
, B g :

* ;

, S Go i e

Decano !

Copia:

A
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, Bogota D. C

-6 ABR. cowt

MNAnt~Ar~

Secretaria Generat

En atencidn a su solicitud, relacionada coii los Examenes de Calidad de al
educacion Superior ECAES presentados el 1 de noviembre ‘de 2003, de
manera atenta le informo que el percentil 70 de la poblacién de estudxantes
de Derecho a nivel nacional fue de 55 puntos

Esperamos que esta informacién sea de utllldad para la institucion.

Cordial Saludo.

ooz

Subdxrector Académico

'«lﬁ’f
(’)”i

sebr , = O QOL{M.\\)\ (“m{\
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RESOLUCION No.697 '
(Mayo 10 de 2005)

Por la cual se adiciona la Resolucion 203 de febrero 21 2005

EL RECTOR DE LA En uso de sus
atribuciones estatutariasy,

CONSIDERANDDO:

a) Que por Resolucion 203 del 21 de febrero del presente afio, de conformidad con lo
establecido en el articulo primero del Acuerdo 019 de mayo 23 de 2003 expedido por el
Consejo Académico que modificod parcialmente el Acuerdo 010 de junio 24 de 2002
agregando otro mecanismo alternativo para optar al titulo de abogado ordené que
estudiantes que habian obtenido un puntaje igual o superior a 105.2 en las prucbas Ecacs
presentadas en noviembre de 2004, podian obtener el citado titulo, todo esto de acuerdo con
la proyeccion hecha por la Institucion del lamado percentil 70 de la mentada prueba.

b) Que el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior Icfes mediante
comunicacion 002814 de abril 28 del presente aio informé que el puntaje que superé al
70% de la poblaciéon (percentil 70), en el programa de Derecho de Exdmenes de
Estado de Calidad de la Educacion Superior, en el aiio 2004, fue de 104.7, superando
éste puntaje el 105.2 que habia considerado la Resolucion 203.

¢) Que por lo expuesto en el literal b) del presente acto administrativo, debe de adicionarse
la Resolucion 203 de febrero 21 de 2005, para incluir el estudiantes que alcanzd este
puntaje que lo fue el Sefior ~ con 104.7 puntos.

RESUELVE:
ARTICULO PRIMEROQ: Adicionase la Resolucion 203 de febrero 21 de 2005 expedida
por este Despacho, con el nombre del Sefior k . para
optar al titulo de Abogado con los Resultagos Ecacs y Vonogralia Susientada; de
conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: El presente acto administrativo rige a partir de la fecha de
expedicion y copia de ella enviese a la Vicerrectoria Académica, Facultad de Ciencias
Juridicas y Humanisticas, Oficina de Admisiones y Registro Académico, Tesoreria y el
interesado para lo de su cargo.

ARTAICULO TERCERQ: Contra la presente decision proceden los recursos de
reposicion y apelacion interpuestos dentro de los términos establecidos en el C.C.A.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Se expide en Tulua Valle a los diez (10) dias del mes de mayo de dos mil cinco (2005).

El Rector, ﬂ/},{ 7 AR A J
~ 4 "
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Agosto 08 de 2005

Ingeniero

“Docente

Cordial saludo:

La presente es con el fin de hacerle dar a conocer con el siguiente cuadro la programacién y los temas

relacionados con la preparacion para el examen de ECAES (se anexan los temas).

SUBAREAS

SEMESTRE

COSTO

HORAS

FECHA

Quimica

NOVENO

$0

4 horas

Septiembre 09 y 16
(miércoles)
9:50a.m-11:30p.m

Quimica

DECIMO

$ 80.000

4 horas

Septiembre 11
(domingo)
8:00a.m-11:20a.m

Se anexan los diferentes ejemplos de tipos de preguntas segin ECAES 2004.

Atentamente,

Programa de Ingenieria Industrial
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Agosto 08 de 2005

Matematico

Uocente

Cordial saludo:

La presente es con el fin de hacerle dar a conocer con el siguiente cuadro la programacién y los temas
relacionados con la preparacion para el examen de ECAES (se anexan los temas).

SUBAREAS SEMESTRE COSTO HORAS FECHA
Agosto 22y 29
Matematicas NOVENO $0 4 horas (lunes)
9:50a.m-11:30a.m
Septiembre 03
Matematicas DECIMO $ 80.000 4 horas (sabado)
2:20p.m-5:40p.m
Probabilidad Septiembre 12y 19
y Muestreo NOVENO $0 4 horas (lunes)
9:50a.m-11:30a.m
Probabilidad Septiembre 18
y Muestreo DECIMO $80.000 4 horas (domingo) .
8:00a.m-11:20a.m

Se anexan los diferentes ejemplos de tipos de preguntas segtiin ECAES 2004.

Atentamente,

Profesional Universitario
Programa de Ingenieria Industrial
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Agosto 08 de 2005

Docente

Cordial saludo:

La presente es con el fin de hacerle dar a conocer con el siguiente cuadro la programacion y los temas
relacionados con la preparacion para el examen de ECAES (se anexan los temas).

SUBAREAS SEMESTRE COSTO HORAS FECHA
Estadistica Septiembre 13 y 20
General NOVENO $0 4 horas (martes)
2:20p.m-4:00p.m
Estadistica Septiembre 17
General DECIMO $ 80.000 4 horas (sabado)
2:20p.m-5:40p.m
Agosto 30 y
Produccion NOVENO $0 4 horas Septiembre 06
(martes)
2:20p.m-4:00p.m
Septiembre 25
Produccién DECIMO $ 80.000 4 horas (domingo)
8:00p.m-11:20p.m

Se anexan los diferentes ejemplos de tipos de preguntas segiin ECAES 2004.

Atentamente,

Profesional Universmario
Programa de Ingenieria Industrial
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Agosto 08 de 2005
Ingeniero

" Docente
Cordial saludo:

La presente es con el fin de hacerle dar a conocer con el siguiente cuadro la programacién y los temas
relacionados con la preparacién para el examen de ECAES (se anexan los temas).

SUBAREAS SEMESTRE COSTO HORAS FECHA
Agosto 31y
Fisica NOVENO $0 4 horas Septiembre 01
(miércoles y jueves)
9:50a.m-11:30a.m
Agosto 20
Fisica DECIMO $ 80.000 4 horas (sébado)
2:20p.m-5:40p.m
Materiales y Septiembre 29 y 30
Procesos NOVENO. $0 4 horas (jueves y viernes)
9:50a.m-11:30a.m
Materiales y Septiembre 24
Procesos DECIMO $ 80.000 4 horas (sabado)
2:20p.m-5:40p.m

Se anexan los diferentes ejemplos de tipos de preguntas segiin ECAES 2004.

Atentamente,

Profesional Universitario
Programa de Ingenieria Industrial
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Agosto 08 de 2005

_Tnoeniero
Bias 8

Docente

Cordial saludo:

La presente es con el fin de hacerle dar a conocer con el siguiente cuadro la programacién y los temas

relacionados con la preparacion para el examen de ECAES (se anexan los temas).

SUBAREAS

SEMESTRE

COSTO

HORAS

FECHA

Administracién

NOVENO

$0

2 horas

Octubre 24
(lunes)
10:40a.m-12:20p.m

Administracion

DECIMO

$40.000

2 horas

Octubre 15
(sabado)
2:20p.m-4:00p.m

Se anexan los diferentes ejemplos de tipos de preguntas segtin ECAES 2004.

Atentamente,

Profesional Universi

tario

Programa de Ingenieria Industrial
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Agosto 08 de 2005

Ingeniero

~ Docente

Cordial saludo:
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La presente es con el fin de hacerle dar a conocer con el siguiente cuadro la programacion y los temas
relacionados con la preparacion para el examen de ECAES (se anexan los temas).

SUBAREAS

SEMESTRE

COSTO

HORAS

FECHA

Fisica

NOVENO

$0

4 horas

Agosto 17y 24
9:50a.m-11:30a.m
(miércoles)

Fisica

DECIMO

$80.000

4 horas

Agosto 27
(sabado)
2:20p.m-5:40p.m

Matematicas

NOVENO

$0

4 horas

Agosto 23 y 30
(martes)
10:40a.m-12:20p.m

Matematicas

DECIMO

$80.000

4 horas

Septiembre 10
(sabado)
2:20p.m-5:40p.m

Finanzas

NOVENO

$0

4 horas

Octubre 18y 25
(martes)
10:40a.m-12:20p.m

Finanzas

DECIMO

$ 80.000

4 horas

Octubre 22
(séabado)
2:20p.m-5:40p.m

Se anexan los diferentes ejemplos de tipos de preguntas segiin ECAES 2004.

Atentamente,

Profesional Universitario
Programa de Ingenieria Industrial
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Santiago de Cali, Agosto 30 de 2005 . F1-241-2005

Cordial saludo.

Para el pasado examen ECAES, la Universidad ofreci6 a los estudiantes que
obtuvieran un puntaje superior al 70% del examen, una beca, si estaba en
noveno semestre o una beca para el primer semestre de la Especializacion que
quisiera, dentro de la oferta que hace la Universidad. Estamos proximos a
presentar el examen ECAES 2005 y esta definicion quisiéramos fuera ratificada
o denegada segun su criterio a fin de informar a los estudiantes.

En espera de sus comentarios, me suscribo.

"~ pecano
Facultad de Ingenieria
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Santiago de Cali, 9 de Diciembre de 2004 FIS-365-2004

Doctora

B B _ ’__,_L:
Decanda Facultad de Educacion
Universidad de San Buenaventura Cali

E S D.

De la forma mas atenta envio cuentas de cobro de los profesores Eduardo A. Pefia y
Oscar Marino Carvajal, por concepto de honorarios por cdtedra y reuniones para el
programa ECAES 2004.

Atentamente,

22

Decano

Facultad de Ingenieria
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Cali, Agosto 24 de 2004 FIS-223-2004

Decano
Facultad de Ingenieria Industrial

i

“E S D

Cordial saludo.

Con miras a atender el examen ECAES y de acuerdo con la instruccion de Direccion
Académica de adelantar proyectos que garanticen un desempefio sobresaliente en la prueba,
me permito proponer el siguiente proceso.

- Durante 9 sesiones todos los estudiantes de Ingenieria que presenten la prueba
repasaran las ciencias basicas asi: 4 sesiones Matemdtica, 2 sesiones Estadisticay 3
sesiones de Fisica. Estas sesiones ya iniciaron el pasado sabado con una induccion
de parte nuestra y continuardn el sibado 28 de Agosto con el profesor Diego
Fernando Vivas con el drea de Matemdtica.

- Para los temas particulares de cada programa, debemos definir segiin su criterio,
las sesiones necesarias. Para ello, por favor presupueste estos requerimientos y se
tramitardn ante la Direccion Académica General como un paquete de toda la
Facultad. ’

Atento a sus requerimientos me suscribo.

Atentament,

[l

Decano ;
Facultad de Ingenieria de Sistemas

W

— =
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De:
Enviado el: 20 de Septiembre de 2005 02:50 p.m.

Para:
Asunto:  ASistencia ECAES

Hola a todos:

Por favor presionemos a los estudiantes para que asistan a los refuerzos, solamente estan llegando el 30% de
los estudiantes.

Ubiquémoslos e invitémoslos a las sesiones.

Ricardo
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De: .

Enviado el: 2 de Septiembre de 2005 09:48 a.m.

Para: ; _ L .
cc: Blanca Ines Arias ~

Asunto: NUEVOS ESTUDIANTES PARA PRESENTAR PRUEBA ECAES

La Umbria , 02 de septiembre de 2005
RACI-09-373

Doctor

4

,,:“ R e
Director Prog. Ingenieria de Sistemas

Adjunto le estoy relacionando un listado anexo, de posibles estudiantes que deben presentar el
EXAMEN ECAES. Este listado se genero a partir de las asignaturas que le hacen falta para terminar su
plan de estudios,.las cuales se estima sean culminadas durante el periodo enero a junio de 2006.

790 INGENIERIA DE SISTEMAS
ODIGO [SEM |[PENSUM [NOMBRE ESTUDIANTE ISEM ICODIGO [NOMBRE ASIGNATURA
| 10050698 20001{CAICEDO RESTREPO, MAURICIO 9 70313ADMINISTRACION DE SISTEA

Le solicito comedidamente revisarlo y confirmar su inclusion, en el reporte de novedades que debera
enviarse del 01 al 05 de septiembre, segiin cronograma establecido de actividades ECAES.

Agradeciendo su gestion,
Cordialmente,

™~

_— e
Director Registro y Control Académico
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Ingeniero
GUSTAVO SALAZAR
Docente

Cordial saludo:

La presente es con el fin de hacerle dar a conocer con el siguiente cuadro la programacién y los temas
relacionados con la preparacién para el examen de ECAES (se anexan los temas).

SUBAREAS SEMESTRE COSTO HORAS FECHA
Métodos y Septiembre 05y 12
Tiempos NOVENO $0 4 horas (lunes)
10:40a.m-12:20p.m
Meétodos y Octubre 08
Tiempos DECIMO $ 80.000 4 horas (sabado)
2:20p.m-5:40p.m
Investigacién de Octubre 28 y 31
Operaciones NOVENO $0 4 horas (viernes y lunes)
Simulacién 10:40a.m-12:20p.m
Investigacién de Octubre 09
Operaciones DECIMO $ 80.000 4 horas (domingo)”
Simulacién 8:00a.m-11:20a.m

Se anexan los diferentes ejemplos de tipos de preguntas segun ECAES 2004.

Atentamente,

Profesional Universitario
Programa de Ingenieria Industrial
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22 de Junio de 2005

Ingeniero

Cordial saludo:™ -

Me permito informarle que los- estudiantes de los Programas Académicos de Contaduria
Piblica, Administracién de Empresas e Ingenieria Industrial, deberan presentar un
simulacro de los Examenes de Calidad de la Educacion Superior (ECAES).

Este sera realizado el proximo sabado 25 de junio de 2005, en el horario comprendido entre
las 8:00 — 12:00 y las 2:00 — 6:00 p.m, por lo cual solicitamos excusar al sefior
3% de décimo semestre del Programa de Couraauna

5 YUITIL USUT pIescial scruwmrprueba.

Atentamente

.

Asistente Autoevaluacion y Acreditacion
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1 20 de mayo de 2004

Sefiores
PROFESORES
Programa de Contaduria Piiblica

((,} /A solicitud de la Direccidn General del programa en cabeza del profesdy Edilberto
4\ 5 @"Montaﬁo, comedidamente solicito a ustedes se sirvan elaborar un minimo de cinco

%\g g

¢ X preguntas bajo los pardmetros sefialados en el documento ECAES.

J
‘\ Estas preguntas podran ser elaboradas en colectivo de profesores y deberan ser

entregadas en la Coordinacién del programa de la Sede Buga, hasta el dia martes 25

&X
% La anterior solicitud se fundamenta en el hecho de que el programa debe contar con
un bango de preguntas que expliciten los contenidos curriculares de todas y cada una

{
N de mayo del 2004, para ser remitidas de manera inmediata a la Direccion del

A
N
3\ Programa en Cali. "
5
s
\}

T.as nrepuntas también podran ser ewnviadas directamente a la siguiente direccion:
con copia a

T Lo (
V- Cootpdinador Programa Céntaduria Programa — "R 4/ G-
af , i

“Leo)
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Categoria B: Instructivos, simulacros, manuales y cartillas.

Ecaes 2003

PROCEDIMIENTO PARA EL PAGO DEL VALOR DE
LA INSCRIPCION
SU REGISTRO

Estimado estudiante, para que la Universidad pueda registrarlo de m7ier
oficial a los Ecaes, debe cumplir con las siguientes fechas y pasos.
DEL 19 DE SEPTIEMBRE AL 07 DE OCTUBRE DE 2005

Pagar el valor de $20.000
Este pago se puede realizar de dos maneras:
A. Consignar en efectivo, el valor correspondiente en la CUENTA DI
AHORROS No. 060-077598-68 de BANCOLOMBIA.
Para ello debe diligenciar el recibo de consignacién con los nombres
apellidos completos y obligadamente en el campo de referencia, niimero de
documento de identidad del estudiante.

Una vez hecha la consignacion debidamente sellada y timbrada por
Banco, el recibo debe ser entregado a la Direccion Administrativa de la
Universidad.

B. Pagar directamente en las cajas de la Direcciéon Administrativa de 1
Universidad. Se recibe efectivo, tarjetas débito y crédito.

VIERNES 14 DE OCTUBRE DE 2005
Confirmacion por parte de la Universidad de la contraseia asignada por
Icfes a cada estudiante que haya pagado la inscripcién para que complete de
manera individual el formulario de inscripcion. Para este procedimiento el
Icfes tendra el sistema abierto hasta el 28 de Octubre.
Cualquier informacion adicional que se requiera, solicitarla a Decanatura
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ACULTAD DE INGENIERIA
?HOGRA'\&A DE INGENIERIA INDUSTRIAL
EXAMEN DE PﬁE‘PARACION' PARA LOS ECAES

s diagramas da Ganll, sa sncueniyan lrazadas y aspacificamanta;
Umcamania las aciividades.

Unicamenta 2l liempo a escala.

iaruia eritiea.
Unieamanta alff 2Mpo pars o a ascala.
Las aclividades v el li

wwwﬂxm

2. L:s cuatro eriferios generales para el diseflo de un sistema de frabajo en
n de importancia son:

La gents, los equipos el sspacio ¥ la energia.

. ‘'Los aguipos, la genie, ia anergia y Jos espacios.

Los espacios, ja genie, los aguipos v ia anargia.

X La energia, los equipos, el espacio y la gente

La gautu los equipos, la energia y el espacio.

ww‘r(

™

Lod

En un diagrama de proceso 32 muasira claramanta;
é Cperaciones y aimacenamientos,
Inspecciones y demoras.
X Transpoites y operaciones.
% Operaciones, aimacenamisntos, inspeccionss, demoras y
iransporlias,
& Almacanamienios, opsrasionas g napecciones,

4. tos sislemas de fabricacion flexible son sistemas de circuitos cerrados y
ablertos, en le mayoria de los casos los sistemas de fabricaciénlos circuilos
20n cerrades por.

A Un operador mecanico.
. Un operador humano.
No necesita de operadores.
L Un operador mecanieo v ofro numans.
¥, Un operador aulomatlico.

(3]

-El desacoplamianto por cambio de fluje del producto y 2l desacoplamiento
de oparadores son las {écnicas mas utliizadas en:
ﬁ El diseflo de puestio de.trabajo.
El diseito de una maguina.
X. El disefic de un amortiguador.
B. El disetto de una lfnea de produccion.
K Eldisefio de una planta.
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&. Porque no se usan en la practica los programas de distribucién

computarizada? ~

X -Solamente por la falla de confianza en los resultados,

Sociamente por la ubicacién rreal de departamentes.
‘Solamente por las formas frreales de las sacclones o departamantas.
Por la faila de conflanza en los resuitados v por Ja ubleacién irraal de
los depariamenios. :
Por 1a {alta de confianza en los resultados, por {2 ubicacidn irreai da
03 departamentos ¥ por las formas hresles de las secclones o
departamentios.

o e

o

7. Las plantilas oreimpresaz que facilitan una disiribucidn de planta, s
rueden usar para diferenies tipos de elemenios como por siempio:

X Mostrar el equipo de Ia planta.

B Mastrar 2f equipo de manejo de materiales.

B. Mostrar las oficinas.

B. Mosirar las depandancias awuxiliarss.
Maostrar sf equipo da ja plania, al squipo da manejo da maleriales,
las oflcinas y las dependencias auxilfares.

3. Para selecclonar un lugar para ! menisjs de una planta aplicando el
matods de rentabilidad, 23 necesario conocar o deferminar principaimeants:
K. Los costos lotales y las ventas totales,
ias venias lolales. los costos fljos v el capital de trabsjo.
B Laventas {otales, jos costos tolales ¥ I8 inversion.
R La utiiidad bruta v ia Inversién.
'¢ La utilidad neta y la inversion.

9. Para deferminar of siflo exacto an que se deben Instalar varios almacenes,
teniendo en cuenla que se dispone de igual cantidad de locales, es
necesario aplicar el método de distribucién de?

)'L Problemas {ipicos de asignacidn.
B Asignacion da puntos.

. Rentabiiidad.

. ‘Costos de factores cuaniificables.
K Centroides de gravedad.

10.En una de las siguientas alternalivas hay un tarmino que no as un factor a
songiderar en la ublcacion de un planta:
K Elmercado y [as leyes y reglamenfos.
R. Transporte y comunicaciones y la mano de obra.
X ‘Actitudes de la comunidad y la maquinaria.
B -El clima y los servicios.
K Las materias primas e Insumos.
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11.En los incendios producidos en oficinas o fabricas es mas peligroso:

g El humo.
~ El fuego.
Los gases toxicos.
B Ethumo y ei fuego.
} ‘Ei humo, el fuego ¥ los gases toxlcos.

12.La principal difsrancia snirs un pasilio ¥ un corredor a5
X Eipssilo debe ser mas acho que el corredor.
B. El pasiilc debe sar mas largo gue el corrador.

& Ef corredor debe ser mas ancho que & pasilio.

38
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R. &l corrador debs sar mas largo que el pasille,
K. El pasillo 8s reclo, mientras el corrader 8s curvo.
13.Hay un articuio que no correspends gl tipo de almacenamisnto:
K Materla prims 2n espera P Laminas de acaro.
R Paries ierminagas sn espara : Piszas vaciadas.
X Suminislios d2 manienimiento ; Tomno Exira,
. Desechos y reproceso . Papel rolo.
E\ Equipe personal T Abtigos.
14.09 (os siguienfas asguemas identifigue aqual que reprasepta un nivelador
de muslle:
. o { [
i ! H H
- : N S
i I
i . i {
{— t FE I A
— r==l_
j ey < :
B |
P ;
P }
[
! play ! -
B A

15.L03 tras puntes &n fos que diflere una distribuclén de plarta de una oficina

de una érea de fabricacién son:
El producto, el ambito fisico y 8l ambito social.
K La convenientia, la flexibilidad y la habitabilidad.
®. la convencidn, ei panorama y ia pilanta.
B Las personas, los 2quipos y &l ambiente.
K Lo ampiio, o convencional ¥ ia cailldad.



338

18.Para un tailer de maquines que emplea s 30 hombres y 10 mujeres, y para
una oficing que amplea 30 mujeres y 10 hombres, dar a8l numerc de
excusados, lavamanos, bebederos y regaderas,

& Hombres: 5.3, 1,2 Mujeres: 4,3, 1,2
X Hombras: 4 3, 1,2 Mujeras: 5, 3, 1.2
X Hombrea: 2. 1.5, 3 Muleres: 2.1, 4,3
B Hombras; 3, 5. 2,1 Mujaras: 3,4, 2, 1
¥ Hombres: 1,3,4, 3 Mujeres: 1,2,3, 5

17.El concepio de descanss mienitas se irabaja signifiea:
A. No hacer nada.
R MHacer lentaments las labores.
b3 ‘Hacer rapidamants las labores para descansar.
}3_{ Cambiar de actlvidad o alguna parte especifica del cuarpo.
* Descansar mientras ls maquina {rabaja.

12.Las pialaformas para el manejo de materialas sa deban ulilizar porqua;
X. Facilita 8l manaio y 8l movimianto.
¥ Facilita ef movimiento y ef almacenamiento.
R. Faclita ¢! aimacenamiento y reduce los costos.
K Facliila 2l manelo, el movimiento y reduce los costos.
,K_ Facifita o manejo, al movimienio, of almacenamianto y raducs los
cosios.

15, Cuando s& deben usar %rar“m" dores de rodilos por gravedad &
42 transportadores de rued or gravedad?
K. La carga es ligera.
X La carga as ligera y fragil.
a carga a3 pesada y se presta a impaclos.
¥ La carga es pesads, pero no resiste impactos.
K Lacarga es iigera, frégil y no resiste impactos.

3.02 los siete aditamentos de montacargas qus exis{en, hay de3 ds fas
sigulentes custro siternstivas en las cuales se presentan tres aditamentos.

1. -Horquillas, abrazaderas y platalormas.

2. Desplazadores Iaterales, rotadores y empujadores.

3. ‘Accesorios de empuje y liro, posicionadores de horquila v

abrazaderas,
4. Abracaderas, suctionadores al vacié y Desplazadores laterales.

X Lag afternativas 1y 2.
A. Las alternativas 1y 3.
X Las affernativas 2y 3.
¥ Las alternativas 2 y 4.
¥ Las alternativas 3 y 4.
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area
universidad 1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 del valle 106 11 107 109 111 114 10 112 108
2 UN.C. 10,5 109 109 107 108 108 10,5 112 107
3 U.lLS. 104 106 107 10,7 10,7 10,7 10,8 106 106
4 UA. 10,3 10,7 104 105 107 107 106 106 10,2
5 Externado 10,1 10,1 9.8 10 10 10,3 10 10,2 104
6 Mayor Cundi. 10 10,1 10 10 10 10 10
7 cartagena 10 102 102 10.3 10,2
8 mariana 99 99 96 98 98 9.9 10 96 10 °
9 salle g9 10 99 99 98 101 103 101 10
10 UPB 99 98 g% 98 10 97 96 9.8 101
11 B/ventura 98 10,2 10,1 10,1 99 10,1 10 96 9,8
6. fundadmentos de investigacion
5. metodos de intrevencion
Wl‘\!\‘&ﬁ’l\‘\/\ﬂ* 7. enfoques



