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Descripcion:
Disenar un manual de auditoria forense para el sector bancario que contenga cada una de

sus fases como lo son: planificacion, investigacion, recopilacion de pruebas, evidencias y
emision del informe.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir los marcos tedricos que integran el estudio de la auditoria forense, el sector
bancario y los casos de fraude.

» Analizar y explicar el contexto internacional dentro del cual se encuentra inmersa la
auditoria forense.

» Identificar cada una de las etapas de desarrollo de la auditoria forense.

Fuente: Encuesta a 18 bancos del sector financiero colombiano.

Técnica Estadistica
Elemento: Bancos del sector Financiero de Colombia.
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Poblacion: Equipo de auditoria de 18 bancos
Alcance: Bancos.

Tiempo: Segundo Semestre afio 2006.
Instrumento: Encuesta.
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Contenido:

Auditoria forense.
Contexto local:
*  Normas de Auditoria Generalmente

Aceptadas.

*  Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados.

*  Administracion del riesgo.

*  Fraude

* Control

Contexto internacional:

* Ley sarbanes Oxley (sox)
* Gobierno Corporativo

Propuesta manual de Auditoria forense.

Metodologia:

La investigacidon comprende el estudio y la descripcion detallada de la temética de la
auditoria forense, identificar sus caracteristicas, principales riesgos que puede minimizar y
su aplicacion en el sector bancario, por tanto, la investigacion es de tipo descriptiva.

El método de investigacion empleado es el de la induccion por que conlleva a un analisis
ordenado, coherente y 16gico de la Auditoria Forense y su aplicacion en el sector bancario a
través de un manual.

Conclusiones.

La auditoria forense se contextualiza dentro de las practicas internacionales, relacionadas
con administracion de riesgo, que a su vez se basan en leyes internacionales como lo son la
ley SOX y leyes locales, que para el caso colombiano estan definidas en lo referente a
principios de contabilidad generalmente aceptados y normas de auditoria generalmente
aceptadas.

El desarrollo de la auditoria forense implica tres etapas que son: planeacion, ejecucion y
elaboracion del informe, durante las cuales se analiza el impacto del fraude para determinar
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si es pertinente una auditoria forense, para llevar a cabo la recoleccion de evidencia que
posteriormente sirva como prueba en el informe final y ante los entes controlantes.

La auditoria forense obtiene y proporciona pruebas que son validas y aceptadas en los
tribunales en procesos relacionados con delitos econdmicos.

Esta practica forense desarrolla técnicas especificas para la deteccion y prevencion del
fraude.

Se disefio un manual de auditoria forense que contiene los lineamientos necesarios en
cuanto a forma y contenido, este manual presenta tres etapas que le permitiria a las
entidades bancarias de Colombia desarrollar un auditoria forense que prevenga y detecte el
fraude.

El tema de la auditoria forense ha tomado mucha fuerza en Colombia ya que en algunas
entidades hubo interés en obtener copia del trabajo final, en otras se dejaron datos para
posibles contactos futuros, en otra ya existe un grupo de investigacion interno trabajando en
este tema, dandonos a entender asi que el sector bancario de Colombia, esta altamente
interesado en obtener mas informacion sobre este tema, que les parece que podria contribuir
en la disminucion del fraude en cada entidad.

El auditor forense debe estar altamente capacitado en técnicas de investigacidon, con
mentalidad investigadora que le permita ir mas allad del alcance de una auditoria
convencional no siendo limitante la materialidad.

Anexos:

* Programa de Auditoria forense.
* Memorando de planeacion.

* Informe de auditoria.

* Encuestas.
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INTRODUCCION

La auditoria forense como auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre
fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas en contra del
patrimonio, se ha convertido en una herramienta eficaz en todos los paises; ha sido un
instrumento en la lucha contra la corrupcidn y en los Gltimos afios ha tenido un gran auge,
debido a los escandalos ocurridos por causa del fraude entendido como un acto intencional
que atenta contra la organizacion y busca satisfacer un beneficio propio.

El impacto social que han originado estos escandalos ha dado lugar a la formulacion de
politicas y leyes que regulen el tema de transparencia y recuperacion de confianza en las
empresas, como es el caso de la ley Sarbanes Oxley que establece normas especificas para
establecer los controles en las empresas y el Gobierno Corporativo que busca propender por
la eficiencia de la organizacidon respecto a las relaciones entre sus administradores,
propietarios y la sociedad en general.

Como parte de la eficiencia de los controles han surgido politicas de administracion del
riesgo que buscan identificar, valorar y controlar los mismos, contribuyendo asi a que los
controles logren su proposito final de preservar la existencia de las organizaciones y
apoyando su desarrollo continio. Fortaleciéndose ante la posible ocurrencia de estos,
siendo un ejemplo de esto la banca Colombiana, sector que con el transcurrir del tiempo ha
tenido que afrontar diferentes flagelos de la corrupcion.

Es por esta razon que las practicas internacionales recobran importancia en nuestro pafs,
especificamente en este sector como lo es la practica de la auditoria forense, que es un
instrumento esencial para prevenir y detectar el fraude. Sin embargo, al ser una nueva rama
de la auditoria se requiere de lineamentos mas claros que propicien el desarrollo eficaz en
el contexto local, de ahi la importancia de presentar un manual que permita un facil
entendimiento y aplicacion de esta auditoria basado en normas locales.

15



1. OBJETIVO GENERAL

Disenar un manual de auditoria forense para el sector bancario que contenga cada una de
sus fases como lo son: planificacion, investigacion, recopilacion de pruebas, evidencias y
emision del informe.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Definir los marcos tedricos que integran el estudio de la auditoria forense, el sector
bancario y los casos de fraude.

» Analizar y explicar el contexto internacional dentro del cual se encuentra inmersa la
auditoria forense.

» Identificar cada una de las etapas de desarrollo de la auditoria forense.
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2. DEFINICION DEL PROBLEMA

A través de la historia de Colombia han existido diferentes tipos de flagelos que el pais ha
tenido que afrontar, uno de los mas significativos y por los que Colombia se encuentra
estigmatizado ante la sociedad mundial, es el narcotrafico como lo muestran las estadisticas
“en 1999 este pais se habia convertido en el primer cultivador de coca del mundo, al
producir mas hoja de coca que Peri y Bolivia juntos. Entre 1989 y 1998 la produccion de
hoja de coca creci6 en un 140 %, de 33.900 a 81.400 toneladas métricas. Mas notable atin,
los niveles de produccion en 1999 aumentaron méas del doble de los totales de 1998, al
alcanzar alrededor de 220 toneladas. Este dramético ascenso en la produccion total reflejo
el hecho de que entre 1996 y 1999 el nimero total de hectareas de hoja de coca en cultivo
en Colombia aument6 casi el 100 %, de 68.280 a 120.000 hectareas. Esta tremenda
expansion ocurrid pese a la existencia de un programa de erradicacion permanente de la
Policia Nacional de Colombia que fumig6 un récord de 65.000 hectareas de coca sdlo en
1998 (aproximadamente 50% mas que el total para 1997). En el ano 2000 se proyecto el
area total de cultivo con un aumento a 200.000 hectéreas™, problema que ha conllevado el
surgimiento de otros actos delictivos y haciendo participe de estos a muchas entidades
estatales y privadas, el narcotrafico toma gran fuerza en la década de los noventa en la que
también aparecieron casos de corrupcion politica que actualmente siguen dando de que
hablar.

Durante el auge del narcotrafico se desarrollaron dos grandes carteles de la droga que
fueron el cartel de Cali y el de Medellin que aprovecharon su momento y ofrecian sobornos
a congresistas para que legislaran a su favor “La élite empresarial y el sector privado
también resultaron ser vulnerables y complices, casi siempre aceptando pagos en efectivo,
facilitando operaciones de lavado de dinero mediante negocios legales, vendiendo
propiedades a precios exorbitantes, entre otras. De hecho, durante la década del noventa
casi siempre era imposible distinguir claramente entre actividades legales e ilegales del
sector privado. Para ilustrar la profundidad del problema, un reporte de febrero de 2000
emitido por la llamada "Comision de la Verdad" (compuesta por investigadores de varias
entidades estatales) sobre corrupcion en el sector bancario estatal reveld que durante los
altimos diez afos cerca de 7.2 billones de pesos habian sido sustraidos sistematicamente de
seis bancos pertenecientes al estado. Como resultado de este enorme escandalo financiero,
se han emprendido mas de 1.200 procesos criminales contra banqueros, hombres de
negocios, lideres sindicales, congresistas, ex ministros y burdcratas de alto nivel. Segin el
Fiscal General de la Nacion, Alfonso Gomez Méndez, esta corrupcion del sector privado y

" CASTILLO, Fabio. La coca costra. Bogota, Colombia: Editorial Documentos Periodisticos, 1991, pagina
347.
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plblico "es alin méas seglin Transparencia Internacional, en 1999 Colombia se posiciond no
s6lo como uno de los paises mas violentos sino como uno de los mas corruptos del
planeta.” Todo esto debido a que el narcotrafico involucro muchas personas y que después
de la desmantelacion de los grandes carteles se formaron varios grupos pequefios que aun
existen, con la diferencia que trabajan con un bajo perfil desde ciudades secundarias o
pequetnos pueblos, dificultando su deteccion y por consiguiente de las transacciones
realizadas, requiriendo de una investigacion mas exhaustiva que permita conocer estas
organizaciones delictivas y sus formas de financiamiento a la luz publica, para emprender
investigaciones fundamentadas.

Por la razon anteriormente mencionada es que la labor de la auditoria ha tomado gran valor
en las empresas, con el fin de prevenir ser blanco de estas organizaciones delictivas ya que
“A través de la historia se han realizado distintos tipos de auditoria, tanto al comercio como
a las finanzas de organismos piiblicos y privados.””

Por esta razon, en la actualidad se le exige a la profesion contable nuevas tareas y presenta
nuevos retos; el fraude, la corrupcion, el narcotrafico y el terrorismo asociado al lavado de
dinero y activos, hacen que el profesional de la contaduria pablica sea méas especialista en
su labor. Por esto la auditoria forense se presenta como una opcion valida para que el
trabajo tenga mayor eficacia en estas dificiles situaciones. Es en este momento en el que la
sociedad espera del contador pablico seguridad necesaria para que los grupos terroristas no
puedan financiarse y no utilicen los sistemas financieros para tales fines. Es por esto que el
interés del mundo se centra en conocer el origen de capitales y su destino y se amplian el
nimero de delitos que cubren los temas del lavado de activos y fraude financiero.

Debido a la situacion economica de Colombia los grupos organizados de narcotraficantes y
terroristas hacen de los clientes potenciales de los bancos instrumentos para delinquir y
poder obtener las ganancias del ilicito. Es por esto, que se requiere de politicas y
mecanismos de Control Interno eficaces en la administracion de los riesgos ya que de ello
depende la confianza de los inversionistas y clientes en general, de los accionistas, la
transparencia de los Estados Financieros y de la informacion contable.

Ademas de ello, se requiere también de una rama de la auditoria que apoye todas las
medidas adoptadas a través de los sistemas de control interno, como es el caso de la

2BAGLEY, Bruce Michael. “Narcotréfico, violencia politica y politica exterior de estados unidos hacia
Colombia en los noventa”, en: REVISTA COLOMBIA INTERNACIONAL Facultad de Ciencias Sociales -
Universidad de Los Andes, numero 49/50

* WHITTINGTON, Ray. PANY, Kart. Auditorfa un informe integral. Bogota, Colombia: Mc Graw-Hill,
1999, pagina 7.
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auditoria forense especializada en este tipo de delitos y que pueda aportar argumentos muy
valiosos y pruebas de caricter técnico para demostrar ante la ley no solo el lavado de
activos sino también todo tipo de fraudes que se puedan dar por agentes internos y externos
de las entidades bancarias.

En este campo de la auditoria forense los profesionales de contaduria pueden apoyarse para
convertirse en verdaderos custodios del bien social y participar activamente en la lucha
contra el fraude, la corrupcion y el terrorismo, crimen corporativo, corrupcion
administrativa, discrepancias entre socios o accionistas, siniestros asegurados y pérdidas
econdmicas en los negocios. Ante esta gran diversidad en el campo de accion del contador
como auditor forense, de la profesion en general, y teniendo en cuenta que el principal filtro
de estos delitos lo constituye el sector bancario centramos nuestro interés en proponer un
manual de auditoria forense que indique los procedimientos u optimice los vigentes que
deben llevar a cabo las entidades bancarias para controlar y evitar ser victimas de estos
actos delictivos.
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3. JUSTIFICACION

Los diferentes tipos de auditoria son importantes porque proveen precision, confiabilidad y
oportunidad a la informacion financiera, gerencial y operacional; adecuada identificacion y
administracion de los riesgos, observancia de las politicas, normas y procedimientos de la
organizacion, adquisicion econdmica uso eficiente y adecuada proteccion de los recursos,
realizacion del direccionamiento estratégico, alcance de planes y objetivos fomento de la
calidad y mejoramiento continuo en el proceso de control, reconocimiento y adecuada
atencion de los problemas de gobernabilidad y realizacion relevantes que afecten a la
organizacion; Para asi agregar valor y mejorar las operaciones de la compaiia.

Por lo anterior y como parte integral de la auditoria que es la Auditoria Forense, este
analisis pretende fundamentar la labor contable en este campo y a su vez concienciar de
forma directa a los profesionales de la contaduria sobre la importancia que tiene el hecho de
vincular en su formacidon este campo ya que en la actualidad es una necesidad de la
sociedad que la contaduria publica en Colombia aun no puede satisfacer en su totalidad y
que se plasma en este trabajo en un campo especifico como lo es el sector bancario.

Por otro lado se busca fundamentar la importancia de obtener la opinidon de profesionales en
contaduria publica que aporten a la justicia su conocimiento con el proposito de justificar
las mejores decisiones en los procesos judiciales, lo que se constituye el futuro desarrollo
de la practica forense, ya que, en el desarrollo de la especialidad forense como campo de
actuacion del contador ptiblico en Colombia se ha limitado a su aporte como perito en la
prueba pericial.

El producto importante de este estudio es un manual de auditoria forense aplicable a la
banca colombiana resaltando la importancia de llevar a cabo al interior de las entidades
bancarias una auditoria forense completa que recorra cada una de sus fases y que
efectivamente contribuya en el control y prevencion de delitos como el fraude.
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4. MARCO TEORICO

4.1. AUDITORIA

4.1.1. Historia de la auditoria‘’. Desde tiempos remotos, el ser humano ha tenido la
necesidad de controlar sus pertenencias y las del grupo del cual forma parte. Como
consecuencia de ello, esta el nacimiento y evolucion de los nameros, los cuales empezaron
con cuentas simples en los dedos de manos y pies, pasando por la utilizacion de piedras y
palos para su conteo, hasta llegar al desarrollo de verdaderos sistemas de numeracion que
ademas de la simple identificacion de cantidades permitid el avance en otro tipo de
operaciones.

Existe la evidencia de que alguna especie de auditoria se practico en tiempos remotos. El
hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las cuentas de su residencia por
los escribanos independientes pone en manifiesto que fueron tomadas algunas medidas para
evitar desfalcos en dichas cuentas. A medida que se desarrollo el comercio surgid la
necesidad de las revisiones independientes para asegurarse de la adecuacion y fiabilidad de
los registros mantenidos en varias empresas comerciales.

Su aplicacion se observd en los imperios en los que ya se percibia una forma de control y
cobro de impuestos. El hecho de que los soberanos exigieran el mantenimiento de las
cuentas de su residencia por dos escribanos independientes, evidencia que de alguna
manera se tenfa algtn tipo de controles para evitar desfalcos.

Lo anterior empez6 a verse en Europa hacia los ahos 747 y 814 cuando Carlos I "El
Grande" (Carlomagno) a través del Missi Dominici nombrara un clérigo y un laico que
inspeccionaban las provincias del Imperio. En 1319, Felipe V daria a su Camara de
Cuentas, poderes administrativos y jurisdiccionales para el control de negocios financieros.

Posteriormente, durante la Revolucidon Francesa se modifico el sistema monarquico y con
base en los principios democraticos se perfecciond la llamada separacion de poderes,
estableciendo asi un sistema de control apoyado en principios de especializacion y
autonomia. En 1807 Napoledn Bonaparte, a través de la corte de cuentas vigilaba los
asuntos contables del estado y le otorgaba atribuciones para investigar, juzgar y dictar

* MAINOU ABAD, Jaime. LINDEGAARD, Eugenia. = GAIVEZ, Gerardo. LINDEGAARD, Jaime.
Enciclopedia de la Auditoria. Barcelona, Espafia: Océano Grupo Editorial. 2001. Paginas 7 y 8.
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sentencias. Esto sirvid para que algunos paises de América y Europa que estaban en
proceso de organizar sus instituciones republicanas los tomaran como modelo.

La auditoria como profesion fue reconocida por primera vez bajo la Ley Britanica de
Sociedades Andnimas de 1862. Entre 1862 y 1905, la profesidon de auditor crecid en
Inglaterra y su principal objetivo entonces era la deteccion del fraude. Hacia 1900 llego a
Estados Unidos y alli se establecid con un concepto diferente, dandole a la auditoria como
objetivo principal la revision independiente de los asuntos financieros y de los resultados de
las operaciones. Casi alterno, se empezd a desarrollar el modelo de Auditoria Interna y del
gobierno, lo que permiti6 el desarrollo de la Auditoria como un proceso integral y asesor al
interior de las empresas, permitiendo asi el desarrollo de un sistema de control propio para
cada una de ellas.

En Inglaterra se sigui6 haciendo hincapié en cuanto a la deteccion del fraude como objetivo
primordial de la auditoria. En 1912, a los estudiantes se les ensehaban que los objetivos
primordiales de ésta eran: La deteccidon y prevencion de fraude. Sin embargo, la deteccion y
prevencion de errores; en los aflos siguientes tuvo un cambio decisivo en la demanda y el
servicio y los propdsitos actuales son:

* El cerciorarse de la condicidn financiera actual y de las ganancias de una empresa.

* Ladeteccion y prevencion de fraude, siendo éste un objetivo menor.

Este cambio en el objetivo de la auditoria continud desarrollandose, con oposicion, hasta
aproximadamente 1940. En este tiempo "Existia un cierto grado de acuerdo en que el
auditor podia y deberia no ocuparse primordialmente de la deteccion de fraude". El objetivo
primordial de una auditoria independiente debe ser la revision de la posicion financiera y de
los resultados de operacion como se indica en los estados financieros de clientes, de manera
que pueda ofrecerse una opinion sobre la adecuacion de estas presentaciones a las partes
interesadas.

Paralelamente al crecimiento de la auditoria independiente en lo Estados Unidos, se
desarrollaba la auditoria interna y del Gobierno, lo que entr6 a formar parte del campo de la
auditoria. A medida que los auditores independientes se percataron de la importancia de un
buen sistema de control interno y su relacion con el alcance de las pruebas a efectuar en una
auditoria independiente, se mostraron partidarios del crecimiento de los departamentos de
auditoria dentro de las organizaciones de los clientes, que se encargaria del desarrollo y
mantenimiento de unos buenos procedimientos del control interno, independientemente del
departamento de contabilidad general. Progresivamente, las compaiifas adoptaron la
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expansion de las actividades del departamento de auditoria interna hacia areas que estan
mas alla del alcance de los sistemas contables.

“A finales de la década de 1980 y principios de la de 1990, los miles de millones de dolares
en fondos federales requeridos para “rescatar” la industria de ahorro y préstamo
ocasionaron una tendencia hacia una mayor regulacion de las instituciones financieras
aseguradas federalmente. El congreso y las agencias reguladoras estaban convencidas de
que la clave para evitar esos problemas era la reglamentacion de leyes efectivas y la
exigencia de informes de los auditores, en cumplimiento de las provisiones de estas leyes y
regulaciones. Un ejemplo importante de este tipo de legislacion es la Ley de mejoramiento
de la Corporacion Federal de Seguro de Deposito (Federal Deposit Insurance Corporation,
FDIC) de 1991. Esta Ley exige que la gerencia de las grandes instituciones financieras
comprometa a sus auditores en la atestacion de las afirmaciones de la gerencia sobre el
cumplimiento de la institucion de las leyes y regulaciones relacionadas con su seguridad y
solidez.

Como resultado de un gran numero de casos de informes financieros fraudulentos, las
principales organizaciones de contabilidad. Patrocinaron la Comision Nacional sobre
presentacion de Informes Financieros Fraudulentos (Treadway Commission) para estudiar
las causas de los informes fraudulentos y hacer recomendaciones para reducir su
incidencia. El informe final de la Comisidon emitido en 1987, hacia diversas
recomendaciones a los auditores a las compaiias publicas, alos reguladores y a los
educadores . muchas de las recomendaciones alos auditores fueron reglamentadas por
la Junta de Normas de Auditoria en un grupo de Declaraciones sobre normas de
Auditoria, conocidas como las Normas de la brecha de Expectativas. Las
recomendaciones de la Comision sobre control interno condujeron al desarrollo de un
marco de referencia del control interno titulado Control Interno: Marco de Referencia
Integrado, que seria utilizado para evaluar el control interno de una organizacion. El
desarrollo de estos criterios de control interno ha aumentado la demanda de atestacion
por parte de los auditores sobre la efectividad del control interno. Por ejemplo, la ley
de Mejoramiento Federal, Deposit Insurance Corporation (FDC), exige a la gerencia
delas grandes instituciones financieras que comprometan a sus auditores para certificar
o atestar sobre la efectividad de las afirmaciones hechas por la gerencia acerca de la
efectividad de los controles de la institucion y sobre la presentacion de los informes
financieros.

Los principales desarrollos de la auditoria del siglo XX son:

* Un desplazamiento en el énfasis, hacia la determinacion de la razonabilidad de los
Estados Financieros.
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Una mayor responsabilidad del Auditor hacia terceros, como agencias
gubernamentales, Bolsas de valores y millones de inversionistas.

Un cambio en el método de Auditoria, un examen detallado de las transacciones
individuales hacia el uso de las técnicas de muestreo, incluido el muestreo
estadistico.

Reconocimiento de la necesidad de considerar la efectividad del control interno
como guia de direccion y cantidad de las pruebas y muestreo que deben
realizarse.

Desarrollo de nuevos procedimientos de auditoria aplicables a sistemas de
computacion y el uso del computador como una herramienta de Auditoria.

Reconocimiento de la necesidad que tienen los auditores de encontrar medios para
protegerse de la ola actual de litigios.

Un incremento en la demanda de una pronta revelacion de la informacion
favorable y desfavorable concerniente a cualquier compania de propiedad del
publico.

Mayor responsabilidad para evaluar el riesgo de fraude material.

Mayor demanda de atestacion por parte de los Contadores Publicos Certificados de
las afirmaciones de la gerencia sobre el cumplimiento de las leyes y regulaciones
y sobre la efectividad del control interno. ™.

4.1.2. Bases conceptuales de la auditoria. Aparece en el latin y proviene del verbo
audire que significa oir; por consiguiente auditor es el oyente, el oidor.

“En la cultura latina la auditoria es un método de revision (examen, comprobacion,
verificacion) que tiene claras connotaciones a su impacto en funcion de la vida ciudadana.

> WHITTINGTON, O. Ray. PANY Kart. Auditoria un enfoque integral. Colombia, Bogota: Irwin McGraw-
Hill, 2000, paginas 8 y 9.
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El auditor en el derecho latino tiene especial importancia y se le considera una especie de
asesor que ha de ser letrado de los jueces legos.

En la antigua Roma esta estrechamente ligada a los procesos e instituciones del derecho
mercantil. En las civitas Romanas (Monarquia) se encuentran la comision por curia y el
colegio de los pontifices, ambas tenian como funcion de ser 6rgano contralor destacandose
la segunda (colegio de los pontifices) ya que dentro de sus funciones se encuentra un
gran parecido con lo que hoy se conoce como fiscalizacion pablica y privada.

En la Repiblica Romana aparecen las magistraturas donde se destacan dos: la Censura y
el Visado, la primera daba a los Censores el poder de decidir acerca del honor de los
ciudadanos mediante la aplicacion de una nota censoria tacha de infamia, el visado por su
parte tenia como funcidn reconocer o examinar un instrumento poniéndole el visto bueno
con el fin de darle validez y autenticidad, estos primeros indicios de auditoria nos
muestran la forma como se da autoridad para examinar, investigar y reconocer, ademas de
la capacidad certificada a través de un dictamen favorable ( visto bueno) o adverso ( nota
censoria o tacha de infamia)

En la cultura anglosajona los pueblos griegos adoptaron una practica consistente en
examinar oyendo para emitir un dictamen, técnica que desaparece con la aparicion del
papel y la imprenta.”®

Desde entonces muchas cosas han cambiado sobre todo por la influencia de la tecnologia,
la informatica y el esfuerzo de la internacionalizacion;

4.1.3. Normas que rigen la profesion de la auditoria. “DE LOS PRINCIPIOS DE LA
CONTABILIDAD GENERALMENTE ACEPTADOS. Se entiende por principios o
normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos
basicos y de reglas que deben ser observados al registrar e informar contablemente, sobre
asuntos y actividades de personas naturales.

4.1.3.1. Principios y normas que regulan el ejercicio de la profesion contable. Los
principios o normas de contabilidad generalmente aceptados constituyen el conjunto de
conceptos y reglas basicas que se deben observar al efectuar los registros contables, no
cumplirlos o pasarlos por alto, reflejan informacion contraria a la realidad de un negocio.
Dentro de estos principios estan:

® DE MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto. Auditoria: Aseguramiento de informacion. Bogota, Colombia.
2005, paginas 1-14
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“Valuacion o medicion: Tanto los recursos como los hechos econdémicos que los afecten
deben ser apropiadamente cuantificados en términos de la unidad de medida.

Con sujecidon a las normas técnicas, son criterios de medicidn aceptados el valor
historico, el valor actual, el valor de realizacion y el valor presente.

Importancia Relativa: El reconocimiento y presentacion de los hechos econdmicos debe
hacerse de acuerdo con su importancia relativa. Un hecho econdmico es material
cuando, debido a su naturaleza o cuantia, su conocimiento o desconocimiento, teniendo
en cuenta las circunstancias que lo rodean, puede alterar significativamente las
decisiones econdmicas de los usuarios de la informacidon. Al preparar estados
financieros, la materialidad se debe determinar con relacidn al activo total, al activo
corriente, al pasivo total, al pasivo corriente, al capital de trabajo, al patrimonio o a los
resultados del ejercicio, seglin corresponda.

Realizacion: Solo pueden reconocerse hechos econdmicos realizados. Se entiende que
un hecho econdmico se ha realizado cuando quiera que pueda comprobarse que, como
consecuencia de transacciones o eventos pasados, internos o externos, el ente
econdmico tiene o tendra un beneficio o un sacrificio econdmico, o ha experimentado
un cambio en Sus recursos, en uno y otro caso razonablemente cuantificables.

Periodo: El ente econdmico debe preparar y difundir periddicamente estados
financieros, durante su existencia. Los cortes respectivos deben definirse previamente,
de acuerdo con las normas legales y en consideracion al ciclo de las operaciones. Por lo
menos una vez al ano, con corte al 31 de diciembre, el ente econdmico debe emitir
estados financieros de proposito general.

Asociacion: Se deben asociar con los ingresos devengados en cada periodo los costos y
gastos incurridos para producir tales ingresos, registrando unos y otros simultaneamente
en las cuentas de resultados. Cuando una partida no se pueda asociar con un ingreso,
costo o gasto, correlativo y se concluya que no generara beneficios o sacrificios
econdmicos en otros periodos, debe registrarse en las cuentas de resultados en el
periodo corriente.

Prudencia: Cuando quiera que existan dificultades para medir de manera confiable y
verificarle un hecho econdmico realizado, se debe optar por registrar la alternativa que
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tenga menos probabilidades de sobreestimar los activos y los ingresos, o de subestimar
los pasivos y los gastos.

Revelacion plena: El ente econdmico debe informar en forma completa, aunque
resumida, todo aquello que sea necesario para comprender y evaluar correctamente su
situacion financiera, los cambios que esta hubiere experimentado, los cambios en el
patrimonio, el resultado de sus operaciones y su capacidad para generar flujos futuros
de efectivo.

Mantenimiento del patrimonio: Se entiende que un ente econdmico obtiene utilidad, o
excedentes, en un periodo Gnicamente después de que su patrimonio al inicio del
mismo, excluidas las transferencias de recursos a otros entes realizadas conforme a la
ley, haya sido mantenido o recuperado. Esta evaluacion puede hacerse respecto del
patrimonio financiero (aportado) o del patrimonio fisico (operativo).

Esencia sobre forma: Los recursos y hechos econdmicos deben ser reconocidos y
revelados de acuerdo con su esencia o realidad econdmica y no Ginicamente en su forma
legal. Cuando en virtud de una norma superior, los hechos econdomicos no puedan ser
reconocidos de acuerdo con su esencia, en notas a los estados financieros se debe
indicar el efecto ocasionado por el cumplimiento de aquella disposicion sobre la

situacion financiera y los resultados del ejercicio”.’

Igualmente existen normas técnicas generales reguladoras del ciclo contable, es decir,
existe un proceso obligatorio para garantizar el reconocimiento de los hechos econémicos
efectuados y su transicion a los usuarios internos y externos de la informacion. Las normas
técnicas generales comprenden:

“Proposito. En desarrollo de las normas basicas, las normas técnicas generales regular
el ciclo contable. El ciclo contable es el proceso que debe seguirse para garantizar que
todos los hechos econdmicos se reconocen y transmiten correctamente a los usuarios de
la informacion.

Reconocimiento de los hechos econdmicos. El reconocimiento es el proceso de
identificar y registrar o incorporar formalmente en la contabilidad los hechos
econdmicos realizados. Para que un hecho econdmico realizado pueda ser reconocido se
requiere que corresponda con la definicion de un elemento de los estados financieros,

" Decreto 2649 de 1993. Titulo Primero. Capitulo III. Articulos: 9-19
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que pueda ser medido, que sea pertinente y que pueda representarse de manera
confiable.

Contabilidad de causacion. Los hechos economicos deben ser reconocidos en el periodo
en el cual se realicen y no solamente cuando sea recibido o pagado el efectivo o su
equivalente.

Medicidn al valor historico. Los hechos econdmicos se reconocen inicialmente por su
valor historico, aplicando cuando fuere necesario la norma basica de la prudencia.

De acuerdo con las normas técnicas especificas, dicho valor, una vez reexpresado como
consecuencia de la inflacion cuando sea el caso, debe ser ajustado al valor actual, al
valor de realizacion o al valor presente.

Moneda funcional. La moneda funcional en Colombia es el peso. Las transacciones
realizadas en otras unidades de medida deben ser reconocidas en la moneda funcional,
utilizando la tasa de conversion aplicable en la fecha de su ocurrencia.

Ajuste de la unidad de medida. Los estados financieros se deben ajustar para reconocer
el efecto de la inflacidn, aplicando el sistema integral. El ajuste se debe calcular con
relacion a las partidas no monetarias, utilizando para ello el PAAG anual, mensual
acumulado, o mensual, segiin corresponda.

Provisiones y contingencias. Se deben contabilizar provisiones para cubrir pasivos
estimados, contingencias de pérdidas probables asi como para disminuir el valor
reexpresado si fuere el caso de los activos, cuando sea necesario de acuerdo con las
normas técnicas. Las provisiones deben ser justificadas, cuantificables y confiables.

Clasificacion. Los hechos economicos deben ser apropiadamente clasificados segin su
naturaleza, de manera que se registren en las cuentas adecuadas.

Asignacion. Los costos de los activos y los ingresos y gastos diferidos, reexpresados
como consecuencia de la inflacidon cuando sea el caso, deben ser asignados o
distribuidos en las cuentas de resultados, de manera sistematica, en cumplimiento de la
norma basica de asociacion.
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* Diferidos. Deben contabilizarse como diferidos, los ingresos hasta que la obligacion
correlativa este total o parcialmente satisfecha y los gastos hasta que el correspondiente
beneficio econdmico este total o parcialmente consumido o perdido.

* Asientos. Con fundamento en comprobantes debidamente soportados, los hechos
econdmicos se deben registrar en libros en idioma castellano, por el sistema de partida
doble.

e Verificacion de las afirmaciones. Antes de emitir estados financieros, la administracion
del ente econdmico debe cerciorarse que se cumplen satisfactoriamente las
afirmaciones, explicitas e implicitas, en cada uno de sus elementos.

* Ajustes. Antes de emitir estados financieros deben efectuarse los ajustes necesarios para
cumplir la norma técnica de asignacion, registrar los hechos econdmicos realizados que
no hayan sido reconocidos, corregir los asientos que fueron hechos incorrectamente y
reconocer el efecto de la pérdida de poder adquisitivo de la moneda funcional.

* Tratamiento de informaciones conocidas después de la fecha de cierre. Debe
reconocerse en el periodo objeto de cierre el efecto de las informaciones conocidas con
posterioridad a la fecha de corte y antes de la emision de los estados financieros, cuando
suministren evidencia adicional sobre condiciones que existian antes de la fecha de
cierre.

* Cierre contable. Antes de divulgar los estados financieros de fin de periodo, deben
cerrarse las cuentas de resultado y transferir su saldo neto a la cuenta apropiada del
patrimonio.”®

4.1.3.2. “De las normas de auditoria generalmente aceptadas. Las normas de auditoria
generalmente aceptadas, se relacionan con las cualidades profesionales del Contador
Publico, con el empleo de su buen juicio en la ejecucion de su examen y en su informe
referente al mismo. Las normas de auditoria son las siguientes:

¥ Decreto 2649 de 1993. Titulo II. Capitulo 1. Articulos: 46-60.
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Normas Personales

El examen debe ser ejecutado por personas que tengan entrenamiento adecuado y
estén habilitadas legalmente para ejercer la Contaduria Pablica en Colombia.

El Contador Pablico debe tener independencia mental en todo lo relacionado con su
trabajo, para garantizar la imparcialidad y objetividad de sus juicios.

En la ejecucion de su examen y en la preparacion de sus informes, debe proceder
con diligencia profesional.”

“Normas relativas a la ejecucion del trabajo

a.

El trabajo deber ser técnicamente planeado y debe ejercerse una supervision
apropiada sobre los asistentes, si los hubiere.

Debe hacerse un apropiado estudio y una evaluacion del sistema de control interno
existente, de manera que se pueda confiar en él como base para la determinacion de
la extension y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

Debe obtenerse evidencia valida y suficiente por medio de analisis, inspeccion,
observacion, interrogacion, confirmacion y otros procedimientos de auditoria, con el
proposito de allegar bases razonables para el otorgamiento de un dictamen sobre los
Estados Financieros sujetos a revision.

Normas relativas a la rendicion de informes

a.

Siempre que el nombre de un Contador Publico sea asociado con estados
financieros, debera expresar de manera clara e inequivoca la naturaleza de su
relacion con tales estados. Si la practico un examen de ellos, el Contador Pablico
debera expresar claramente el caracter de su examen, su alcance y su dictamen
profesional sobre lo razonable de la informacidon contenida en dichos Estados
Financieros.

® CEPEDA ALONSO, Gustavo. Auditoriay Control Interno. Bogot4, Colombia. Mc graw Hill. 1997.
Pagina 90.
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b. El informe debe contener indicacidn sobre si los Estados Financieros estan
presentados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en
Colombia.

c. El informe debe contener indicacion sobre si tales principios han sido aplicados de
manera uniforme en el periodo corriente en relacion con el periodo anterior.”"

d. Cuando el Contador Pablico considere necesario expresar salvedades sobre algunas
de las afirmaciones genéricas de su informe y dictamen, debera expresarlas de
manera clara e inequivoca.”"'

4.1.4. Clases de auditoria

Auditoria interna

El departamento de auditoria interna es la unidad o dependencia que tiene la funcion
de evaluar permanente o independientemente en cada organizacion si el sistema de
control interno esta operando efectivay eficientemente, su objetivo primordial es
asesorar a la alta gerencia para fortalecer los controles internos existentes sugerir
nuevos controles y promover la eficiencia de los procedimientos existentes.

La auditoria interna no debe hacer parte del procesamiento de las transacciones esto
con el fin de optimizar los procesos tener independencia mental y de criterio y poder
evaluar el control interno en forma adecuada. Esta auditoria es responsable ante los
niveles de direccidon de la organizacion de garantizar que los resultados de la revision y
las recomendaciones efectuadas sean objeto de consideracidon y de decisiones
adecuadas.

La auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente dentro de la
organizacion, cuya finalidad es el examen de las actividades contables, financieras,
operativas y administrativas, cuyos resultados constituyen la base para la toma de

'© CEPEDA ALONSO, Gustavo. Auditoria y Control Interno. Bogota, Colombia. Mc graw Hill. 1997.
Paginas 57,58, 101.

" Ley 43. Por la cual se adiciona la ley 145 de 1960, reglamentaria de la profesion de contador ptblico y se
dictan otras disposiciones. Colombia. Diciembre 13 de 1990. Articulos 6y 7.

'2 CEPEDA ALONSO, Gustavo. Auditoria y Control Interno. Bogot4, Colombia. Mc graw Hill. 1997.
Paginas 57, 58, 101.
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decisiones en los mas altos niveles de la organizacion. Esta funcidon debe ser
desempehada por unidades o grupos interdisciplinarios altamente calificados en los
aspectos  administrativos, técnicos, operativos, organizacionales y de control de la
organizacion.

Auditoria Externa

Es un examen objetivo, sistematico, profesional e independiente, efectuado
generalmente con posterioridad a las operaciones y de conformidad con las normas
de Auditoria establecidas.

El ejercicio de la auditoria presenta las siguientes caracteristicas, se practica con
posterioridad al ejercicio y registro de operaciones; comprende la revision y
verificacion sobre bases selectivas, se requiere independencia mental y funcional del
personal encargado de practicarla es altamente profesional requiere amplitud de
criterios asi como la aplicacion de técnicas y procedimientos; evalia el cumplimiento
de exposiciones legales y politicas Administrativas.

4.1.5. Tipos de auditoria®

Auditoria Financiera

Es un proceso cuyo resultado final es la emision de un informe, en el que el auditor da a
conocer su opinidon sobre la situacion financiera de la empresa, este proceso solo es posible
llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de Auditoria, ya que el auditor
hace su trabajo posterior a las operaciones de la empresa.

La Auditoria Financiera incluye la revision del Balance General y los Estados
Financieros Basicos. Su objetivo es determinar si estos estados han sido preparados
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados. Las Auditorias
de Estados Financieros, son realizadas normalmente por firmas de Contadores
Publicos Certificados; los usuarios de los informes de los Auditores incluyen la
gerencia, los inversionistas, los banqueros, los acreedores, los analistas financieros y
las entidades gubernamentales.

3 WHITTINGTON, O. Ray. PANY Kart. Auditorfa un enfoque integral. Colombia, Bogot4: Irwin McGraw-
Hill, 2000, pagina 9.
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Auditoria De Cumplimiento

Es la comprobacion o examen de operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de
otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas
legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que le son aplicables.

Esta Auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados
y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de
los objetivos de la entidad.

Auditoria De Gestidon Y Resultados

Tiene por objeto el examen de la gestion de una empresa con el propdsito de evaluar la
eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los recursos humanos,
financieros y técnicos utilizados, la organizacion y coordinacion de dichos recursos y los
controles establecidos sobre dicha gestion.

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestion empresarial, donde se puede conocer las
variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la empresa y que estén en
condiciones de reconocer y valorar su importancia como elemento que repercute en la
competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la descripcidon y analisis del control
estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de objetivos empresariales, el control
operativo o control de ejecucion y un analisis del control como factor clave de
competitividad.

Auditoria De Gestidon Ambiental

La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que generan las actividades
humanas ha hecho que dentro de muchos sectores industriales se produzca un incremento
de la sensibilizacion respecto al medio ambiente. Debido a esto, las simples actuaciones
para asegurar el cumplimiento legislativo han dado paso a sistemas de gestion
medioambiental que permiten estructurar e integrar todos los aspectos medioambientales,
coordinando los esfuerzos que realiza la empresa para llegar a objetivos previstos.
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Es necesario analizar y conocer en todo momento todos los factores de contaminacion que
generan las actividades de la empresa, y por este motivo serd necesario que dentro del
equipo humano se disponga de personas cualificadas para evaluar el posible impacto que se
derive de los vectores ambientales. Establecer una forma sistematica de realizar esta
evaluacion es una herramienta basica para que las conclusiones de las mismas aporten
mejoras al sistema de gestion establecido.

La aplicacion permanente del concepto mejora continua es un referente que en el campo
medioambiental tiene una incidencia practica constante, y por este motivo la revision de
todos los aspectos relacionados con la minimizacidon del impacto ambiental tiene que ser
una accion realizadas sin interrupcion.

Auditoria Informatica De Sistemas

Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica de sistemas en todas sus
facetas. Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha propiciado que las
comunicaciones, lineas y redes de las instalaciones informaticas, se auditen por separado,
aunque formen parte del entorno general de sistema. Su finalidad es el examen y analisis de
los procedimientos administrativos y de los sistemas de control interno de la compania
auditada. Al finalizar el trabajo realizado, los auditores exponen en su informe aquellos
puntos débiles que hayan podido detectar, asi como las recomendaciones sobre los cambios
convenientes a introducir, en su opinion, en la organizacion de la compaiifa. Normalmente,
las empresas funcionan con politicas generales, pero hay procedimientos y métodos, que
son términos mas operativos. Los procedimientos son también sistemas; si estan bien
hechos, la empresa funcionard mejor. La auditoria de sistemas analiza todos los
procedimientos y métodos de la empresa con la intencion de mejorar su eficacia.

Auditoria Forense

La auditoria forense es la rama de la auditoria que permite reunir y presentar informacion
financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea aceptada por una corte
o un juez en contra de los perpetradores de un crimen econémico.
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4.2. AUDITORIA FORENSE

4.2.1. “Causas y origen de la auditoria forense. La auditoria forense tiene sus origenes
desde épocas remotas mas exactamente en la época del Imperio Romano en el que en esta
ciudad y sus aledanas las transacciones comerciales, financieras, negocios publicos y
juicios se desarrollaban en la plaza principal mediante foros, de alli el término forense que
se refiere a “ptblico y manifiesto” o “perteneciente al foro”.

Esto debido a que al ser leidas en puablico servia como soporte, asesoria o apoyo a la justicia
o personas interesadas para determinar la culpabilidad de un delito o el buen proceder de un
negocio.

Observando su taxonomia, el término forense corresponde al latin forensis, que significa
publico y su origen del latin forum que significa foro, plaza ptblica donde se trataban las
asambleas publicas y los juicios; por extension, sitio en que los tribunales oyen y
determinan las causas; por lo tanto, lo forense se vincula con lo relativo al derecho y la
aplicacion de la ley, en la medida en que se busca que un profesional idoneo asista al juez
en asuntos legales que le competan y para ello aporte pruebas de caracter pablico para
presentar en el foro, en la actualidad, la corte.

Su origen no es claro aln, pero se habla de que esta puede ser tan antigua que nace cuando
se vincula lo legal con los registros y pruebas contables. E1 Codigo de Hammurabi de
Babilonia primer documento legal conocido por el hombre en algunos de sus fragmentos da
a entender el concepto basico de contaduria forense: demostrar con documentacion
contable un fraude o una mentira.

Esta no tuvo trascendencia hasta el hecho historico de los afios 30 de apresar a Al Capone,
personaje dedicado a practicas criminales y al lavado de dinero, cuando un contador del
departamento de impuesto se dedicO a buscar pruebas, encontrando una gran cantidad de
evidencia, como ejemplo el libro de pagos, con el cual se pudo comprobar que el volumen
de ventas superaba la capacidad tedrica del negocio de los lavadores, de hecho, el volumen
de ventas real y el volumen de ventas declarado iban lejanos. Con lo cual la fiscalia pudo
demostrar fraude en el pago de impuestos en Al Capone y en sus lavadores y desmantelar la
organizacion.” "

¥ CANO, Miguel y LUGO, Danilo. Auditorfa Forense en la Investigacion Criminal del Lavado de Dinero y
Activos. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones, 2005, paginas 31-34.
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Pero en esta época tampoco se dio el impulso suficiente a esta rama de las ciencias
contables el cual fue diferido hasta los afos 70 y 80; cuando con el caso Watergate en 1972
se dio inicio al analisis del fraude en los Estados Financieros, tan pronto como esté
escandalo salio a la luz, fueron reveladas una serie de actividades ilegales paralelas que
dieron como resultado la dimision del presidente “Richard Nixon y la formulacidon de una
acusacion contra el presidente o algin alto funcionario del gobierno de Estados Unidos. La
Comision Treadway de los Estados Unidos (Comision Nacional sobre Reportes Financieros
Fraudulentos) dio un impulso y direccionamiento importante frente al fraude administrativo
y revelaciones financieras enganosas y algunas de las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA’s) emitidas por la Federacion Internacional de Contadores IFAC, se refieren al Fraude
y error, a la evidencia de auditoria, las consideraciones adicionales sobre partidas
especificas, con respecto a las revelaciones de los Estados Financieros, a la observacion de
inventarios fisicos, confirmacion de cuentas por cobrar, indagacion sobre litigios y
reclamos.

La Declaracion Estandar de Auditoria No. 53 (SAS 53/1988) Responsabilidad del auditor
por detectar y reportar errores e irregularidades, es el primer estandar profesional de
auditoria que identifica factores especificos de riesgo que deben ser considerados por el
auditor cuando valora el potencial del fraude administrativo, y también es, la primera
respuesta de la profesion contable americana frente a las exigencias de la Comision
Treadway, el cual fue reemplazado por el SAS No. 82 de 1.997 -Consideracion del Fraude
en una Auditoria de Estados Financieros-, que considera veinticinco factores de riesgo
divididos en tres categorias: caracteristica de la administracion e influencia sobre el
ambiente de control, condiciones de la industria y caracteristicas de operacion y estabilidad
financiera

En los Gltimos afos a raiz de las quiebras fraudulentas y escandalos contables en Estados
Unidos, como ejemplos el caso Enron, Worldcom y Tyco, dieron como resultado que la
Comision de Valores de los Estados Unidos SEC investigara a cientos de empresas, y que
dentro de esta se creara un organismo para supervisar los aspectos contables y de conflictos
de interés; la promulgacion de la LEY USA PATRIOT en octubre 26 de 2001 para unir y
fortalecer a Norteamérica mediante la provision de herramientas apropiadas para interceptar
y destruir el terrorismo, esta ley aumento el tipo de delitos que se consideran actos
terroristas incluyendo los delitos tipificados en los codigos penales y endurecen las penas
por su comision e incluye un incremento de la capacidad para investigar los movimientos
de dinero de organizaciones terroristas enfocandose en la importancia que tiene tanto el
origen de los recursos como su destino; la aprobacion de la LEY SARBANES OXLEY en
julio 30 de 2002, la cual establece parametros de auditoria como control de calidad e
independencia, servicios fuera del alcance de las practicas del auditor (actividades
prohibidas), normas de contabilidad, responsabilidad corporativa, informes, lineamientos
para tratar el fraude corporativo y criminal, castiga con rigor los crimenes de cuello blanco,
la desconfianza del mercado bursatil a nivel mundial; hechos han dado como efecto la
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especializacion en cuestiones legales e investigativas de la profesion contable en cuanto a
Auditoria y el incremento de la Auditoria Forense en Estados Unidos.

El caso de fraude de Parmalat, ha llevado a la Comision Europea a establecer una directiva
sobre auditorias la cual incluirad un endurecimiento de la supervision a nivel nacional de los
auditores e impulsara una estrecha colaboracion entre las autoridades nacionales, asi como
con terceros paises. “Esencial para prevenir operaciones fraudulentas en varios paises como
ha sido el caso Parmalat”, irregularidades empresariales que pueden afectar a la economia
europea y asi mismo a la recuperacion de la eurozona.

La auditoria forense entonces surge con los intentos de detectar y corregir los fraudes en los
estados financieros, su funcion inicial es estrictamente econdmico-financiera, y los casos
inmediatos se encuentran en las peritaciones judiciales y las contrataciones de contables
expertos por parte de Bancos Oficiales; actualmente ha ampliado su campo de accidn en la
medida que ha desarrollado técnicas especificas para combatir el delito y trabajar
estrechamente con la aplicacion de justicia, en la cual el funcionario de la Rama
Jurisdiccional fundamenta sus decisiones en pruebas aportadas por peritos pero estos deben
pasar a ser contadores forenses en el cual el producto de la auditoria forense es la prueba
pericial contable especializada.

Durante los Gltimos diez anhos la auditoria forense se ha desarrollado significativamente,
siendo su base el sector publico en el cual se han desarrollado las mejores practicas de este
campo y un ejemplo de estas son las Auditorias Gubernamentales que articulan procesos de
investigacion con el de auditoria.”"

4.2.2. Concepto y generalidades de auditoria forense. Recurriendo a la etimologia de las
palabras auditoria forense, el termino forense se deriva del latin “forensis” que significa
publico y manifiesto; a su vez, “forensis” se deriva de “forum” que significa foro, “plaza
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publica”, “plaza de mercado”, o “lugar al aire libre”.

La labor de la auditoria forense se enfoca en la prevencion y deteccion de todo tipo de
delitos que atenten contra el patrimonio de una organizacion; por ello, generalmente los
resultados del trabajo del auditor forense son puestos a consideracion de la justicia, que se
encargara de analizar, juzgar y sentenciar los delitos cometidos (corrupcidon financiera,
publica o privada).

“La AUDITORIA FORENSE es el otro lado de la medalla de la labor del auditor, en
procura de prevenir y estudiar hechos de corrupcion. Como la mayoria de los resultados del

S CANO, Miguel y LUGO, Danilo. Auditoria Forense en la Investigacion Criminal del Lavado de Dinero y
Activos. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones, 2005, paginas 31-34.
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Auditor van a conocimiento de los jueces (especialmente penales), es usual el término
forense. Como es muy extensa la lista de hechos de corrupcidon conviene sehalar que la
Auditoria Forense, para profesionales con formacion de Contador Pablico, debe orientarse
a la investigacion de actos dolosos en el nivel financiero de una empresa, el gobierno o
cualquier organizacion que maneje recursos.”'®

La auditoria forense se define también como “la auditoria especializada en descubrir,
divulgar y atestar sobre fraudes y delitos en el desarrollo de las funciones publicas y
privadas.”"

En términos contables, “la auditoria forense es la ciencia que permite reunir y presentar
informacion financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea aceptada
por una corte o un juez en contra de los perpetradores de un crimen econdémico.”"®

Otra definicion de auditoria forense se orienta a la rama de la auditoria que participa en la
investigacion de ilicitos, ya que procede dentro del contexto de un hecho que va en contra
de la ley y que atenta contra un patrimonio propio, caso en el cual el auditor forense ofrece
sus servicios basados en la aplicacion del conocimiento relacionado con los dominios de lo
contable (como informacion financiera, contabilidad, finanzas, auditoria, control, tributaria
y administrativa) y del conocimiento relacionado con Investigacion financiera,
cuantificacion de pérdidas y algunos aspectos de ley.

Una auditoria forense involucra aspectos como analisis, cuantificacion de pérdidas,
investigaciones, recoleccion de evidencia, mediacion, arbitramento y testimonio como un
testigo experto, teniendo en cuenta que ha sido la persona que ha estudiado todo el caso.
Cuando se actiia en calidad de auditores forenses dentro de una investigacion, se pone en
practica ademas de toda la experiencia en contabilidad, auditoria e investigacion, la
capacidad del auditor para transmitir informacion financiera en forma clara y concisa ante
un tribunal si llegara a ser necesario.

4.2.3. Responsabilidades de la auditoria forense. Prevencion y deteccion del fraude.
Debe senalarse que es competencia exclusiva de la justicia establecer si existe o no
fraude (Delito). El auditor Forense llega a establecer indicios de responsabilidades

' MALDONADO, Milton. Auditorfa Forense: Prevencion e Investigacion de la Corrupcion Financiera.
Quito, Ecuador: Editora Luz de América, 2003, pagina 9.

7 CANO, Miguel y LUGO, Danilo. Auditorfa Forense en la Investigacion Criminal del Lavado de Dinero y
Activos. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones, 2005, pagina 16 y 20.
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penales que junto conla evidencia obtenida pone a consideracion del juez, para que
dicte sentencia.

Debe orientarse de manera retrospectiva del fraude auditado, y en prospectiva con el
fin de recomendar la implementacion de los controles preventivos detectivos y
correctivos necesarios para evitar a futuro fraudes. De igual manera, debe enfocarse
en combatir la corrupcion financiera publica y privada, contando con un equipo
profesional multidisciplinario.

4.3. ANALISIS INTERNACIONAL DE LA AUDITORIA

A través del tiempo la auditoria ha tomado gran importancia dado el hecho de considerarla
como garante de la informacion financiera empresarial, instrumento de vital importancia
para los diferentes usuarios de la informacion, lo que incide a su vez en que se le exija un
alto nivel de calidad, exigencia que se ha incrementado ain mas con los recientes
escandalos de grandes empresas que han puesto en duda la calidad de la auditoria.

“Desde el punto de vista del auditor la calidad se da en la medida en que se pueda reducir al
maximo el riesgo para las empresas que se auditan, por esto recientemente se realizd un
estudio comparativo para lo cual se tomd una muestra de 19 paises, 15 pertenecientes a la
Union Europea (Irlanda, Reino Unido, Italia, Alemania, Finlandia, Francia, Luxemburgo,
Portugal, Suecia, Austria, Bélgica, Dinamarca, Espaha, Holanda y Grecia) y Canada,
Estados Unidos, Australia y Japon dada su trascendencia en el mercado internacional,
ademas fue necesaria la definicidon de una serie de indicadores cuantitativos que
permitieran concretar el concepto de calidad sobre la base de un conjunto de variables cuyo
calculo muestra si existe o no un nivel homogéneo de calidad de la auditoria en el entorno
internacional, tomando como componentes cualitativos la Relevancia, La fiabilidad y la
Oportunidad que tradicionalmente han sido entendidas como caracteristicas
fundamentales de la informacion contable pero que para este caso se trasladan como
herramientas para la evaluacion de la calidad de auditorfa.

Para una mejor comprension de los resultados que arrojo el estudio es necesario conocer las
bases que se tuvieron en cuanta a la hora de plantear los indicadores y sus variables, entre
estas tenemos:

e Fiabilidad: Es una caracteristica inherente a la auditoria, en ella se aborda el tema de la
independencia del auditor, ademas se piensa que la calidad de la auditoria de un pais
esta ligada al nivel de exigencia de la misma, Por ello los indicadores de calidad que se
tuvieron en cuenta dentro de este componente son :
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1. Obligatoriedad de la auditoria
2. Grado de Normalizacion de la Auditoria
3. Identificacion de las firmas de auditoria.

* Relevancia: Se debe interpretar en el sentido de que los estados financieros que son
auditados sean como minimo aquellos que incluyen los reportes que se consideran
relevantes en el ambito de la informacidén contable, tomando entonces los estados
financieros tradicionales y otros como son los estados de flujos de fondos, notas a los
estados financieros, reservas, neto patrimonial, politicas e informes de gestion, ademas
se tuvo en cuenta adicionalmente el periodo que cubre el informe de auditoria (periodo
actual, periodo actual y anterior, periodo actual y los dos anteriores). Los indicadores de
gestion Contenidos en este componentes son:

1. Ubicacidn del informe de auditoria en el informe anual.
2. Periodo de tiempo cubierto por el informe de auditoria

3. Apartados especificos de los informes anuales referenciados en el informe de
auditoria.

* Oportunidad: La variante que se considera como relevante es el periodo de tiempo que
transcurre desde la elaboracidon de los estados financieros hasta que se realiza el trabajo
de los auditores y se hacen ptblicos sus resultados. El indicador de gestion de este
componente €s:

1. Tiempo que Transcurre desde la fecha a la cual se refieren los estados financieros.”"”

Resultados de los componentes.

* Componente Fiabilidad:

1. Del estudio de este se obtuvo que la corriente mayoritaria en el contexto internacional,
es la exigencia de auditoria en funcion del tamano de la empresa o de acuerdo con que sus
titulos coticen o no en mercados bursatiles, de modo que en 11 de los 19 paises (57.89%) la
obligatoriedad de la auditoria se produce para las grandes empresas y para las cotizadas.

' DE CALLAO GASTON, Susana. HERNANDEZ ORTEGA, Blanca. JARNE JARNE, José Ignacio.
LAINEZ GADEA, José Antonio. “Analisis Internacional de la calidad de la auditoria empresarial”. Revista
internacional Legis de contabilidad y auditoria No. 17. Bogota, Colombia: LEGIS. Enero — Marzo 2004.
Péaginas 25 — 57
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2. La segunda de las variables analizadas, es decir el grado de normalizacidon de la
auditoria, se puede halar de la existencia de organismos especificos que regulan la
auditoria en cada pafs.

3. Por @ltimo en cuanto a la identificacion de las firmas de auditoria en los correspondientes
informes, dio como resultado que lo habitual es que la firma que ha realizado las labores de
auditoria queda identificada en el informe.

* Componente de Relevancia:

1. Mayoritariamente se concluye que el informe de auditoria de encuentra ubicado con
posterioridad a los estados financieros incorporados en el informe anual de la empresa,
siendo minoritarios los paises en los que se muestra con mayor relevancia el informe de
auditoria situdndolo con anterioridad a los estados financieros.

2. En cuanto al periodo de tiempo que abarca el informe de auditoria es mas habitual que
se manifieste la opinion sobre dos ejercicios, el actual y el anterior.

3. Por altimo el estudio realizado para cada pais con relacion a los item informativos que
son objeto de atencion especial en el informe de auditoria, pone de manifiesto la existencia
de una referencia unanime a los dos estados contables mas representativos de la actividad y
situacion de la empresa, como son el balance y la cuenta de resultados. El siguiente
aspecto informativo mas considerado en el contexto internacional es el estado de flujos de
tesoreria, siguiéndole las notas a los estados financieros.

* Componente de Oportunidad:

Se puede observar que en la mayoria de los paises (méas de un 57%) la fecha del informe
es entre 60 y 90 dias mayor que el de la cuenta anual, siendo también significativo el
periodo entre 90 y 120 dias (31%) y minoritario el de entre 30 y 60 dfas.

4.3.1. “Ley sarbanes oxley: un nuevo enfoque del control interno (seccion 404)”*. La
seccion 404 de la ley Sarbanes-Oxley, establecid normas especificas para endurecer
los controles en las empresas, particularmente en lo relacionado con la obligacion de
certificar los Estados Financieros y sus procesos de elaboracion de los Controles
Internos.

Una de las principales modificaciones al Control Interno, de acuerdo con la Seccidon
404 de la Ley Sarbanes-Oxley, esla que exige alos auditores certificar los resultados

2 CASTRO V. René M. “Ley Sarbanes-Oxley: Un nuevo Enfoque de Control Interno”. Revista
internacional Legis de contabilidad y auditoria No. 20. Bogota, Colombia: LEGIS. Octubre — Diciembre
2004. Paginas 13 - 19
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no solo financieros sino también los procesos por los cuales los Estados Financieros son
determinados. La Ley obliga auna auditoria formal que incluya la documentacion, las
pruebas y la certificacion de los controles internos de la compania. Con esta Ley se crea
un nuevo organismo supervisor de la contabilidad, nuevas reglas de independencia del
auditor, una reforma de la contabilidad corporativa, la proteccion del inversionista y se
aumentan las penas criminalesy civiles por la violacion al mercado de valores.

Los cambios son substanciales y forzaran a las compaiias que coticen en bolsa a
cambiar los procedimientos de gobierno corporativo, ya que alos auditores de dichas
empresas le significara una revision de todos sus compromisos. La ley establecido la
creacion de un Consejo de supervision de Auditoras de Empresas Cotizadas, llamada
PUBLIC COMPANY ACCOUNTING OVERSIGHT BOARD (PCAOB), que tendra
dentro de sus funciones mas importantes las siguientes:

* Registrar las firmas de contabilidad que preparan reportes de auditoria.

* Establecer y/o adoptar normas de auditoria, de control de calidad, de ética, de
independencia 'y otras normas.

* Conducir inspecciones, investigaciones y procedimientos disciplinarios e imponer las
sanciones apropiadas a las firmas de contabilidad registradas a las personas
asociadas.

* Hacer cumplir la ley, las reglas de la junta, las normas profesionales y las leyes
del mercado de valores.

La Ley prohibe a una firma de contabilidad registrada —y a cualquier persona
asociada, hasta el punto determinado por la Comision Nacional de Valores de Estados
Unidos (Securities and Exchange Commission SEC)- Proporcionar a una compahia que
audita simultaineamente con la auditoria, servicios diferentes, incluyendo los siguientes:

* La teneduria y otros servicios relacionados con los registros contables o Estados
Financieros del cliente auditado.

* El diseho y laimplementacion de sistemas de informacion financiera.
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* Los servicios de devaluacion o valoracion, las opiniones legales y otras opiniones.

e Servicios actuariales.

* Servicios de outsourcing de auditoria interna.

¢ Funciones Administrativas o de recursos humanos.

* Ser corredor o distribuidor, consejero de inversion, o prestar servicios de Banca
de inversion.

* Servicios legales y de peritaje no relacionados con la auditoria.

* Cualquier otro servicio que la junta determine que no es permisible.

Evaluacion gerencial de los Controles Internos:

La comision debera prescribir reglas requiriendo que cada reporte anual exigido por la
seccion 13 de la Ley de Mercado de Valores de 1934 que contenga un informe de Control
Interno, debera:

1. Indicar la responsabilidad de la gerencia para establecer y mantener una estructura
de Control Interno adecuada y procedimientos para informes financieros,

2. Contener una evaluacidn a la fecha de cierre del mas reciente afno fiscal del emisor,
de la efectividad de la estructura del Control Interno y de los procedimientos del
emisor para los informes financieros.

Evaluacion del Control Interno y reportes: con respecto al aseguramiento del
Control Interno, cada firma de contabilidad registrada que prepare o emita el reporte
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de auditoria para el emisor, debera atestiguar y reportar sobre la evaluacion hecha
por la gerencia del emisor. Debera ser hecha de acuerdo con las normas para
compromisos de atestacion emitidas o adoptadas por la Junta.

Esta seccion exige a los auditores certificar los resultados no solo financieros, sino también
los procesos por los cuales los Estados Financieros son determinados. La ley obliga a
realizar una auditoria formal incluyendo la documentacion, las pruebas y la certificacion de
los Controles Internos de la compaiiia.

También establece que los auditores den su visto bueno a los Controles Internos de la
compania, empezando con “archivos acelerados” (para los lideres del mercado sobre 75
millones de dolares). Este estandar fue aprobado recientemente por la Comision Nacional
de Valores de los Estados Unidos (SEC).

Los ejecutivos de finanzas tendran que encontrar y revelar publicamente algin control
inadecuado por temor a que por el contrario, los auditores lo revelen y reporten a la
compaiia ante el Concejo de Supervision de Auditoras de Empresas Cotizadas. Con esta
medida esperan que cualquier dano que se le haga a los precios de las acciones y a la
reputacion de la revelacion sea mitigada.

La Ley Sarbanes-Oxley, exige alas companias analizar y documentar sus procesos
de Control Interno, lo que significa que ellos deben crear manuales de proceso y
actualizarlos siempre que alguno cambie y antes que los controles se puedan
certificar; tanto la empresa como sus auditores deben probar los controles por su
diseno y eficacia operativa

4.3.2. Gobierno corporativo®.

4.3.2.1. Historia del gobierno corporativo. El tema de gobierno corporativo (GC de
ahora en adelante) se origina con la idea de la empresa moderna. Se identifica inicialmente
con la delegacion del poder sobre la toma de decisiones hacia administradores distintos a
los duenos. Tanto Adam Smith (1776) como Berle y Means (1932) expresaron sus reservas
acerca de la viabilidad de este tipo de firmas. Smith, al referirse a las companias por
acciones, describe un tipico conflicto de agencia: “De los directores de tales companias sin
embargo, siendo los administradores del dinero de otros y no del suyo propio, no puede
esperarse que ellos lo vigilen con la misma ansiosa diligencia con la cual los socios en una
sociedad privada frecuentemente vigilan el suyo propio.”. y Berle y Means apuntan a una

2 BENAVIDES FRANCO, Julian. “Gobierno Corporativo en Colombia”, en: htttp: /' www.
comfecamaras.com.co. (Citado el 6 de Octubre de 2006)
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estructura de propiedad difusa, para expresar sus dudas acerca de un control efectivo sobre
los gerentes.

El GC ha evolucionado de un concepto financiero, relativo al retorno sobre la inversion,
esperado y exigido por los inversionistas, a uno que incluye aspectos relativos al diseno de
la organizacion misma y que segin la definicion de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico) tiene que ver con los medios internos por los
cuales las corporaciones son operadas y controladas.

En 1976 Jensen y Meckling publican un articulo donde formalizan el problema de agencia
y dan origen a la investigacion moderna sobre GC en el ambito econdmico. En su articulo,
Jensen y Meckling (1976) establecen que un gerente (agente) cuya propiedad sobre la
empresa que orienta es inferior al 100% tiene conflictos de interés con el propietario
(principal) puesto que existen beneficios privados de control que son obtenidos por el
gerente en desmedro de la riqueza de los propietarios.

Paralelamente las reformas orientadas al mercado en un gran nimero de paises y los
grandes procesos de privatizacion han mostrado la relevancia del sector privado en el
desarrollo econémico, por lo que importantes organismos multilaterales han realizado
esfuerzos para elevar el nivel de los estandares de GC, especialmente en paises emergentes.

El informe Cadbury (1992), de G. B., fue el inicio y el referente de los esfuerzos realizados
por organizaciones gremiales para mejorar el clima de inversion en diferentes paises del
mundo. Puede decirse que este reporte desato una fiebre entre las comunidades
empresariales de diferentes paises por el tema de gobierno corporativo, que se unio a la
amplia discusion que la academia realizaba desde tiempo atras. Diferentes paises han
publicado guias, que podemos agrupar como “Cddigos de Buen Gobierno”, las cuales
proveen recomendaciones en temas tales como compensacion de ejecutivos y relaciones y
roles entre las contrapartes, especialmente de la junta directiva. En afios mas recientes la
OCDE (1999) publicod sus Principios de Gobierno Corporativo, los cuales también han
recibido amplia difusion. Colombia se ha unido a estos esfuerzos con la reciente
publicacion del Codigo Marco de Buen Gobierno de Confecamaras (2002).

También se han analizado extensivamente las diferencias entre los modelos de gobierno de
economias desarrolladas, en particular el modelo anglo-sajon (E.E. U.U. y G. B.), el
modelo japonés y el modelo germano. Este tipo de estudios destacan la importancia de la
estructura de propiedad, el rol de los bancos y los conglomerados en el GC. En general se
ha planteado que el modelo anglosajon corresponde a una estructura de mercado y los
modelos japonés y germano corresponden a uno basado en relaciones.
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4.3.2.2. Definicion y Objetivos del Gobierno Corporativo. El concepto de GC esta
intimamente ligado al concepto de la firma. La firma es la unidad conceptual sobre la cual
el GC acttia; un buen GC debe propender por la eficiencia de la firma, en lo que respecta a
las relaciones entre sus administradores, propietarios y mas recientemente, la sociedad en
general. Coase (1937) y Alchian y Demzets (1972) definen la firma como un nexus de
contratos, cuyo limite esta definido por el costo de transaccion (la firma se extiende hasta el
limite en que el costo de transaccidn interno es superior al costo externo o precio de
mercado). Bajo esta definicion el GC es solamente una version mas compleja del gobierno
contractual estandar. Para Grossman y Hart (1986) la firma es una coleccidon de activos
cuya propiedad es conjunta. La propiedad es importante puesto que implica el ejercicio de
derechos residuales no especificados en el contrato inicial. Aqui la firma es mas que una
simple relacion contractual y de los elementos no contractuales surge el GC. El énfasis
especial en los derechos de propiedad es a su vez el limitante de esta definicidn, que
excluye a cualquier otro “stakeholder” diferente al propietario como importante para la
comprension de la firma. Rajan y Zingales (1997) definen a la firma como un nexus de
inversiones especificas, una combinacion de personas y activos mutuamente especializados.

Segiin sus proponentes esta definicion tiene la virtud de reconocer que la firma no puede
ser instantaneamente replicada, como en el caso del nexos de contratos; e incluye en la
firma a trabajadores, proveedores o clientes, quienes son ignorados por la vision de los
derechos de propiedad. Un punto controversial de esta Gltima definicidn radica en la
dificultad de definir en interés de quien debe dirigirse la firma; Jensen (2001) plantea que el
uso poco cuidadoso de esta version de la definicidon de la firma, puede terminar agudizando
los conflictos de agencia.

Aunque en la época de Adam Smith y Berle y Means el término GC ni siquiera se conocia,
es mas o menos claro que para estos autores el esquema de GC deberia ayudar a controlar
las acciones de los gerentes para que estas respondieran al objetivo de crear riqueza para los
accionistas. Esta es una vision relacionada con los costos de agencia. Estos surgen debido a
los intereses divergentes entre el gerente (agente) y los accionistas (principales), cuando se
establece un contrato por el cual el gerente se compromete a dirigir la compaiiia de los
accionistas. El problema se deriva de la imposibilidad de suscribir un contrato que prevea
todas las contingencias posibles al que pudieran enfrentarse el agente y el principal. El
resultado es un gerente con derechos residuales de control substanciales y amplia discrecion
para la asignacidon de fondos segtin su eleccion.

Zingales (1997) define GC como el conjunto complejo de restricciones que moldean la
negociacion ex — post (una vez producido el efecto de las acciones de los diferentes actores
de la firma) sobre las cuasi-rentas generadas por una firma. Aqui se da un paso adelante
sobre la definicion anterior al hacerse explicita la presencia de cuasi — rentas, que surgen
del contrato incompleto, que deben ser renegociadas. Al reconocer la presencia ex — post de
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estas cuasi — rentas, las contrapartes establecen un contrato ex — ante (cuando los actores
realizan inversiones especificas) que establece los controles y restricciones que guian la
relacion ex - post. Pero Zingales (1997) a diferencia de sus predecesores admite la
legitimidad de otros “stakeholders”. Una definicion particularmente afin con la de Zingales
(1997) es la de Kester (1996), para el cual un sistema de GC es el conjunto de incentivos,
salvaguardias y procesos de resolucion de disputas utilizados para ordenar las actividades
de los varios “stakeholders” corporativos. En esta misma vertiente se ubican Demb y
Neubauer () para quienes GC es el proceso por el cual las corporaciones son hechas
responsables a los derechos y deseos de los “stakeholders”.

Para Shleifer and Vishny (1997) el GC trata con las maneras por las cuales los proveedores
de financiamiento a las corporaciones se aseguran a si mismos la obtencion de un retorno
sobre su inversion. Para estos autores el problema de agencia es central al GC y su vision
implicita de la firma esta relacionada con los derechos de propiedad de Grossman y Hart.
Shleifer y Vishny (1997) en una extensa revision de las practicas de GC alrededor del
mundo documentan convincentemente los excesos de los gerentes y la debilidad de los
contratos con incentivos (pago por desempefio) en la solucion del problema. Dick (2001)
amplia marginalmente la concepcion de Shleifer y Vishny (1997) al plantear que el sistema
de GC es el conjunto de restricciones socialmente definidas que afectan las expectativas
acerca de como sera ejercida la autoridad en empresas — y de esta forma la forma en que el
sistema afecta la voluntad de hacer inversiones en corporaciones a cambio de promesas de
pagos futuros.

Para la OCDE (1999) el GC se refiere a los medios internos por los cuales las
corporaciones son operadas y controladas. Un régimen adecuado de GC ayuda a asegurar
que las corporaciones utilicen su capital eficientemente. Esta es una definicion mas
restrictiva que las previamente revisadas, pues limita el alcance del GC a los mecanismos
internos de control que pueden ser moldeados a través de los contratos privados de las
empresas. Es revelador que los mecanismos de control externos y el entorno institucional,
no sean incluidos en el GC. Adrian Cadbury (2002) abandona esta restriccion y define el
sistema de GC como el sistema por el cual las compaiias son dirigidas y controladas.
Ambas definiciones tienen como sustrato el concepto de autorregulacion de las firmas
como un mecanismo efectivo para mejorar la calidad del GC.

4.3.2.3. Alcance del Gobierno Corporativo. Para Zingales (1997) el sistema de GC afecta
la eficiencia econdmica de tres maneras: (1) A través de los incentivos que los diferentes
actores de la firma tienen para tomar acciones ex — ante que agreguen valor. (2) El sistema
de GC también afecta la eficiencia de la negociacidn ex — post sobre las cuasi — rentas
producidas por la firma. Finalmente, (3) el sistema de GC puede afectar el valor ex — ante
de la firma determinando el nivel y la distribucion de riesgo que asumen las contrapartes.
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El primer efecto del GC incluye claramente el sistema de remuneracion que induce el nivel
de esfuerzo y la direccion del mismo. Un gerente puede estar realizando el maximo nivel de
esfuerzo, pero en actividades diferentes a las que agregan el maximo valor a la empresa,
con el solo proposito de incrementar su control sobre las cuasi - rentas producidas.

El segundo efecto esta en juego cuando la propiedad dispersa de la firma induce una falta
de monitoreo sobre las acciones del gerente, debido al problema del “free rider” (cuando
ninguno de los propietarios ejerce el nivel de monitoreo necesario, debido a que espera que
otros lo hagan por el, especialmente agudo cuando la inversidon realizada en la firma es
demasiado pequena). El sistema de GC puede afectar el grado de asimetria en la
informacion entre las partes; por ejemplo el nivel de transparencia y la calidad y extension
de la informacion financiera entregada por la firma establece un nivel especifico a partir del
cual se define la politica de dividendos. De otra parte la informacidn provista por el gerente
a la junta directiva en asuntos relacionados con los resultados de la empresa, afectan la
evaluacion que esta realiza de su gestion. Los costos de coordinacion también se afectan
cuando el sistema de GC no provee las suficientes oportunidades a los accionistas para
estudiar de manera suficiente y en conjunto la informacion generada por la gerencia y
adelantar acciones coordinadas seglin su evaluacion de la misma. Finalmente la diversidad
de intereses entre las entidades controlantes (accionistas, trabajadores, etc.) también puede
afectar la eficiencia con la cual las cuasi — rentas son asignadas.

La eficiencia con que el sistema de GC puede redistribuir el riesgo hacia la parte mas
tolerante al mismo es un factor fundamental de la division de propiedad. Fama y Jensen
(1983) plantean que una forma de resolver el problema de agencia es asignar los derechos
de propiedad (residuales) a los agentes que toman las decisiones. Mientras esta solucion es
eficiente para organizaciones no complejas (cuando la informacion especifica relevante
para las decisiones se concentra en un o pocos agentes), donde los agentes tienen
dimensiones adicionales de intercambio (relaciones familiares, reputaciones); limita el
potencial de la diversificacion de riesgos y de la especializacion de los agentes que toman
decisiones (gerentes profesionales). En una sociedad por acciones abierta (listada en bolsa)
no hay restricciones a la diversificacion de riesgo, puesto que los agentes pueden mantener
un portafolio de inversiones diversificado. Adicionalmente una organizacion compleja (en
el sentido previamente enunciado) reduce los problemas de agencia (sin sacrificar los
beneficios de diversificacion de riesgo) al separar la administracion de las decisiones (en
manos de los gerentes) y el control de las mismas (en manos de la junta directiva). Aqui los
propietarios delegan el control de las acciones de los gerentes en la junta directiva.

En suma el gobierno de la corporacidon estd en el corazon de las relaciones entre los
diferentes “stakeholders” de la firma, define el concepto corporativo de agregar valor y
moldea los diferentes mecanismos internos disehados para ejercer control y monitoreo
sobre los encargados de manejar la firma.
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El GC surge debido a la dificultad de prever todas las circunstancias posibles en una
relacion contractual entre los diferentes agentes, lo que deja amplio margen discrecional al
gerente de la empresa. El GC afecta los incentivos, la eficiencia de la negociacion y la
distribucion de riesgo entre las diferentes agentes con ingerencia en el control de una
organizacion.

Diferentes mecanismos de control se han asociado con el GC, algunos son internos, con la
junta directiva como principal exponente; otros son externos, entre los cuales el mercado
del control corporativo es el mas publicitado y analizado. Para Jensen (1993) estos
mecanismos se complementan con mecanismos institucionales (legales, politicos y
regulatorios) y con la disciplina ejercida por los mercados de productos y de factores. Un
quinto elemento ha recibido particular atencidon por parte de entidades gremiales y entes
multilaterales: la autorregulacion de la firma. Un mecanismo de sehalizacion poco creible
desde el punto de vista académico, pues tiene problemas de contratacion y mimetismo (si
todas las empresas adoptan un codigo de buen gobierno este deja de ser un mecanismo para
diferenciar una empresa eficiente de una ineficiente), es sin embargo la base para la
construccidon de reputaciones y la creacion de confianza, o capital social (al nivel de la
firma), lo cual induce la cooperacidn y la percepcion de buen comportamiento reduciendo
los costos de agencia y monitoreo. Una recomendacion ampliamente publicitada por estos
codigos, la presencia de directores externos en la junta directiva, no parece ser tan
importante en los estudios empiricos realizados hasta la fecha (ver Topicos
Contemporaneos en el Gobierno Corporativo, en este mismo volumen).

4.4. ADMINISTRACION DEL RIESGO*

4.4.1. Definicion. Administracion de riesgos es el proceso de identificacion, valoracion y
control de los riesgos asociados con todas las actividades que podrian ocasionar pérdidas
para una entidad. Sin embargo, no existe un método convencional para administrar riesgos,
y los objetivos de la administracion de los riesgos varian considerablemente entre las
entidades. Ello puede incluir no solo reducir, limitar o evitar los riesgos, sino también
aceptar, seleccionar y eventualmente asumir riesgos.

Algunos administradores tienen una estrecha percepcion de la reduccidn de riesgo y
consideran que el riesgo se reduce solamente cuando una exposicidon se elimina de manera
clara y medible. Otros tienen un punto de vista amplio y consideran que, la reduccion del
riesgo se logra, aunque la actividad no produzca una eliminacion clara o medible del riesgo.
Las actividades que se perciben como reduccion de riesgo por parte de unos y como

* MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto. Control interno de los nuevos instrumentos financieros. Bogota,
Colombia: ECOE ediciones, 2001, Paginas 16- 22.
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seleccion de riesgo por parte de otros incluyen el uso de derivados para diversificar los
riesgos, para reducir la volatilidad de las fluctuaciones del precio o valor de mercado, y
para cambiar o modificar la direccion de la exposicion del mercado para las transacciones o
posiciones. Las referencias a la reduccion de riesgos en el contexto de la politica de
administracion de riesgos implica la vision amplia de las actividades que reduce riesgo, las
cuales algunos consideran como seleccion de riesgo.

4.4.2. Formulacion de una politica de administracion de Riesgos. El establecimiento de
una politica de administracion de riesgos es un proceso que orienta varios aspectos del
negocio. El proceso debe comenzar con un entendimiento de los objetivos de negocio de
una entidad y las actividades deben especificar de manera clara los objetivos relevantes de
la entidad como un todo.

La administracion del riesgo requiere que se identifique la exposicion al riesgo a partir de
las actividades de negocio. Las exposiciones al riesgo, se deben medir para identificar su
magnitud y su potencial para generar pérdida y se deben valorar para determinar los niveles
tolerables de exposicion. La politica debe especificar los requerimientos para desempenar
esas acciones.

Luego que se valoran y cuantifican las exposiciones, se debe tomar una decision sobre la
mejor manera de administrarlas. La politica debe especificar las acciones a emprender para
administrar las exposiciones al riesgo dentro de los niveles de tolerancia especificados. La
politica también debe contener los procedimientos para comunicar los resultados para
asegurar ademas que se estan cumpliendo los objetivos de administracion de riesgo.

Ver 4.4.3. Aspectos claves del proceso de administracion del riesgo.
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4.4.3. Aspectos claves del proceso de administracion del riesgo.
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4.4.3.1. Objetivos de la entidad como un todo. El proceso de administracion del riesgo
comienza con un entendimiento del negocio, sus objetivos y exposiciones al riesgo. Esto
sirve como fundamento para establecer los objetivos de administracion del riesgo de la
entidad como un todo. Tales objetivos se especifican en una declaracion de mision, y se
deben comunicar a través de toda la organizacidon para que sean entendidos y usados como
fundamento para las actividades de direccion. Normalmente, se establecen objetivos
amplios al mas alto nivel de una organizacion: el consejo de directores y la administracion
principal.

Los objetivos amplios se deben documentar claramente de manera tal que las estrategias,
los planes operativos y las politicas disehadas para lograr los objetivos especificos a nivel
de actividad se pueden vincular con los objetivos amplios. Los aspectos clave de los
objetivos de negocio de la entidad como un todo, que se centran en los riesgos, se deben
incorporar y enfatizar en la politica de administracion del riesgo.

4.4.3.2. Identificacion y medicion del riesgo. Debe existir un proceso para valorar y
entender plenamente la naturaleza y extension de los riesgos que se derivan de las
actividades de negocio antes que se usen los derivados para propositos de administracion
del riesgo. La politica de administracion del riesgo debe especificar que el uso de los
derivados para administrar el riesgo se debe basar en tal valoracion y se debe esperar que
administre el riesgo de manera efectiva.

Los riesgos de mercado de las actividades de negocio difieren de entidad a entidad.
Generalmente derivan de una variedad de actividades, incluyendo inversion y financiacion,
operaciones globales y compra y venta de materias primas y productos. Los riesgos de
mercado se pueden identificar mediante el analisis de las actividades de negocio de la
entidad para determinar aquellas que la exponen a perdidas por los cambios en precios y
tasas de mercado. Los riesgos se pueden identificar sobre una base de juicio simplemente
centrandose en las areas claves de operacion que contribuyen al riesgo dado que ellas son
afectadas por cambios en las tasas de interés, tasas de cambio extranjeras, precios de los
articulos y precios de las materias primas.

Algunas técnicas de medicion de riesgos se basan en el analisis de sensibilidad, incluyendo
analisis de simulacion y duracion. El analisis de sensibilidad es una técnica que se puede
aplicar de diversas formas, tales como flujos de caja o valores de mercado de ciertos activos
y pasivos.
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4.4.3.3. Determinacion de niveles aceptables de riesgo. Luego de medir el riesgo de
mercado, se debe hacer una determinacidn sobre la extension en la cual se deben controlar
para limitar su impacto potencial sobre las operaciones y otros aspectos de la entidad. En
Gltimas, esta decision considera la actitud de la administracion frente al riesgo y la
capacidad de la entidad para absorber las perdidas. El establecimiento de un limite
apropiado de riesgo requiere comprender las limitaciones del proceso de medicion. Por
ejemplo un factor a considerar es el costo de administrar y controlar el riesgo, el cual se
puede medir contra el beneficio dentro de la estructura conceptual de la tolerancia de una
entidad frente al riesgo.

La administracion debe especificar una politica que determine los maximos niveles
aceptables de riesgo en términos que sean claros, se puedan cuantificar, y se relacionen con
alglin aspecto de la entidad para servir como base de la medicidon del cumplimiento.

4.5 EL FRAUDE

“La presentacion incorrecta de los estados financieros y el proceso de la contabilidad,
pueden tener diversas causas tales como: fraudes, desfalcos, estafas, hurto, abuso de
confianza y otras irregularidades. También suelen originarse en errores, politicas o
practicas contables inadecuadas. Las primeras se distinguen por estar revestidas de
intencion, y las segundas no necesariamente implican tal condicion.

Desde el punto de vista de la funcion de auditoria, hay que hacer distincion entre errores
intencionales y no intencionales. Las probabilidades de ocurrencia de errores estan
estrechamente relacionadas con la eficiencia del control interno.””

El fraude se define como:

“Las acciones impropias resultantes en una declaracion incorrecta o falsa de los estados
financieros y que hace dafo a los accionistas o a los acreedores, las acciones impropias
resultantes en la defraudacidon del pablico consumidor (tales como una publicidad falsa),
malversaciones y desfalcos cometidos por los empleados contra los empleadores y otras

» ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo. Control Interno y fraudes. Bogota, Colombia: Editora Roesga, 1997,
pagina 1.
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acciones impropias tales como sobornos, comisiones, violaciones de las reglas de las
agencias reguladoras y las fallas para mantener un sistema adecuado del control interno.”*

El Glosario de Términos de las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) define fraude
de la siguiente manera:

“Fraude.- El término fraude se refiere a un acto intencional por uno o mas individuos dentro
de la administracion, empleados, o terceras partes, el cual da como resultado una
representacion erronea de los estados financieros.””

Los casos de fraude financiero son muchos y muy variados, a manera de ejemplo se puede
mencionar los siguientes:
* Alteracion de registros.

* Apropiacidn indebida de efectivo o activos de la empresa.

* Apropiacidon indebida de las recaudaciones de la empresa mediante el retrazo en el
deposito y contabilizacion de las mismas (denominado: jineteo, centrifuga o lapping).

* Castigo financiero de préstamos vinculados a la alta gerencia.

¢ Defraudacidn tributaria.

* Inclusion de transacciones inexistentes (falsas).

* Lavado de dinero y activos.

* Obtener ilegales beneficios econdmicos a través del cometimiento de delitos
informaticos.

* MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto. Auditorfa 2005. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones, 2003, pagina
710-711.
> Normas Internacionales de Auditorfa. NIA. Glosarios de Términos.
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* Ocultamiento de activos, pasivos, ingresos, gastos.

* Ocultamiento de un faltante de efectivo mediante la sobrevaloracion del efectivo en
bancos aprovechando los periodos de transferencias entre cuentas (denominado:
tejedora o kiting).

¢ Omision de transacciones existentes.

* Pérdidas o ganancias ficticias.

e Sobre o sub valoracion de cuentas.

e Sobre valoracion de acciones en el mercado.

Aunque existen muchas formas de abordar el tema relacionado con el fraude, un aspecto
comun entre estas diversas formas es que el mejor método para evitarlo es detenerlo antes
de que ocurra. Por esto, se hace necesario establecer controles claros y debidamente
documentados en todos los niveles de la organizacion proporcionales al riesgo.

“Los sicdlogos expertos en fraude explican las razones para cometerlo en términos de lo
que denominan el “triangulo del fraude”:
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Tomado de: Declaracion sobre las normas de auditoria DNA (SAS)-99 (AU 316). La consideracion del fraude en los
estados financieros”

La oportunidad surge cuando los controles son débiles y cuando los individuos se
encuentran en una posicion de confianza. Las presiones someten fraude son a menudo de
tipo financiero, siendo los objetivos corporativos irreales los que mas pueden influir en que
los empleados cometan fraude con el fin de cumplir esos objetivos. La racionalizacion
incluye creencias como que “la actividad no es criminal”, “sus acciones son justificadas”,
“se trata de un simple préstamo de dinero”, “estamos asegurando que se cumplan las metas
de la empresa” y, de manera especial, “todo el mundo lo esta haciendo” lo que en la

mayoria de los casos hace permisiva la accion.””

De forma mas amplia lo anteriormente expuesto es lo que se conoce como fraude
administrativo y se clasifica en: revelaciones financieras engahosas y malversacion de
activos.

Revelaciones financieras enganosas

Estas revelaciones son las que dieron origen al analisis del fraude en los estados
financieros, y a la blisqueda de mecanismos que mitiguen esta situacion ya sea mediante
auditorias, sistemas de control interno o la creacion de codigos de ética corporativos. Asi, el
fraude administrativo es la representacion equivocada e intencional de cantidades o
revelaciones en los estados financieros con el fin de engafar a los destinatarios finales de
los informes financieros.

Aunque es evidente la relacion entre fraude administrativo y revelaciones financieras
enganosas, tales vinculos no se han dado de la misma manera en una auditoria de estados
financieros. En su historia, ha tenido etapas diversas en las que se ha incluido o no la
problematica del fraude como parte de su analisis. Sin embargo, actualmente aunque
incorpora estos dos asuntos, debe reconocerse que lo hace de una manera poco profunda, lo
cual ha dado origen a la introduccion de nuevas tematicas del fraude y una nueva auditoria
especializada como es el caso de la forense.

2 MANTILLA BLANCO, Samuel Alberto. Auditorfa 2005. Bogota, Colombia: Ecoe Ediciones, 2003, pagina
710.
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4.6. CONTROL”

El control seglin una de sus acepciones gramaticales, quiere decir comprobacion,
intervencion o inspeccion.

El proposito final del control es en esencia, preservar la existencia de cualquier
organizacion y apoyar su desarrollo, su objetivo es contribuir con los resultados
esperados.

El control interno incluye controles que se pueden considerar como contables o
administrativos. Los controles contables comprende el plan de la organizacion y
todos los métodos y procedimientos cuya mision es salvaguardar los activos y la
fiabilidad de los registros financieros; y deben disenarse de tal manera que brinden la
seguridad razonable de que:

1. Las operaciones se realizan de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.

2. Las operaciones se registran debidamente para: A. Facilitar la preparacion de
Estados Financieros, de acuerdo con Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados. B. Lograr salvaguardar los activos. C. Poner a disposicion
informacion suficiente y oportuna para la toma de decisiones.

3. El acceso alos activos solo se permita de acuerdo con autorizaciones de la
administracion.

4. La existencia contable de los bienes se compare periddicamente con
existencia fisica y se tomen medidas oportunas, en caso de presentarse
diferencias.

Los controles administrativos se relacionan con normas y procedimientos relativos a la
eficiencia operativa y ala adhesion a las politicas prescritas por la administracion. Estos
controles solo influyen indirectamente en los registros contables.

* CEPEDA ALONSO, Gustavo. Auditoria y Control Interno. Bogot4, Colombia. Mc graw Hill. 1997.
Paginas3-4,6-17.
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Se entiende por control interno el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizaciodn, con el fin asegurar que los activos estin debidamente
protegidos, que los registros contables son fidedignos y la actividad de la entidad se
desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la gerencia, en
atencion a las metas y objetivos previstos.

Debe tenerse en cuenta que el sistema de control interno no es una oficina, es una
actitud, un compromiso de todas y cada una de las personas de la organizacion, desde
la gerencia hasta el nivel organizacional mas bajo. El Sistema de Control Interno es
un mecanismo de apoyo gerencial orientado hacia una meta o fin; pero no es un
objetivo oun fin en si mismo. Este sistema provee una garantia razonable del logro
de los objetivos y las metas organizacionales, no una garantia absoluta. Un adecuado
sistema de Control Interno podra alertar oportunamente y reportar sobre el bajo
rendimiento de una gestion, pero no podrd transformar o convertir una administracion
deficiente en una administracion destacada. En este sentido, el control interno es solo
uno de los componentes basicos de la labor gerencial.

Las organizaciones deben hacer el maximo esfuerzo para asegurar que el Sistema
recontrol Interno que disefien e implementen se ajusten a su mision y generen
efectivamente los resultados esperados. El ejercicio del Control interno debe consultar
los principios de igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad,
publicidad y valoracion de costos ambientales. En consecuencia, se deberd concebir y
organizar de tal manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones
de todos los cargos existentes en la organizacion.

El Control Interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de la empresa, mediante la elaboracion y aplicacion de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas de
anuales de funciones y procedimientos de sistemas de informacion y de programas de
seleccidon induccion y capacitacion de personal.

4.6.1. Finalidad del control. Las diferentes administraciones a través de sus
actuaciones, comprometen intereses y patrimonios que no son personales, sino que
pertenecen a la sociedad o ala organizacion para la cual prestan sus servicios.

El deterioro del patrimonio ptblico o privado no proviene solo de la ilegalidad de la
inversion también se deriva de su inconveniencia. Asi, la falta de programacion o
planeacion, en muchos casos, puede producir gastos inatiles, aunque sean legales.

58



Los conceptos anteriores modifican el concepto del control: est¢ no debe limitarse a
vigilar lalegalidad y la exactitud de las operaciones, sino que debe buscar un fin mas
amplio y adecuado a los cambios administrativos, presupuestales y operativos. En tal
sentido, también se debe analizar la utilidad de la inversion y la obtencion del resultado
previsto, es decir, la bondad de la gestion.

Por anos, los empleados, comenzando con los de primer nivel se acostumbraron a que
su paso por los cargos les permitia ejercerlos sin la necesidad de preocuparse por la
calidad de la gestion. Partian de la base de que para ello existian los organismos de
control, sin cuya refrendacion previa no se daba paso alguno, lo cual explica buena
parte de las practicas que pervirtieron la gestion, entorpecieron las relaciones con los
ciudadanos y a menudo la convirtieron en nido de burocracia o de corrupcion. Habian
gerentes que planeaban, organizaban y administraban, pero que no controlaban, lo cual
constituia un enfoque incompleto de la funcion gerencial.

Las instituciones encargadas del control previo crecieron sin medida, con grandes
nominas que concentraban un creciente poder politico, y cuanto mas intervenian,
menos transparencia se obtenia en el desempehno de las entidades vigiladas.

La constitucion modifico significativamente el control fiscal devolviéndole plena
responsabilidad al funcionario administrativo por la gestion para la cual fue asignado
al mismo tiempo ha eliminado por completo el control previo. Esto presupone una
organizacion adecuada, con un plan de trabajo definido con metas precisas y claridad
sobre sus tareas criticas y prioritarias.

No hay Control Interno eficiente si la organizacidon no permite, entre otras cosas, una
evaluacion continua del personal y sino hay voluntad de realizar los ajustes que se
requieran cuando los objetivos de la organizacidon no se estén cumpliendo, sin orden, ni
transparencia, sin cumplir las normas legales de los principios de eficiencia. Hoy en dia,
el Control Interno compromete a todos los empleados con el mejoramiento de la
calidad de la gestion.
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4.7. LA BANCA EN COLOMBIA

4.7.1. Historia de la banca

ANTES DE 1923

En Colombia la primera entidad que se fundo fue: “La compaiia de Giro y descuento”
en 1841, 3n Bogota, creada para recibir ahorros del publico con reconocimiento de
interés e invertirlos en la adquisicion de tierras y en las empresas existentes, pero por los
malos manejos y la falta de control oficial llevo a esta institucion ala quiebra en el
siguiente afio, al mismo tiempo se estableci6 una sucursal del Banco inglés “The
London, México and South American Bank” y enl870 se cre6 el primer banco
nacional, “Banco de Bogota”, en 1875 aparece el Banco de Colombia, 1876 el Banco
Popular y posteriormente el Banco internacional.

Desde entonces surgié se inicio un proceso de aceleracion por establecer entidades
bancarias en todas las provincias, ya que se contaba con abundancia de fondos
originados por la construccidn del canal de Panama, por la posibilidad reemitir sus
propias especies monetarias y por la falta de vigilancia oficial.

En 1881, funcionaban 42 entidades bancarias en todo el territorio nacional, pero una
década depuse solo quedaban 14, las demas fueron liquidadas por la desconfianza del
publico hacia ellas ya que cada una emitid papel moneda sin ningln tipo de respaldo
del gobierno, lo anterior se vio agravado por el Banco Nacional creado en1881, como
banco de emision controlado por el gobierno, pero tuvo que cerrar sus puertas en 1892
a raiz de la desconfianza del publico y la poca aceptacion de sus billetes por parte del
mismo.

De acuerdo con lo anterior, se crearon en Medellin en los altimos 30 ahos del siglo
pasado, 35 bancos, que convirtieron a esta region ene. Polo de desarrollo, pero su

# VAZQUEZ ROJAS, Felix Armando. Contabilidad bancaria y establecimientos de crédito del sector
financiero. Bogota, Colombia: Grupo editorial nueva legislacion Ltda. 2000. Paginas 13-26.
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actividad se vio gravemente afectada por la especulacion, la concentracion de créditos
en sus propietarios y las consecuencias propias dela guerra de los mil dias. En 1907, se
intenta revivir el sistema antioqueno con la aparicion del Banco de Sucre, ya que los
industriales y comerciantes de la region lo convirtieron en el eje de la economia, pero
en 1920 la quiebra de sus principales accionistas lo lleva a una crisis, en la que varias
entidades quisieron financiar dicha situacidon pero no fue posible porque al mismo
tiempo se inicid la crisis del sector cafetero.

Dado este marco el negocio bancario se dedicaba a la emision de billetes, cédulas y
bonos, exportacion de oro, cambio de divisas y préstamos a corto plazo.

DE 1923 A 1982%

Dentro de los proyectos del Gobierno Presidencial de Pedro Nel Ospina se encontraba
hacer una reforma al Sistema Bancario Colombiano, para dar solucion a las dos crisis
anteriores y con un permiso del congreso contrato una mision especial de expertos
americanos quienes produjeron un informe que fue llevado al Congreso quien lo
aprob0 y se dio origen ala Ley 25 de 1923, autorizando la creacion del Banco de la
Republica como banco Gnico de emision encargado ademas de regular la moneda, el
crédito bancario y los créditos internacionales, adicionalmente se cred la Ley 45 de 1923,
que regulaba el funcionamiento de la banca privada y la superintendencia bancaria como
organismo de vigilancia y control dependiendo directamente de la Presidencia de la
Republica.

Como consecuencia a esta nueva reglamentacion en los seis ahos siguientes
desaparecieron 29 bancos de los 44 existentes, siendo los de provincia os mas afectados,
pero la banca capitalina aprovecho para fortalecerse y crear sucursales. En la década del
30 se fundd la Caja Agraria como banco especializado para créditos de la gente del
campo. Al mismo tiempo aparecio el Banco Central Hipotecario (BCH) con el objetivo de
canalizar el ahorro para financiar el sector de la vivienda. Pero durante la segunda
guerra mundial el sistema financiero colombiano se vio estancado y solo hasta
después de 1947, se autorizaron las sociedades de capitalizacion.

Durante la década de 1950 se organizd el Banco Popular para prestar los servicios
bancarios a las gentes de escasos recursos, que mas adelante absorbido al Banco
Prendario Nacional y establecid la figura del remate para la adquisicion de bienes
muebles. Para este mismo periodo se organizaron el Banco Cafetero (1963) para

¥ VAZQUEZ ROJAS, Felix Armando. Contabilidad bancaria y establecimientos de crédito del sector
financiero. Bogota, Colombia: Grupo editorial nueva legislacion Ltda. 2000. Paginas 13-26.
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financiar el sector cafetero y agricola y el Banco Ganadero (1957) para el desarrollo
de la industria pecuaria.

Las Corporaciones Financieras aparecieron durante la década de 1960, como bancos
de inversion cumpliendo asi la meta de la ANDI y la Asociacion Bancaria, en cuanto
a la creacion de entidades que canalizaran el ahorro interno y externo para la
financiacion del sector productivo (industria y agricultura).

Durante este mismo lapso se reestructuro el funcionamiento de las Bolsas de Valores,
se reglamentaron las Sociedades de Inversion y sus Fondos, se expidieron las normas
necesarias para los fondos mutuos de inversion, esta normatividad queria estimular el
mercado financiero y de capitales, permitiendo la conformacion de Grupos Financieros,
cuestionados por ser monopolista, en 1979 un organismo oficial aparecid como agente
vigilante del mercado bursatil y de valores que se llamd Comisidon nacional de Valores,
o superintendencia de Valores.

En 1963 se creo la Junta Monetaria, como organismo para manejar la politica
monetaria, crediticia y de cambios internacionales, actualmente llamada Junta Directiva
del banco de la Republica. En 1972 se crearon las Corporaciones de Ahorro y
Vivienda (CAV) para la captacion y colocacidn de fondos bajo el principio de valor
constante, cambiando el concepto del costo del dinero ya que se utilizo la Tasa
efectiva en vez de la nominal. En el aho siguiente 1973 se empez0 a controlar el
mercado extrabancario y funcionamiento de las entidades captadoras y colocadoras sin
autorizacion legal, llaméandolas “Intermediarios Financieros” y en 1979 se convirtieron
en Compaiias de Financiamiento Comercial.

Cuando aparecieron las tarjetas de crédito (1969) la banca entro en la era de la
modernizaciony en 1974 se permitio la emision de Certificados de Deposito a Término
(CDT) con reconocimiento de intereses, este reconocimiento motivo la creacidon de mas
entidades captadoras de ahorros que competian con intereses mayores al igual que los
riesgos.

La modernizacion de la banca fue otra caracteristica de esta época, pues se crearon las
bases para el aprovechamiento de tecnologia de computadores y entrar al terreno de la
banca mundial.
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DE 1982 HASTA 1998

La crisis financiera de 1982 se presentd teniendo entre muchas las siguientes causas:

a. Funcionamiento de entidades sin permiso oficial.

b. Inexistencia de legislacion que permitiera ala autoridades monetarias manejar las
situaciones en algin intento de crisis.

c. Laideologia colombiana por ganar mas sin importar el riesgo que se corra.

d. Confianza excesiva de los bancos en caso de crisis, en el Banco de la Republica.

La crisis del 82 se confirmo con la expedicion de una Reforma Financiera cuyos
aspectos mas relevantes fueron:

a. Asegurar la confianza en el sistema financiero y procurar una mayor solidez y
liquidez de todas las instituciones.
Evitar que la actividad financiera se ejerciera por personas inhabilitadas.

c. Asegurar que la direccion y administracion de las instituciones financieras se
ejecuten con profesionalismo y eficiencia técnica.

d. Lograr que los recursos de las instituciones financieras responda alas necesidades de
la economia nacional.

e. Impedir que la propiedad de las acciones de las instituciones financieras se
concentre en pocas personas.

f. Entregar alas autoridades competentes instrumentos eficaces para ejercer un control
real y oportuno sobre las entidades financieras.

g. Garantizar la existencia y aplicacion de de sanciones a quien infrinjan la ley.

h. Actualizar y simplificar las normas que regulan el funcionamiento de las
instituciones financieras.

DESPUES DE 1998*

La crisis que se presentd a finales de 1998 y que permanecid durante el 99, como
consecuencia de la falta de liquidez de las entidades financieras, que obligo al gobierno
a tomar medidas como fusiones y liquidaciones, al igual que en 1982 el gobierno

% VAZQUEZ ROJAS, Felix Armando. Contabilidad bancaria y establecimientos de crédito del sector
financiero. Bogota, Colombia: Grupo editorial nueva legislacion Ltda. 2000. Paginas 13-26.
' VAZQUEZ ROJAS, Felix Armando. Contabilidad bancaria y establecimientos de crédito del sector
financiero. Bogota, Colombia: Grupo editorial nueva legislacion Ltda. 2000. Paginas 13-26.
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expidid una reforma tributaria que incrementara los niveles de solidez estabilidad y
eficiencia del sistema financiero y preservar la confianza del publico.

Con la llegada del Presidente Alvaro Uribe para el periodo 2002 -2006, propone dos
temas importantes para la btsqueda de soluciones para el sistema de UVR de Crédito de
vivienda. La primera estrategia fue involucrar el LEASING HABITACIONAL, dirigido
principalmente a wusuarios del crédito de vivienda que estaban en mora y tenian que
entregar su vivienda como Dacidon de pago, esta figura consistia en que el Banco
arrendaba el bien al usuario y ese valor mensual servia para pagar costos financieros,
pagar el canon de arrendamiento y amortizar el valor de la vivienda, al final quedaba un
saldo como ’Opcidn de compra” llamado Cuota Final. Pero esta estrategia falld debido
al monto de la cuota, por esto se opto por cobrar una cuota inicial, cuotas mensuales y
cuota final.

La segunda estrategia fue el SEGURO DE COBERTURA, que consistia que el usuario
del crédito tenfa un valor fijo para la tasa de UVR que inicialmente fue del 6% anual,
de tal forma que si la UVR subia de ese valor fijo el Gobierno respondia al banco por
la diferencia, pero si bajaba el banco devolvia al gobierno la diferencia de la baja.

4.7.2. Esquema del sistema monetario en Colombia.”

Organismos oficiales:

a. Banco de la Republica: encargado de la emision de billetes, acunacion de moneda,
administracion de reservas de oro, divisas y derechos especiales de giro de la
nacion, es el banquero del estado, Banco de Bancos, Administrador de Fondos
financieros, agente del estado ante organismos internacionales, realiza operaciones
de mercado abierto.

2 VAZQUEZ ROJAS, Felix Armando. Contabilidad bancaria y establecimientos de crédito del sector
financiero. Bogota, Colombia: Grupo editorial nueva legislacion Ltda. 2000. Paginas 13-26.
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b. Junta Directiva del Banco de la Republica: Dicta las normas y politicas
monetarias y de crédito, como fijar cupo ordinario de crédito a los bancos
afiliados al banco de la republica, sehalar el cupo especial de crédito, fijar las
tasas de interés y descuentos de operaciones de préstamo, descuentos y
redescuentos a los bancos afiliados al Banco de la Republica, senalar tasas
maximas de interés o descuento que los bancos afiliados al Bando de la Republica
pueden cobrar a sus clientes, fijar o variar y reglamentar en encaje legal y
marginal de las entidades financieras.

c. Superintendencia Bancariay de Valores: Asegurar la confianza en el sistema
financiero y velar porque las instituciones que la integran mantengan solidez
econdmica y coeficientes de liquides apropiados para responder a sus
obligaciones; evitar el ejercicio de actividades exclusivas de las entidades
vigiladas por parte de personas no autorizadas; velar por la prestacion del servicio
financiero cumpliendo con la normatividad, prevenir situaciones que generen
desconfianza, protegiendo el interés general; velar por que no se incurra en
practicas comerciales restrictivas del libre mercado ; Adoptar politicas de
inspeccion y vigilancia dirigidas a permitir que las instituciones vigiladas
puedan adoptar su actividad a la evolucion de sanas practicas y desarrollos
tecnologicos; estimular, organizar y regular el mercado publico de valores; ser
organo de asesoria y consulta del gobierno.

d. Fondo de Garantias de Instituciones Financieras (FOGAFIN): sirve de
instrumento para el fortalecimiento patrimonial de las instituciones financieras,
participar transitoriamente en el capital de las instituciones financieras, procurar
que las instituciones financieras tengan medios para otorgar liquidez a los activos
financieros y a los bienes dados en pago, organizar y desarrollar el sistema de
seguro de deposito, adelantar procesos liquidatorios originados en medidas
administrativas de liquidacion adoptadas por la Superintendencia Bancaria, asumir
temporalmente la administracion de instituciones financieras, para lograr su
recuperacion economica.

Sistema Financiero y Asegurador Colombiano

Establecimientos de Crédito: Son las instituciones dedicadas a captar moneda legal y
colocarla a través de préstamos u otras operaciones activas de Crédito.

* Bancos comerciales: instituciones que tienen como funcion principal la captacidon de

recursos en cuenta corriente bancaria, depositos a la vista o a término, para realizar
operaciones activas de crédito.
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Corporaciones Financieras: Su funcion principal es la captacion de recursos a
termino a través de depositos o instrumentos de deuda a plazos con el fin de realizar
operaciones activas de crédito y efectuar inversiones para fomentar la creacion,
reorganizacion, fusion transformacion y expansion de empresas en los sectores que
establezcan las normas que regulan su actividad.

Corporaciones de Ahorro y vivienda: Tienen como funcidn principal captar recursos
para realizar operaciones de crédito hipotecario a largo plazo mediante el sistema de
Valor Real (UVR), dependiendo de la variacion del IPC (Indice de Precios al
consumidor). A partir de 2003 las CAV, se convirtieron en Bancos Hipotecarios y
las nueve corporaciones de Ahorro y vivienda existentes en ese momento mas el
Banco Central Hipotecario quedaron convertidos en dela siguiente manera: Bancos
Hipotecarios: Davivienda, Conavi, Colmena, Granahorrar que absorbi6 al BCH,
Corpavi y Colpatria se fusionaron y fueron absorbidos por el Banco Colpatria,
concasa fué absorbido por Bancafe y Ahorramasy las villas se fusionarony se
convirtieron en el Banco Hipotecario AV — Villas.

Compafnias De Financiamiento comercial: Su funcion principal es captar recursos
mediante depoOsitos a término, con el objeto primordial de realizar operaciones
activas de crédito para facilitar la comercializacion de bienes y servicios. Las
especializadas en leasing tendran como objeto primordial realizar operaciones de
arrendamiento financiero.

Cooperativas Financieras: Son entidades que captan ahorros de sus asociados y de
terceros a través de capital, depOsitos a término y ahorros especialmente y colocan
estos recursos como prestamos entre sus asociados y sirven como intermediarios con
entidades de crédito.

Entidades de Servicios Financieros: - Sociedades Fiduciarias: La fiducia Mercantil es
un negocio juridico en virtud el cual persona (Fiduciante o fideicomitente), trasfiere
uno o mas bienes especificados a otra (Fiduciario), quien se obliga a administrarlos
o enajenarlos para cumplir una finalidad determinada, en provecho de este o de
un tercero llamado beneficiario (Fideicomisario). — Almacenes Generales de Deposito:
Son entidades que tienen como objeto el deposito, la conservacion y custodia, el
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manejo y distribucion, la compra y venta por cuenta de sus clientes de mercancias y
de productos de procedencia nacional o extranjera. — Sociedades Administradoras de
Fondos de Pensiones y Cesantias: Su objetivo es la administracion y manejo de
fondos de cesantias que se constituyen en desarrollo de la ley 50 de 1990. Asi
mismo, estan facultados para administrar los fondos de pensiones autorizados por la
ley.

Sociedades de capitalizacidon: Su funcidén es estimular el ahorro, mediante la
constitucion, en cualquier forma de capitales determinados a cambio de
desembolsos Gnicos o periodicos, con posibilidad o sin ella de reembolsos
anticipados por medio de sorteos.

Entidades Aseguradoras e intermediarios de Seguros y Reaseguros: - Companias de
Seguros: sociedades especializadas en asumir riesgos mediante la expedicion de
polizas de seguros que se realizan a través de companias de seguros generales, de
seguros de vida y de reaseguros; las primeras expiden polizas de riesgo (robo,
incendio, dafos, transporte, lucro cesante, manejo y cumplimiento). Las segundas se
especializan en expedir polizas de riesgo que puedan afectar la vida de las
personas (muerte, accidentes, etc) y la tercera son instituciones para asegurar a las
aseguradoras, compartir el riesgo de una compaifia aseguradora cuando asume
cualquier riesgo.

4.7.3. Establecimientos bancarios en Colombia

Banco de Bogota

El Banco de Bogota inicid sus labores el 15 de noviembre de 1870 como primera
institucion financiera creada en el pais y con la facultad de emitir billetes. Es el pionero
de las Cuentas de Ahorro, las cuales ofrecio al pablico por primera vez en 1923.

ww.bancodebogota.com, Septiembre 11 de 2006

Banco Popular S.A.

Se funda el 30 de junio de 1950 y emprende sus actividades que en un comienzo fueron
de entidad prendaria de caracter estatal. Actualmente ofrece lineas de crédito para
satisfacer necesidades de sectores econdmicos en plena expansion y privatizado desde
el ano 1996.

www.bancopopular.com.co
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Banco Santander Colombia S.A.
Es una entidad financiera del Grupo Santander, dedicada a los servicios de banca
comercial de los diferentes sectores econdmicos que componen la economia local.

www.bancosantander.com.co

Banco Cafetero en Liquidacion

Mediante Decreto No.610 del 07-03-2005 el Gobierno Nacional ordena su disolucion y
liquidacidn, la cual en adelante se denominard Banco Cafetero en Liquidacion.
Cancelado permiso de funcionamiento Resolucion 0412 del 07-03-2005.

Bancolombia S.A. o Banco de Colombia

BANCOLOMBIA es una organizacion financiera colombiana, conformada por la
integracion estratégica del banco y un grupo de filiales complementarias. La
organizacidn surge en 1998 de la fusion del Banco Industrial Colombiano y del Banco
de Colombia para constituir una entidad con el conocimiento, el tamaio, la red y la
infraestructura necesaria para asumir una posicion de liderazgo en la industria
financiera colombiana.

www.bancolombia.com.co

ABN Amro Bank

ABN AMRO es un banco internacional con Mercado local. Ajustado a las leyes del
Mercado local en Colombia. Nuestro banco tiene sucursales en mas de 60 paises del
mundo ABN AMRO es un banco activo, experto en las necesidades corporativas e
individuales de los clientes.

www.abnamro.com
Citibank-Colombia
Citibank Representacion en Colombia desarrolla labores promocionales de productos
financieros de la entidad que representa en el exterior. Con los productos que Citibank
promociona en Colombia se puede adquirir un paquete de productos bancarios en el

exterior.

www.citibank.com.co

Banistmo
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Antes Lloyds TSB Bank S.A. hoy Banistmo Colombia S.A. podra utilizar la sigla
BANISTMO protocolizada mediante E.P. 5597 del 24 de diciembre de 2004 de la
Notaria 21 de Bogota D.C.

www.lloydstsbbank.com.co

Banco GNB Sudameris S.A.

El Banco nace el 17 de agosto de 1920, transformandose en Banco GNB Sudameris el
30 de Junio de 2005, como resultado de la integracidon entre el Banco Sudameris
Colombia y el Banco Tequendama, formando parte del Gilex Holding B.V., de la
familia Gilinski.

www.sudameris.com.co

Caja de Crédito Agrario Industrial y Minero -Caja Agraria-
Liquidacion Forzosa Administrativa - Res. 1726 del 19-11-1999.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria S.A.

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria Colombia, S.A.; es una entidad bancaria de primer
nivel en el sector financiero colombiano que cuenta con una amplia red de oficinas, una
moderna plataforma de sistemas, un destacado volumen de negocio, un recurso humano
profesional y especializado, y una cultura corporativa agresiva en su gestion comercial
y ortodoxa en el manejo del riesgo.

www.bbva.com.co

Banco de Occidente

El Banco de Occidente inicid operaciones como sociedad andnima comercial de
naturaleza bancaria, debidamente constituida, el 3 de mayo de 1965. Actualmente se
encuentra fusionado con el Banco Unidon Colombiano y pertenece al grupo AVAL.

www.bancodeoccidente.com.co

Banco Caja Social BCSC

Nacio el 1° de enero de 1911 como Caja de Ahorros del Circulo de Obreros, 6rgano
constituido para introducir en la clase obrera el concepto de ahorro y de sus beneficios.
En 1972 cambi6 su razon social por la de Caja Social de Ahorros, siendo consecuente
en su gestion con los principios que lo han acompanado desde su creacion: la
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democratizacion del crédito y el fomento del ahorro en sectores populares de estratos
medios y bajos, que constituyen su mercado objetivo.

www.bcsc.com.co

Banco Davivienda S.A.
Es una entidad de intermediaciOn y servicios financieros, orientada a los individuos y
familias, especializada en la promocion del ahorro y la financiacion de vivienda.

www.davivienda.com

Banco Colpatria
Banco comercial con crecimiento rentable, reconocido por tener soluciones financieras
que contribuyen al éxito de las familias de ingresos medios y las empresas medianas.

www.colpatria.com

Banagrario

Es una entidad financiera estatal creada con el objetivo de prestar servicios bancarios en
el sector rural, de manera eficiente, asi como financiar oportunamente las actividades
agricolas, pecuarias, forestales y agroindustriales, y atender las necesidades financieras
de los entes territoriales.

Megabanco S.A.

En 1963 surgido la Central Cooperativa de Crédito y Desarrollo Social
(COOPDESARROLLO) con el fin expreso de concentrarse en la entrega de créditos a
las cooperativas. Dicha organizacion a mediados del ano 1994 hace algunas
transformaciones en su estructura organizacional para convertirse en establecimiento
bancario, y a mediados del ano 2000 se transforma en banco MEGABANCO.

www.megabanco,com.co

AV Villas

Tiene como objeto social la celebracion y ejecucion de todas las operaciones legalmente
permitidas a los bancos comerciales, con sujecion a los requisitos, restricciones y
limitaciones impuestos por las leyes. Su accionista mayoritario es Grupo Aval Acciones
y Valores S.A., por lo cual hace parte de uno de los conglomerados financieros mas
importantes del pafs.

www.avvillas.com.co
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* Colmena
Disuelta Sin Liquidarse - Absorbida Por el Banco Caja Social S.A. Resolucion 933 del
24 de junio de 2005 E.P.3188 del 27-06-2005 Notaria 42 de Bogota D.C.

* Granbanco S.A.
Es una sociedad por acciones, de economia mixta del orden nacional, sometida al
régimen de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado y a las normas
especiales que le son aplicables por razon de la participacion en su capital social del
Fondo de Garantias de Instituciones Financieras, vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, organizada como un banco comercial.

www.bancafe.com

4.7.4. Procesos de fusion, disolucion y liquidacion

* Adquisicion y Proceso de Integracion de Davivienda con Bansuperior

El 23 de diciembre de 2004 Bansuperior acepta la oferta de adquisicion por parte de
Davivienda. Posteriormente la Superintendencia Financiera aprueba a Davivienda para la
compra de sus activos y las acciones, con el fin de que se llevara a cabo la Oferta Pablica
de Adquisicion.

El 6 de septiembre, Davivienda adquiere las acciones de Bansuperior mediante la OPA,
iniciando asi su proceso de integracidon hasta mayo de 2006. Se adquiere la franquicia
Diners Club y se convirtid en lider de Banca Personal y lideres exclusivos de esta
importante franquicia.

El 7 de marzo de 2005 mediante Escritura Pablica No. 0681 de la Notaria Treinta y Ocho
(38) del Circulo de Bogota, se protocolizd la constitucion del Banco Granbanco S.A. -
Bancafé que surgid como resultado del proceso de escision patrimonial de Granahorrar

Banco Comercial, esta operacion fue aprobada por la Superintendencia Bancaria mediante
Resolucion 402 del 7 de marzo de 2005.

www.davivienda.com
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e Granbanco S.A. - Bancafé

Mediante Decreto No. 610 del 07-03-2005 el Gobierno Nacional ordena la disolucion y
liquidacion de Bancafe.

Mediante resolucion Numero 409 del 7 de Marzo de 2005 de la Superintendencia Bancaria,
es concedido a Granbanco el permiso de funcionamiento para desarrollar en todo el
territorio nacional las actividades comprendidas dentro de su objeto social.

Por otra parte, la Superintendencia Bancaria a través de la Resolucion Namero 410 del 7 de
marzo de 2005 aprob6 la cesion parcial de activos, pasivos y contratos (diferentes a los
laborales y pensionales) del Banco Cafetero S.A., hoy en Liquidacion a Granbanco S.A -
Bancafé que incluyo entre otros, la propiedad sobre la marca BANCAFE. Esta cesion fue
protocolizada mediante escritura Pablica Namero 695 del 7 de marzo de 2005.

www.bancafe.com

* Fusion Bancolombia, Conavi y Corfinsura

El 14 de septiembre de 2004 los accionistas principales de Bancolombia, Conavi y
Corfinsura, decidieron promover el inicio de los estudios encaminados a determinar la
conveniencia de la integracion, en una sola entidad, de estas empresas. Es asi como se da
inicio a un proceso de fusion, el cual contd con el aval definitivo de la Superintendencia
Bancaria de Colombia el 22 de julio de 2005.

Posteriormente el 30 de julio de 2005, ante el Notario nimero 29 de Medellin, los doctores
Jorge Londono Saldarriaga, Presidente de Bancolombia, Rodrigo Velasquez Uribe en
representacion de Corfinsura y Luis Fernando Mufnoz Serna en representacion de Conavi,
firmaron la escritura pablica por la cual se perfeccioné la fusion entre estas tres entidades.

Con la firma de la escritura pablica comenz0 a operar una Organizacion lider que tiene al
servicio de los colombianos una amplia red de oficinas y cajeros automaticos en todo el
pais a disposicion de sus clientes y cerca de 12.000 empleados comprometidos con la
excelencia, para garantizar el mejor servicio.
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¢ Banco Industrial Colombiano — Banco De Colombia

El acta de constitucion del BIC se firm6 en Medellin el 19 de junio de 1944, y el Banco
empez0 a prestar servicio al pablico el 11 de octubre de 1945.

El Banco de Colombia abrid sus puertas en 1875 y se posicion6 como protagonista del
desarrollo econdémico del pais e impulsor del ahorro.

Los dos bancos se fusionaron el 3 de abril de 1998 y los servicios de los dos bancos se
integraron definitivamente el lunes 25 de enero de 1999. La fusion entre el BIC y el Banco
de Colombia permitid unir tradicidon, experiencia y reconocimiento en el &mbito financiero
colombiano.

www.bancolombia.com.co

* Banco Sudameris Colombia — Banco Tequendama

A partir del 30 de junio de 2005, el Banco Sudameris Colombia se convierte en el Banco
GNB Sudameris, a raiz de su fusion con el Banco Tequendama luego de que el 25 de
Octubre de 2004 el holding financiero de Per(, Credicorp acordara su venta al grupo Gilex
Holding B.V., el cual a su vez efectud una cesion del mismo al Banco Sudameris.

Esta nueva entidad nace con una amplia experiencia en el sector financiero, la cual se ve
reflejada por las fortalezas de ambos bancos, el enfoque corporativo y empresarial del
Sudameris, la banca personal del Tequendama y su tecnologia unificada.

www.sudameris.com.co

e Banco Ganadero —- BBVA

El 31 de mayo de 1996 se hace el anuncio de la fusion del Banco Ganadero con el Banco
Bilbao Vizcaya, operacion que se hizo efectiva el 27 de agosto cuando el BBV adquirio,
mediante martillo en la Bolsa de Bogota, el 40% del capital accionario de la entidad
colombiana. En julio de 1998 el Banco Bilbao Vizcaya asume el control del Banco
Ganadero con la adquisicion de un 15% adicional del capital accionario. La fusion entre el
Banco Bilbao Vizcaya y Argentaria, en diciembre de 1999, representd para el Banco
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Ganadero contar con la garantia, solidez y respaldo de uno de los principales bancos
europeos, el BBVA. En septiembre de 2000, tras una capitalizacion por 260 millones de
dolares el Banco Bilbao Vizcaya Argentaria (BBVA), pasa a ser el propietario del 85,12%
del capital accionario del Banco Ganadero.

www.bbva.com.co

* Colmena — Banco Caja Social

El pasado 27 de junio de 2005 culmind el proceso de integracion entre los Bancos Colmena
y Caja Social, dando como resultado una sola persona juridica, cuyo nombre es BCSC. De
esta manera, se dio un importante paso en la consolidacion de un Banco mas solido y
competitivo, con mayores fortalezas para potencializar su desarrollo y crecimiento en el
mercado financiero colombiano.

El BCSC es una entidad con activos por 4.4 billones de pesos y 2'700.000 clientes, una red
de 278 oficinas, 464 cajeros automaticos y presencia en 53 ciudades del pais. Un Banco que
se presenta a sus clientes a través de dos redes: Colmena BCSC y Banco Caja Social
BCSC, con el firme propdsito de mantener el modelo de servicio, la atencion, la cercania y
los interlocutores con que tradicionalmente se han relacionado.

www.colmena.com.co

4.8. MANUAL®

4.8.1. Definicion. Es un documento que incluye las intenciones, acciones generales o
politicas de la administracion, las cuales las establece cada area bajo sus propias
responsabilidades y autoridad funcional.

Las politicas son la actitud de la administracion superior. Las politicas escritas establecen
lineas de guifa, un marco dentro del cual el personal operativo pueda obrar para balancear
las actividades y objetivos de la direccidon superior seglin convenga a las condiciones del
organismo social.

4.8.2. Objetivos

¥ RODRIGUEZ VALENCIA, Joaquin. Cémo utilizar y elaborar manuales administrativos. Capitulo 6.
Obtenido de: www.ccb.gov.co el 2 de noviembre de 2006.
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* Presentar una vision de conjunto de la organizacion para su adecuada administracion.

* Precisar expresiones generales para llevar a cabo acciones que deben realizarse en cada
unidad administrativa.

* Proporcionar expresiones para agilizar el proceso decisorio.

* Ser instrumento Gtil para la orientacion e informacion al personal.

* Facilitar la descentralizacion, al suministrar a los niveles intermedios lineamientos
claros a ser seguidos en la toma de decisiones.

* Servir de base para una constante y efectiva revision administrativa.

4.8.3. Importancia. Su importancia radica en que representa un recurso técnico para
ayudar a la orientacion del personal y también ayuda a declarar politicas y procedimientos,
o proporcionar soluciones rapidas a los malos entendimientos y a mostrar como puede
contribuir el empleado al logro de los objetivos del organismo.

4.8.4. Ventajas.

* Las politicas escritas requieren que los administradores piensen a través de sus cursos
de accidon y prevean que acciones se tomaran bajo diversas circunstancias.

* Se proporciona un panorama general de accidon para muchos asuntos y solamente
aquellos asuntos poco usuales requieren la atencion de altos directivos.

* Se proporciona un marco de accion dentro del cual el administrador puede operar
libremente.

* Las politicas escritas ayudan a asegurar un trato equitativo para todos los empleados.
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* Las politicas escritas generan seguridad de comunicacidn interna en todos los niveles.

4.8.5. Tipos de manuales

Manuales generales

Abarcan todo el organismo social, incluye como elemento primario todas aquellas
disposiciones generales como tipo fijo, las cuales en forma unilateral las establece cada area
a efecto de sus propias responsabilidades y autoridad.

Manuales especificos

Se ocupan de una funcidn operacional, un departamento o seccidon en particular.
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5. MARCO CONCEPTUAL

Administracion del riesgo: es el conjunto de estrategia que busca en el corto plazo
mantener la estabilidad financiera de la empresa protegiendo sus activos e ingresos de los
riesgos a que esta expuesta, y en el largo plazo minimizar las pérdidas ocasionadas por la
ocurrencia de dichos riesgos.

Auditoria Forense: es la rama de la auditoria que permite reunir y presentar informacion
financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, para que sea aceptada por una corte
o un juez en contra de los sindicados.

Banco: institucion que tiene como funcion principal la captacidon de recursos para realizar
operaciones de colocacion a través de operaciones activas de crédito.

Control: es en esencia el conjunto de acciones que se llevan a cabo dentro de una
organizacion con el fin de preservar su existencia y contribuir al logro de los objetivos.

Evidencia de Auditoria: es la informacion obtenida por el auditor para llegar a una
conclusion sobre la cual basa su opinion.

Fraude: accion impropia resultante de una aclaracion incorrecta de los Estados Financieros
y que hace dafno a los accionistas o a los acreedores.

Indicio: signo que permite presumir algo con fundamento cuestionable.

Lavado de Activos: es el mecanismo a través del cual se oculta el verdadero origen de
dineros provenientes de actividades ilegales, tanto en moneda nacional como extranjera y
cuyo fin, es vincularlos, legitimos dentro el sistema econdmico de un pais.

Prueba: forma con la que han contado los funcionarios judiciales para reconocer y
atestiguar la verdad de un hecho.
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Riesgo: es la probabilidad de que una situacion a la que se puede estar expuesto tenga un
resultado indeseable.

Operacion inusual: es aquellas que por su cuantia o caracteristicas no guardan relacion
con la actividad econdmica del cliente.

Operacion sospechosa: es aquella apreciacion fundada en conjeturas, apariencias o avisos

de verdad, dada por un criterio subjetivo y basada en las normas de maxima experiencia de
hecho.

Delito autonomo: hecho que quebranta la ley y que para ser sancionado se trata de manera
independiente.

Delito conexo: conjunto de delitos relacionados que para su sancion requieren depender
uno del otro.
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6. DISENO METODOLOGICO

6.1. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacidon comprende el estudio y la descripcion detallada de la temética de la
auditoria forense, identificar sus caracteristicas, principales riesgos que puede minimizar y
su aplicacion en el sector bancario.

Por tanto, la investigacion es de tipo descriptiva y explicativa porque:

Descriptiva:

“Se propone identificar elementos y caracteristicas del problema de investigacion en
este caso la necesidad de implementar un manual de auditoria forense que soporte a
la banca.

Busca hacer una caracterizacion de los hechos o situaciones por los cuales se
identifica el problema de investigacion, es decir, los casos de fraude en las entidades
bancarias.

Se emplean técnicas para la recoleccion de informacidn como la observacion, las
entrevistas, las encuestas y documentos e informes técnicos emitidos por
profesionales en la materia. La informacion que se obtiene es sometida a un proceso
de codificacion, tabulacion y analisis estadistico.”**

Explicativa:

El estudio que se propone tiene pocos antecedentes en cuanto a su modelo tedrico y
a su aplicacion practica como es el caso de la auditoria forense.

Busca hacer una recopilacion de tipo tedrico por la ausencia de un modelo
especifico referido a nuestro problema de investigacion.

* Metodologfa de la investigacion. Bogot4, Colombia: Editorial Mc Graw Hill. 1998. Paginas: 12-18.

79



* No solo persigue describir o acercarse al problema, sino que intenta encontrar las
causas del mismo, por lo que exige de analisis, interpretacion y sintesis de la
informacion.

6.2. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion empleado es el de la induccion por que conlleva a un analisis
ordenado, coherente y 16gico de la Auditoria Forense y su aplicacion en el sector bancario a
través de un manual.

Otra razon que sustenta este método es que el estudio pretende llegar a conclusiones claras
acerca del problema de investigacion partiendo de las premisas existentes como lo son
casos especificos de fraude registrados, teorias y estudios adelantados por otros
investigadores. Este método de investigacion permite partir de la observacion de fendbmenos
o situaciones particulares que enmarcan el problema de investigacion y concluir con
argumentos que expliquen fendmenos similares al analizado.

6.3. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Fuentes Primarias:

¢ Encuesta a 18 bancos del sector financiero colombiano.

Fuentes Secundarias:

e Libros de auditoria

¢ Libros de auditoria forense

* Revistas de contabilidad y auditoria

e Libros de banca
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Técnica Estadistica

Elemento: Bancos del sector Financiero de Colombia.
Poblacion: 18 bancos

Alcance: Bancos.

Tiempo: Segundo Semestre ano 2006.

Instrumento: Encuesta.

POBLACION

Para el desarrollo de la investigacion se tomo como poblacidon los departamentos de
auditoria de los Bancos que existian a 31 de octubre de 2006 que corresponde a 18 bancos.

6.4. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

TABULACION

CANTIDAD | ST | NO

ESPUESTAS

PREGUNTAS B

1. ;(La organizacion posee un departamento de auditoria? 18] O

2. (Dentro del plan auditoria existen planes especificos para la

deteccion del fraude? 18] 0

3. (Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos

. . . . 18] 0
las entidades financieras? ;Cuales?

Electronicos
Financieros

Falsedad en documentos
Infidelidad de los empleados
Jineteo de fondos

Incumplimiento de la pdliza bancaria
Clonacion de tarjetas Crédito y Debito
Lavado de Activos

Fraude con tarjeta de crédito o cheques

N[ === == [w]|00]| 00

4. ;Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude? 18| 0
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5. (El fraude que se ha presentado se ha identificado previa o
posteriormente?

Previo 6
Posterior 7
Los dos anteriores 5
6. Mediante qué mecanismos, tipos de informacidén o documentos han

obtenido pruebas para demostrar el fraude.

Auditorias 14
Documentacion contable 13
Formatos utilizados en oficinas de servicio 2
Monitoreo de transacciones 13
Videos de camaras de seguridad 7
Control de usuarios y claves 8

7. ¢ Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada

- 18
en la deteccion del fraude?
8. (Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar 13
un fraude?
9. (Le gustarfa tener conocimiento sobre un manual que contribuya a 13

la prevencion y deteccion del fraude?

1.;La organizacion posee un departamento de auditoria?
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El 100% de la poblacion posee un departamento de auditoria, con una departamentalizacion
interna que facilita la realizacidon y desarrollo de su ejercicio, ademéas de contar con planes
preventivos en la correccion de errores o inconsistencias tanto financieras, normativas de
control interno y gestion de la entidad.

2.;Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion del fraude?

El 100% de la poblacion, dentro de sus planes de auditoria tiene incluidos planes
especificos en la deteccion del fraude, donde existe un interés en controlar y prevenir todo
fraude dentro de las entidades bancarias operantes en Colombia.




3 (Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estdn expuestos las entidades
financieras? ;Cuales?

Los resultados obtenidos mediante las encuestas, demuestran que el 100% de la poblacidon
conocen los tipos de fraudes a los que estin expuestas, de ahi la importancia de
identificarlos y observar si las entidades los reconocen.

FRAUDES IDENTIFICADOS

otros fraudes

28% Financiero o

Economico
44%

Fraude con TC
o Cheques 11% Falsedad en
documentos
17%

El segundo interrogante de esta pregunta nos da como resultado que el 44% de las
entidades identifican el fraude electronico y el fraude financiero, el 17% identifican la
falsificacion de documentos como fraude, el 11% el fraude con tarjetas de crédito o
cheques y el 28% restante identifican otros fraudes como lo son: el jineteo de fondos, la
clonacion de tarjetas debito y crédito, el incumplimiento de la pdliza bancaria, el lavado de
activos y el fraude por infidelidad de los empleados.

4.;Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

A través de la encuesta realizada a las entidades bancarias, el 100% manifestaron haber
estado expuestas a casos de fraude, reflejando la importancia que tiene el trabajar en la
deteccidn y prevencion del mismo, con el fin de minimizar la posibilidad de ser parte de
ellos y asf lograr un mayor grado de confianza y seguridad de la entidad.

5.El fraude que se ha presentado se ha identificado:
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MOMENTO DE DETECCI”’N DEL FRAUDE

Ambos 28% Previo 33%

Posterior 39%

Al analizar los resultados obtenidos en la encuesta respecto a, si el fraude fue identificado
previamente o posteriormente, podemos observar que el 39% lo identifico posteriormente,
el 33% lo hizo previamente y el 28% previa y posteriormente.

6., Mediante qué mecanismos, tipos de informacion o documentos han obtenido pruebas
para demostrar el fraude?

Mecanismo de deteccion Cantidad %
Auditorias 14 78
Documentacion contable 13 72
Formatos utilizados en oficinas de servicio 2 11
Monitoreo de transacciones 13 72
Videos de camaras de seguridad 7 39
Control de usuarios y claves 8 44
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MECANISMOS DE DETECCION

16 -
n 14
w
a 12
< 10
E 8
w
w 6
Q 4
o
2 2
0 ‘
AuditorHas Documentaciyn Formatos Monitoreo de Videos de Control de
contable utilizados en transacciones camaras de usuarios y
oficinas de seguridad claves
servicio
MECANISMOS

En los resultados que arroj6 la encuesta sobre los mecanismos que utilizan las entidades
bancarias se observa que una de las herramientas mas significativas en la deteccion del
fraude ha sido la auditoria con un 78%, otro ha sido la documentacidén contable
representada en un 72% al igual que el monitoreo de transacciones, posicionando la
auditoria en sus diferentes etapas como una herramienta eficaz en la deteccion y prevencion
del fraude.

7., Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la deteccion del
fraude?

El 100% de la poblacion, afirmo tener conocimiento de una auditoria especializada en la
deteccidon del fraude conocida como forense, y se observd que en el sector bancario ya
existe un conocimiento sobre esta.

8. Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un fraude?

Al interrogante anterior el 100% de la poblacion aseguro tener conocimiento del tipo de
pruebas que se pueden presentar para demostrar un fraude, dentro de las que encontramos,
que la mayoria coincidian en decir que eran documentales, generando asi mayor
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importancia a la labor contable, porque esta area almacena la gran mayoria de los soportes
que podrian emplearse como pruebas y a la auditoria en una de sus fases que tiene que ver
con recoleccion de evidencia ya que es en esta donde se deben seleccionar bien los
documentos.

9.Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la prevencion y
deteccion del fraude?

El 100% de la poblacion coincidid en la necesidad de obtener, mayor conocimiento sobre
un manual que contribuya a la prevencion y deteccion del fraude.
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7. PROPUESTA: MANUAL
DE AUDITORIA
FORENSE

87



CONTENIDO

INTRODUCCION

OBJETIVOS

ALCANCE

1.

1.1.

3.

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

PERFIL DEL AUDITOR FORENSE

RESPONSABILIDADES Y RIESGOS DEL AUDITOR FORENSE

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA FORENSE

ETAPAS DE APLICACION DE LA AUDITORIA FORENSE
ETAPA UNO: PLANEACION

Conocimiento de la entidad y su entorno

Evaluacion preliminar del Control Interno

ETAPA DOS: EJECUCION DEL TRABAJO

Recopilacion de evidencias de fraude

Evaluacion de la evidencia recolectada

Obtencion de evidencia probatoria y confiable

Tipos principales de evidencia

3.2.4.1. Clasificacion A

88

106

109

93

94

95

96

98

101

103

104

110

111

112

112

113

113



3.2.4.2. Clasificacién B 114

3.2.4.3. Clasificacion C 115
3.2.5. Evaluacion del riesgo forense 116
3.2.6. Establecimiento de areas de riesgo 117

3.2.7. Analisis de riesgo 117
3.2.8. Deteccion del fraude 118

3.2.9. Indicadores o indicios de fraude (banderas rojas) 118

3.3.  ETAPA TRES: RENDICION DEL INFORME 120
3.3.1. Elaboracidn del informe final con los hallazgos 120
3.3.2. Comunicacion de los hallazgos a instancias pertinentes 121

3.3.3. Elaboracion del informe de auditoria forense 121
ANEXOS 124
Anexo No. 1 124
Anexo No. 2 125
Anexo No. 3 126
Anexo No. 4 128

89



INTRODUCCION

El manual de Auditoria Forense constituye una herramienta importante para las entidades
bancarias, ya que por su actividad econdmica, uno de los flagelos de la corrupcion que mas
las afecta es el fraude, por lo cual, estas organizaciones buscan cada dia nuevos
mecanismos o procedimientos que minimicen este riesgo y una de las alternativas es la
Auditoria Forense que es especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y
delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas en contra del patrimonio

Este manual contiene lineamientos claros que orientan en la preparacion y ejecucion del
trabajo, elementos que todas las entidades requieren tal y como lo indican los resultados de
los estudios realizados en el sector a través de encuestas practicadas a cada uno de los
establecimientos bancarios.

Para el sector bancario este trabajo es un avance ya que la mayoria de las entidades se
encuentran en investigaciones acerca de esta Auditoria al igual que para nuestra formacidon
profesional, ya que es un campo que le abre nuevos campos de accion al Contador Paiblico
en Colombia, mas alin con la apertura de mercados a la que se ha visto sometido nuestro
pais en los Gltimos anhos que le exige a los Contadores principalmente la actualizacion en
técnicas internacionales tanto de Auditoria como en todos los deméas campos que le
competen a la profesion para poder responder a los cambios que se avecinan.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Proporcionar una herramienta que contribuya a las entidades bancarias en el disefio e
implementacion de la Auditoria Forense, con el fin de prevenir o detectar en forma efectiva
el fraude financiero.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Tlustrar cada una de las etapas que conllevan la realizacion de una Auditoria Forense en
las entidades bancarias.

* Mostrar las responsabilidades y riesgos que posee un Auditor Forense, asi como las
caracteristicas y cualidades que debe reunir un Auditor para llevar a cabo de forma
efectiva la Auditorfa.

* Demostrar la importancia de la Auditoria Forense para las entidades bancarias en la
prevencion y deteccion del fraude.
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ALCANCE

El manual de auditoria forense aplica a todas las entidades bancarias de Colombia ya que,
todas ellas por su actividad econdmica estan expuestas constantemente al fraude por lo que
este se presenta como una alternativa en la prevencion y deteccion del riesgo.
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1. PERFIL DEL AUDITOR FORENSE

De acuerdo a las normas de auditoria generalmente aceptadas en su seccion de las normas
personales, el auditor forense debe ser un profesional altamente capacitado y experto
conocedor de: contabilidad, auditoria, Control Interno, tributacidn, finanzas, informatica,
técnicas de investigacion y legislacion penal con el fin de garantizar la confiabilidad y la
integridad de la informacion, el cumplimiento de las politicas y regulaciones, salvaguardar
los intereses econdmicos y la eficiencia en la utilizacion de los recursos, el cumplimiento
de metas y la aplicacion de la ética en el desarrollo de su trabajo.

El auditor forense debe caracterizarse por su objetividad, justicia, inteligencia, astucia,
sagacidad y prudencia ademas de las siguientes caracteristicas: “Excelente salud, sereno,
fuerte de caracter, capaz de trabajar bajo presion, seguro, personalidad bien formada, culto,
gran capacidad analitica y de investigacion, paciente, intuitivo, perspicaz, frio y calculador,
desconfiado en el trabajo y con las personas alas cuales investiga, honesto e insobornable,
objetivo e independiente, imaginativo, agil mentalmente, rapido en la reaccidon, no
influenciable, ordenado, tolerante y adaptable a cualquier medio. Es muy importante
sefialar que esta auditoria produce un fuerte agotamiento fisico y mental al auditor, en
virtud de presion, riesgos, dificultad en la obtencion reevidencia y tiempo invertido, razon
por la cual es importante que tenga sentido del humor, para que no se torne una persona
amargada, en su vida profesional y personal.””

“De manera especial se resalta la mentalidad investigativa como la habilidad basica, la cual
va con creces mas halla de la mentalidad auditora tradicional. Esta Gltima de basa en la
limitacion del alcance, como resultado de la materialidad, y en el uso del muestreo para
recolectar evidencia. El auditor forense no se puede restringir a la materialidad ni al
muestreo, necesariamente tiene que basarse en los procesos judiciales determinados en la
ley. En este sentido requiere de creatividad, curiosidad, perseverancia, sentido comun,
sentido de negocios y confidencialidad.

Para la formacion auditores forenses no existen programas de tipo universitario, dado que la
formacion basica es la de contador profesional (via contador publico, contador gerencial,
auditor interno). Si existen programas de entrenamiento y conferencias organizadas por el

¥ MALDONADO, MILTON. Auditoria Forense: Prevencion e Investigacion de la Corrupcion Financiera.
Bogot4, Colombia: Editorial Luz de América, 2003, Pagina 48.
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Institute Of Internal Auditors, la Nacional Association of Certified Fraud Examiners, y la
national Association of Accountants.”*

“Los auditores forenses tienen habilidad en las técnicas de interrogatorio obtenidas de tratar
con fuentes e informantes asi mismo saben escuchar lo que se esta diciendo, cuando deben
cambiar el tema, como desarrollar lo que la persona quiere contar. Es por ello que el
profesional adecuado debe tener las siguientes cualidades: Mentalidad investigadora,
comprension de motivacion, habilidades de comunicacion, persuasion, habilidades de
mediacion y negociacion, habilidades analiticas y creatividad para poder adaptarse a las
nuevas situaciones.

Los auditores forenses tienen habilidad en las técnicas de interrogatorio obtenidas de tratar
con fuentes e informantes asi mismo saben escuchar lo que se esta diciendo, cuando deben
cambiar el tema, como desarrollar lo que la persona quiere contar. Es por ello que el
profesional adecuado debe tener las siguientes cualidades: Mentalidad investigadora,
comprension de motivacion, habilidades de comunicacidon, persuasion, habilidades de
mediacidn y negociacion, habilidades analiticas y creatividad para poder adaptarse a las
nuevas situaciones.

Legal [ Investigaciyn ] { AuditorHa J

~ ,
[Comunicaciyn J \l/ [ Contable J { CriminologHa J

Los investigadores privados en el mundo de los negocios son los auditores forenses, los que
utilizan herramientas para conducir la basqueda a través de los ingresos y cuentas
corrientes de las compafias o individuos.”” Su habilidad va a estar basada en responder
inmediatamente y comunicar de manera clara y concisa la informacion financiera ante la
Corte. El auditor forense analiza, interpreta, recopila y presenta complejas finanzas y los
flujos de manera que sean entendibles, como correctamente sustentados con el fin Gltimo de
asistir a la justicia en los aspectos contables.

El Contador pues, en su capacidad de auditor forense con su experiencia cumple esta
funcion de localizar y aportar estas pruebas documentales a los distintos procesos judiciales
ya sean éstos de caracter civil, penal, de familia, comercial, fiscal y laboral es decir, todas
las ramas del derecho.

3 MANTILLA, Samuel Alberto. Auditoria 2005. Bogota, Colombia: ECOE Ediciones, 2004, Pagina 728.
7 Obtenido de: www.monografias.com
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1.1. RESPONSABILIDADES Y RIESGOS DEL AUDITOR FORENSE

“Dada la naturaleza de la Auditoria Forense y que desarrolla su trabajo en estrecho vinculo
con la justicia es importante distinguir el tipo de compromiso que el auditor debe asumir.
Por ejemplo, una disputa es un conflicto entre partes que puede establecerse en la Corte,
fuera de ella o puede llevarse a una accion judicial. Una accidn judicial es un conflicto
potencial entre las partes que incluye la sospecha del ilicito o actividad ilegal que si se
materializa puede establecerse fuera de la Corte o puede llevarse a los procedimientos
judiciales.

Una accion legal es un procedimiento judicial instituidos para reajustar un mal (accidn
civil) o para buscar el castigo por una ofensa delictiva (accion penal).

Por otro lado, varios son los involucrados en el trabajo del Auditor Forense, asi tenemos:

* Individuos o las organizaciones involucradas directamente en las disputas reales o la
accion legal.

* La parte que hace las alegaciones o que tiene las sospechas, quien debe demostrar que
se cometid un hecho doloso o de haber sufrido una pérdida.

* La parte que hace las alegaciones o que tiene las sospechas, quien debe defenderse
contra las alegaciones o sospechas.

* Abogados y el mediador de Corte responsable de establecer la disputa o juzgar la
accion legal.”™

“Como hemos visto por el grado de compromiso envuelto entre las partes involucradas, la
conclusion y el consejo que el auditor forense suministre producird un impacto
determinante en el resultado de una disputa o accion legal, por tanto el auditor forense debe
ser conciente de esta responsabilidad al aceptar un compromiso de este tipo.

38 Obtenido de: www.javeriana.edu.co/Facultades/C Econom y_Admon/BRodriguez/Inves/Aud forense el
06 de noviembre de 2006
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El auditor forense normalmente desarrolla su trabajo en un ambiente emocionante cargado
y conflictivo por lo tanto debe tener en cuenta ese ambiente particular y debe tratar siempre
a las partes involucradas con el respeto y dignidad correspondientes. Antes de aceptar un
compromiso de Auditoria Forense, el auditor debe asegurarse de estar libre de cualquier
conflicto de intereses que podrian afectar su juicio y objetividad en el desarrollo del trabajo.
Asimismo, debe determinar si posee el conocimiento necesario para el campo de
especializacion relacionado al compromiso y si posee la experiencia suficiente para
desarrollar este tipo de trabajo.

Por otro lado, debe asegurarse de tener un claro entendimiento del objetivo del compromiso
y si las condiciones del mismo son aceptables, caso contrario si existen reservas sobre la
buena fe del cliente o la racionalidad de las demandas debe considerarse la posibilidad de
declinar el compromiso. El acuerdo de compromiso entre el auditor forense y el cliente
debe fijarse por escrito, debe ser redactado cuidadosamente, pues pudiera utilizarse en la
corte y podria ser utilizado en su contra exponiéndolo de esta manera a su posicion de
riesgo que podria minar su credibilidad.

Al realizar su trabajo el Auditor Forense nunca debe pensar que las técnicas forenses
reemplazaran a las normas, reglas o practicas relacionadas a su especializacion, por lo tanto
nunca debe dejar de aplicar los conocimientos relacionados a su especialidad tales como la
contabilidad, finanzas, aseguramiento y control, y apoyar su andlisis en la legislacion
pertinente. Dada la importancia que tendra el trabajo del Auditor Forense, la planificacion
de su auditoria debe ser continuamente ajustada a los cambios en los compromisos
asumidos, asi como a los nuevos hechos que surjan. Estos cambios en la naturaleza y
direccion del trabajo deben ser comunicados inmediatamente a las personas que participan
en el trabajo. Otro aspecto importante es la conclusion que emitira el Auditor Forense, el
mismo que debe apoyarse en evidencias apropiadas y suficientes como son las notas de las
entrevistas, declaraciones dadas por escrito, pistas, analisis y documentos de apoyo que
sean admisibles por la ley.””

Para concluir debemos sefialar que el Auditor Forense debe documentar adecuadamente la
evidencia de su trabajo; es decir, sus papeles de trabajo que explican los métodos usados,
analisis efectuado, los hechos basicos, los datos coleccionados, las asunciones aceptadas,
conclusion formulada y la evidencia recaudada que apoya su conclusion.

3 Obtenido de: Obtenido de:

www.javeriana.edu.co/Facultades/C Econom y Admon/BRodriguez/Inves/Aud forense el 06 de noviembre
de 2006
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2.

ELEMENTOS DE LA AUDITORIA FORENSE

PROPOSITO

Prevencion y deteccion del fraude financiero. El Auditor Forense
proporciona indicios de responsabilidades penales que junto con
la evidencia obtenida pone consideracion del juez
correspondiente establecer si existe o no fraude para dictar
sentencia.

ALCANCE

El periodo sujeto a la Auditoria Forense

ORIENTACION

Aunque todo sistema de Control Interno proporciona un nivel de
seguridad razonable pero no absoluto de ausencia de errores o
irregularidades, esta auditoria debe hacerse de manera
retrospectiva respecto al fraude financiero y prospectiva a fin de
recomendar la implementacion de controles preventivos,
detectivos y correctivos necesarios para evitar a futuro fraudes
financieros.

NORMATIVIDAD

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados, normatividad
investigativa y legislacion penal Colombiana y todas aquellas
disposiciones normativas relacionadas con fraude financiero.

ENFOQUE

Detectar y prevenir que las entidades bancarias colombianas
sean objeto de fraudes financieros.

RESPONSABLE

Profesional con formacion de Auditor Financiero, Contador
Puablico Titulado preferiblemente con Certificado de la ACFE
(Association of Certified Fraud Examiners) Gnica entidad a nivel
internacional en la que un Auditor puede acreditarse como
examinador de fraude.

EQUIPO DE
TRABAJO

Se recomienda tener un equipo de trabajo integral: contadores,
abogados, ingenieros de sistemas (auditores informaticos),
investigadores, miembros de inteligencia de entidades como
Policia, Ejercito, DAS, Fiscalia y entidades especializadas.
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ETAPAS DE LA AUDITORIA FORENSE

Solicitud de auditoria forense por
parte del cliente

v

Planeacion

v

Realizar
auditoria
forense?

e o

Definir programas de auditoria
forense

v

Ejecucion de la auditoria forense

v

Elaboracion del Informe de Auditoria
Forense

v

Entrega de informe a la
administracion

>
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En cuanto a las etapas de la auditoria forense existen varios planteamientos y aunque la
mayoria son similares respecto a elementos de fondo, difieren en los de forma, por ejemplo
como en la denominacion de una etapa o en presentar etapas agrupadas en una sola o en
etapas mas desagregadas.

Es importante tener en cuenta que la auditoria forense en su planeacion y ejecucion debe

ser entendida con flexibilidad, pues cada caso de fraude es diferente y requiere de un
tratamiento investigativo Ginico, pueden existir casos similares pero jamas iguales.

3.1. ETAPA UNO: PLANEACION"

PLANEACION

|
v v v h 4

Conocimiento general Identificar y analizar Evaluar el control Investigacion
De la entidad Indicadores de fraude Interno Detallada

— v v v v

Analisis Analisis Revision de la V]e)rlflcar q(Lile este t}ncione Proced]l)mlentos
Interno Del Entorno Documentacion ¢ acuer 9_6 Su diseno .e .,
Original Tnvestioacion
¢ Informe de la
Investigacion

Establece si este es
Adecuado al proposito de
La investigacion

Una referencia para el comienzo de una auditoria forense puede ser una denuncia formal e
informal, oral o escrita y que obliga la ejecucion de tareas forenses para la futura actuacion
judicial como consecuencia de una probable demanda, o puede ser derivada por algunos de
los ejecutivos de la organizacion en un comienzo debido al conocimiento o el resultado de
una evaluacion primaria del sistema de Control Interno de la organizacion.

Al realizar una planeacidén de una auditoria forense debe de tomarse el tiempo necesario,
para evitar caer en extremos como una planeacidon exagerada para un corto tiempo o la
improvisacion en el trabajo a ejecutar, en esta etapa el Auditor Forense debe:

“ MALDONADO, Milton. Auditorfa Forense: Prevencion e Investigacion de la Corrupcion Financiera.
Quito, Ecuador: Editora Luz de América, 2003, paginas 70-76
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* Obtener un conocimiento general de la entidad bancaria auditada.

* Identificar y analizar todos los indicadores de fraude existentes.

* Evaluar el Control Interno, ya que con esta evaluacion se podra identificar la existencia
de un sistema de Control Interno, detectar debilidades e indicadores de fraude.

* Realizar una investigacion detallada para elaborar el informe de revelacion de la
investigacion, en el cual se decide si de acuerdo a los argumentos se requiere la
realizacion de la Auditoria Forense.

* Definir los programas de Auditoria Forense, (objetivos y procedimientos) para la
siguiente etapa que es la de ejecucion del trabajo, en caso de establecerse que es
pertinente continuar con la auditorfa. (Ver anexo No. 1)

MEMORANDO DE PLANEACION DE AUDITORIA FORENSE (Ver Anexo No. 2)

Antecedentes:

Determinacion:

Generalidades:

Programa de trabajo:

Se indica la situacidon que motivo a la entidad bancaria a llevar
a cabo la Auditoria Forense.

Se deben sefalar los argumentos por los cuales se considera
pertinente la realizacion de la auditoria forense.

Nombre de la entidad bancaria
Periodo sujeto a verificacion
Origen de la auditoria

Objetivo general

Objetivos especificos

Persona encargada de la auditoria

Fuentes de informacion para la investigacion
Archivo y control de documentos

Recursos fisicos
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Cronograma de actividades

3.1.1. Conocimiento de la entidad y su entorno. Es de gran importancia para el proceso
de auditoria, el previo conocimiento de la entidad auditada, a partir del anéalisis de la
informacidn que al respecto pueda existir en la base de datos. Lo anterior permite que se
cumpla con la expectativa de entender el contexto global de la entidad, asi como la
identificacion de las actividades propias de la organizacion.

El primer paso para conocer a una entidad es comprender el medio en el cual se mueve, es
decir, su entorno. El quehacer de toda organizacion se encuentra limitado por una serie de

factores que de manera directa o indirecta, inciden en sus resultados, en las metas que debe
trazarse, e incluso en su desarrollo o sobre vivencia. Dentro de estos factores encontramos:

* Competencia de mercados.

* Sector econdmico al cual pertenece.

* Leyes y normatividad que la rigen.

e Localizacion.

* Proveedores de productos y servicios.

¢ (lientes.

¢ Estabilidad del mercado.

Con el fin de identificar areas de la organizacion susceptibles al fraude e irregularidades, se
hace fundamental conocer el medio en el cual se desarrolla, el dia a dia de la entidad y que
se pueden prestar a practicas inadecuadas por parte del personal de la entidad, entre ellas:

* Lanegociacion de los contratos

* Soborno para la obtencion privilegiada de servicios, licencias y certificaciones.
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¢ Dar informacion confidencial.

* Pérdida, sustraccidon o dano de bienes cuando hay conocimiento de cierre de alguna
entidad o sus sucursales.

* Errores cometidos con intencionalidad y que obligan a la organizacion a cancelar

demandas o verse inmersa en procesos legales.

Una vez conocido el medio en el cual se mueve la entidad bancaria, se hace necesario
reconocer las actividades principales de la organizacion y las areas en las cuales se
desarrolla, asi como la situacion econdmica y financiera de la misma, el personal que labora
y los procedimientos en general.

Con el fin de determinar las principales areas de actividad funcional, el auditor debe
considerar aspectos tales como:

* Naturaleza del negocio

* Presupuesto por areas (Inversion — Gastos)

* Personal asignado por areas

¢ Niveles de contratacion

* Manuales de procedimientos

* Estructura organica

¢  Mision — Vision

* Reglamentos internos

* Planes, programas y proyectos.
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Algunos factores internos que el auditor debe tener en cuenta, a fin de establecer
definiciones o puntos vulnerables en la entidad, son:

¢ Ciclos transaccionales

e Poder del sindicato

* Utilizacion, adquisicion y disposicion de los bienes y activos

e Meétodos de archivo

* Sistematizacion y base de datos

* Actitudes y valores de los funcionarios

Cuando el auditor conoce la entidad, establece las areas de actividad en las cuales puede
establecer el fraude, asi mismo determina el campo de aplicacion e incluso cuenta con
elementos que le permiten definir o modificar el equipo de auditoria. Algunas practicas
irregulares que se pueden presentar son:

*  “Negociaciones” irregulares entre lideres del gobierno y los sindicatos

* Excesiva concentracion de poderes en manos de pocos funcionarios

e Pérdida o sustraccion de inventarios

* Negligencias

* Adquisicion de bienes innecesarios

e Asientos contables inusuales
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¢ Conflicto de intereses

* Mal manejo de las bases de datos y utilizacion indebida de claves de acceso al sistema.

* Complicidad con agentes externos que se benefician de los servicios que presta la
entidad.

* Abuso de la informacidon confidencial de las entidades bancarias por parte de sus
empleados.

3.1.2. Evaluacion del Sistema de Control Interno. Los procedimientos de evaluacion
del sistema de control interno estaran dirigidos a estudiar y verificar el control interno de la
organizacion, la evaluacion del sistema control interno ayuda a identificar al los posibles
responsables de las operaciones fraudulentas (que puedan ser de la misma organizacion o
con terceros relacionados). Asimismo, los procedimientos de evaluacion estaran destinados
a lograr una compresion adecuada del sistema de control interno que mantenga sus
operaciones o sobre sus activos la empresa. Esta comprension sera necesaria para:

* Planificar la investigacion

* Verificar que el sistema de control interno opera de acuerdo a su disehio original

* Establecer si es adecuado para los propodsitos de la investigacion, en especial como
garantia de la confiabilidad del material probatorio que proporciona y como fuente de
dicho material.

* Comprobar la adecuada salvaguarda de activos y recursos de la organizacion

* Verifica la oportuna y exacta informacion financiera econdmica emitida.

* Verifica la adhesion a las politicas de la empresa.
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* Visualizar el debido cumplimiento de las regulaciones locales y el estricto
cumplimiento de la ley.

3.2. ETAPA DOS: EJECUCION DEL TRABAJO"

EJECUCION DE LA AUDITORIA

v v v

Recopilacion de Evaluacion del Riesgo
Evidencias de Fraude & Deteccion del Fraude
Forense
Evaluacion de Establecimiento de Areas Establece indicadores O
La evidencia De Riesgo Indicios de Fraude
Obtenida +
¢ Analisis de los Riesgos
Obtiene evidencia
Probatoria

En esta se llevan a cabo los procedimientos de auditoria forense definidos en la etapa de
plantacion mas aquellos que se consideren necesarios durante el transcurso de la
investigacion.

Los procedimientos contenidos dentro de la etapa de la auditoria pueden variar puesto que
en la ejecucion del trabajo se avanza con sagacidad y cautela a medida que se obtienen
resultados que cambiarian los programas definidos en un comienzo, por esto se hace
necesario que el trabajo sea desarrollado por grupos multidisciplinarios y es de gran
importancia contar con grupos especializados que apoyen en la investigacion.

Un item importante en la ejecucion de la auditoria forense es el sentido de oportunidad, es
decir, la investigacion debe durar lo necesario ya que si esta se torna lenta podria dar un
preaviso a los involucrados en el fraude y entorpecer el curso de la auditoria y en caso

' MALDONADO, Milton. Auditorfa Forense: Prevencion e Investigacion de la Corrupcion Financiera.
Quito, Ecuador: Editora Luz de América, 2003, paginas 82-93
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contrario por ser muy rapida, la evidencia obtenida podria no ser de la calidad o cantidad
necesaria para sustentar al juez el delito.

El auditor forense debe asesorarse de un abogado experimentado respecto a normas
juridicas penales y otras relacionadas con investigacion con el fin de obtener pruebas de
calidad y que sean aceptadas ante un juzgado y a su vez evitar una contrademanda por daho
moral o similares.

3.2.1. Recopilacion de evidencias de fraude. Una vez que hay indicios y se realiza la
bsqueda de evidencias suficientes para garantizar el éxito de la investigacion se debe
recopilar evidencias para determinar si el fraude ha tenido lugar. Las evidencias son
recogidas para determinar Quien, Qué, Cuando, Donde, Por qué, Cuanto y Como se ha
cometido el fraude.

Para la determinacion de las evidencias de fraude debemos considerar las siguientes causas:

* Sintomas de creciente posibilidad de que el fraude
esta ocurriendo.

e Activos que han desaparecido o han sido
sustraidos.

* Individuos que han dispuesto de estos activos.

> ° Meétodos en los que ha suced.icllo el evento.

* Meétodos que el autor ha utilizado para ocultar el
fraude.

* Racionalizaciones que se han podido usar para
justificar el gasto.

* Controles internos vulnerados.

* Referirse a la “investigacion” con una palabra
menos intimidatorio como “trabajo especial”,
“auditoria”, “consultoria de procesos”, Etc.

* Iniciar las tareas usando técnicas de investigacion
que sean poco reconocibles.

* Involucrar el menor nimero de asistentes y
referentes de la organizacion.

* Trabajar gradualmente en forma perimetral al
evento denunciado.

Causas de
Vulnerabilidad
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3.2.2. Evaluacion de la evidencia recolectada. La evidencia debe ser evaluada pera
determinar si es completa y precisa, si es necesario seguir recolectando mas evidencias.

3.2.3. Obtencion de evidencia probatoria y confiable. Cuando se sospecha la existencia
de irregularidades, la evidencia debe recabarse a manera de facilitar la tarea de quien debe
investigarlo, ya sea en sede administrativa o judicial. La informacion recogida en forma
inteligente se vuelve crucial, los auditores deben estar seguros que sus opiniones no estan
sesgadas por perjuicio acerca de las personas o hechos o por informacidon “interna”
proveida por partes interesadas. El auditor debe permanecer independiente y objetivo y
considerar todas las posibles interpretaciones de los eventos.

En este contexto, el enfoque de la auditoria podria verse afectado en su:

* Enfoque y Objetivos

* Alcance de las pruebas

* Estimado de tiempo

* Composicion y niimero de auditores

* Preparacion del informe.

Normalmente el auditor tendra diferentes tipos de evidencia de varias fuentes. El desarrollo
de estas es responsabilidad de las autoridades que correspondan. Sin embargo, los equipos
auditores responsables de los procesos hincales deberan estar concientes de como se maneja
la evidencia apropiadamente. Deberan inmediatamente considerar y preparar
documentacidon de modo de facilitar la posterior accion por quien corresponda.
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3.2.4. Tipos principales de Evidencia.
3.24.1. Clasificacion A

* Testimonial y documental.

El equipo auditor debe ser el primero en acceder a documentos importantes.

Deben hacerse fotocopias de la documentacion anotando el funcionario responsable por los
originales.

* Evidencia por la computadora.

Recolecta evidencia por la computadora requiere una cuidadosa planeacion y ejecucion. Si
los funcionarios a cargo de las computadoras estan inmiscuidos en las irregularidades, es
posible que oculten o destruyan la evidencia tan pronto como estén advertidos que se
efectuara una investigacion. A toque de un botdn toda la evidencia puede desaparecer es
por eso que se requiere la mayor rapidez en su ejecucion.

Para el caso especifico de la evidencia que sustenta el hallazgo de fraudes e irregularidades,
el auditor debera tener especial cuidado, pues ésta area debe cumplir las especificaciones de
suficiencia, competencia y pertinencia.

La evidencia debe respaldar los hallazgos de la auditoria, por ello se requiere que los
papeles de trabajo sean claros y comprensibles. La suficiencia hace referencia al volumen o
cantidad de la misma.

Cuando la evidencia permite que cualquier persona pueda llegar a las mismas conclusiones
expuestas por el auditor, se determina que es competente y cumple con los requisitos de
veracidad que se da al ser ésta adecuada y conveniente.

La pertinencia de la evidencia esta relacionada con su validez, relevancia y relatividad con
el hallazgo. Por esta razon, los papeles de trabajo acumulados tienen una relacion directa
con el mismo y las recomendaciones presentadas.
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La diferencia entre la evidencia de auditoria y la evidencia legal estriba en que la primera
puede conllevar a procesos judiciales y, por lo tanto, se encontrara sujeta a las disposiciones
legales. La evidencia recogida por el abogado esta destinada a determinar si se recomienda
transferir el caso a las entidades reguladores y con ello se iniciara el procesamiento que
implique la falta.

3.2.4.2. Clasificacion B. La evidencia en el proceso de auditoria puede ser de caracter
administrativo, operacional y financiera y de todo tipo.

Puede clasificarse en: Evidencia fisica, testimonial, documental y analitica.

* La evidencia Fisica.
Se obtiene cuando el auditor realiza una inspeccion u observacion directa de las actividades
ejecutadas, de los registros o de hechos.

* La evidencia testimonial.

Es la informacion obtenida mediante cartas, entrevistas o declaraciones recibidas en
respuesta a indagaciones. Esos resultados deben figurar en los papeles de trabajo. Cuando
se trata de indagaciones es importante que los reguladores de las entrevistas sean firmados
por los entrevistados.

e La Evidencia documental

Es la forma mas comln y consistente en contar con los documentos que sustentan los
hallazgos y que pueden clasificarse seglin su procedencia, en externos (se originan de la
entidad) e internos (se originan en la entidad misma).

* La evidencia Analitica

Se obtiene al verificar o analizar la informacidn que es suministrada por la entidad a través
de informes, o listados computarizados, leyes y reglamentos. Lo importante de la evidencia
es que se encuentre debidamente sustentada y comprobada; por ello, el auditor debera
registrarlos en los respectivos papeles de trabajo que deben ser elaborados conservando los
criterios de orden y legibilidad.
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3.2.4.3. Clasificacion C. La evidencia, por lo tanto, se diferencia de la prueba dado que
esta Gltima es el resultado o el efecto de aquella. Se clasifica como directa y circunstancial.

e Evidencia directa

Es aquella que prueba la existencia del hecho principal sin ninguna inferencia o presuncion.
Se da en el caso de quien tiene presuncion. Se da con el caso de quien tiene conocimiento
de los hechos por medio de los sentidos y jura para verificar los hechos en disputa. Puede
tomar la forma de admisiones o confesiones hechas o fuera de la Corte (tribunal).

e Evidencia circunstancial

Es aquella que tiende a probar la existencia del hecho principal mediante la inferencia. Las
cortes (tribunales) la reconocen como un medio legitimo de prueba. Incluye probar hechos
materiales los cuales, cuando se consideran en sus relaciones con otros tienden a establecer
la existencia del principal o hecho Gltimo. En muchos casos en la Ginica disponible cuando
se trata de combatir en fraude y el crimen econdmico.

Tanto la evidencia directa y circunstancial tienen que ser relevantes, materiales,
competentes y de admision limitada.

También merecen especial atencion la evidencia documental y la evidencia secundaria.

¢ Evidencia documentaria

Es aquella que esta contenida por escrito y en documentos diferenciandola claramente de la
evidencia oral. La mejor regla de evidencia, que aplica solamente a la evidencia
documental, es que la mejor prueba del contenido de un documento mismo. Tiene algunas
dificultades cuando los documentos se almacenan y procesan por medios electronicos, por
estos altimos han recibido el mismo tratamiento que los presentados en el papel, para
efectos de la prueba. El principal obstaculo para este tipo de evidencia es la falsificacion,
que se convierte de hecho en otra forma de modalidad de crimen.
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¢ Evidencia Secundaria

Es toda aquella que no satisface la mejor regla de evidencia y se e entiende como sustituto
de la misma evidencia documental. Es el caso de las copias de los documentos, si bien
puede ser de naturaleza muy variada (fotografias, fotocopias, escaneado, transcripciones,
graficas, cronogramas, resimenes, notas, diarios, papeles de trabajo, memorandos, registros
oficiales, etc). De hecho tiene que tener vinculacion directa con el hecho que se pretende
probar.

3.2.5. EVALUACION DEL RIESGO FORENSE

El auditor debe evaluar el riesgo de distorsion material que el fraude o error pueden

producir en los estados financieros y debe indagar:

* Existen fraudes o errores significativos que hayan sido descubiertos.

e Visualizacion de debilidades del disefio de sistemas de admision.

* Presiones inusuales internas o externas sobre la entidad.

* Cuestionamientos sobre la integridad o competencia de la administracion.

¢ Transacciones inusuales.

* Problemas para obtener evidencia de auditoria suficiente y competente.

3.2.6. Establecimiento de areas de riesgo. Una vez que han sido identificadas las areas,
estas deben ser priorizadas a fin de considerar su vulnerabilidad, para lo cual se puede
utilizar en cierta medida sistematica de riesgo (método helvético) y que permite puntualizar
las auditorias establecidas como mayor riesgo. Las cuales se compensan al ser comparadas
frente al sistema de Control Interno, que permite determinar hasta que medida el sistema de
compensa o contrarresta las amenazas de fraude.
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Para realizar este diagnostico, el auditor consultard documentacion referente, como son los
informes de auditorias del revisor fiscal, de auditorias externas, de otros entes de control,
denuncias y quejas, asi como los procesos que se adelantan contra la institucion.

3.2.7. Analisis de riesgos. El analisis sisteméatico de riesgos es un enfoque estructurado
que ayuda al auditor y, por consiguiente, a la administracion a tomar decisiones
fundamentadas. Lo basico es contar con una matriz donde se puedan resumir los resultados
la evaluacion inicial.

El primer criterio es tener en cuanta los sectores de examen que hacen alusion a las tareas
especificaciones que son llevadas a cabo en la Entidad o en una orgéanica en la matriz éstas
ocupan las filas. Luego, se establecen los criterios de evaluacion, los que pueden ser
numerosos, entre ellos se presentan: sistemas de control Interno, complejidad de las tareas.
Ponderacion financiera, Modificaciones y Observaciones.

Los criterios principales se subdividen en criterios parciales. A los cuales se pueden asignar
valores de ponderacion:

3 = Ponderacion alta

2= Ponderacion media,

1 = Ponderacion baja o niveles de evaluacion.

Bajo = Buen grado de cumplimiento

Medio = Grado de cumplimiento suficiente

Alto = Grado de cumplimiento deficiente

3.2.8. DETECCION DE FRAUDE

El auditor busca la evidencia de auditoria suficiente y competente que le asegure que no se
ha producido un fraude o error que tenga efecto material en los estado financieros o que de
haberse producido, efecto del fraude se refleja adecuadamente en los estados o que el error
ha sido corregido.
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La probabilidad de detectar errores es por lo general, mayor que la detectar fraudes, puesto
que el fraude va cominmente acompanado de actos especificamente concebidos para ocultar
su existencia.

3.2.9. Indicadores o Indicios de Fraude (‘“Banderas Rojas’’). Uno de los factores clave
para que la actividad del auditor sea exitosa es el desarrollar la habilidad de distinguir
situaciones andmalas, extranas, inusuales, fuera de lugar, que despierten la sospecha del
auditor. En ese momento el auditor habra detectado una “bandera roja”. Los auditores
deben tener conciencia de ellas, conocerlas y saber como detectarlas.

Podemos caracterizar las banderas rojas de la siguiente forma:

No necesariamente deben ser significativas, es solo una alerta que replantea el auditor ante

una situacion que percibe extrana o fuera de lugar, pero la acumulacion de varias pequenas
“banderas rojas” podria si estar indicando la presencia de irregularidades.

No se establecen la existencia de irregularidades por si mismas, pero constituyen una aleta
para el auditor.

No se deben destacar situaciones por parecer demasiado obvias.

Cuando se busquen explicaciones para las banderas rojas, el auditor debe comenzar por las
mas simples, ya que muchas veces la irregularidad se encubre en el terreno de la obvio.

Podemos establecer asimismo una clasificacion de “bandera rojas” en:

*  Documentales

Son aquellas que encontramos en documentos, contratos, facturas, correspondencias, etc.

¢ Personales

Son aquellas que podemos distinguir respecto de las personas que pueden traducirse en
actitudes o comportamientos extrafios o inusuales.
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* Del Proceso

Son banderas rojas que se dan en los procedimientos administrativos en los que se efectiian
gastos.

*  Conceptuales

Son aquellas banderas que necesitan del elemento racional para poder hallarlas, son las que
no se derivan de la observacion directa de los hechos sino que requieren de un proceso de
razonamiento por parte del auditor.

Luego de valorar y obtener el grado de riesgo correspondiente, aquellos determinados como
de “Alto Riesgo”, el auditor complementa la matriz comentando los sintomas o indicadores
en que puede haber fraude y que han sido asociados anteriormente con estos casos. Las
banderas rojas no significan necesariamente fraude, su presencia es una alerta, para el
auditor, de la posible existencia de actividades irregulares.

La deteccion de fraudes e irregularidades puede afectar el normal desarrollo de la auditoria,
y la facultad de identificar lo que esta fuera de lugar dependera de aspectos tales como el
discernimiento del profesional, su experiencia, conocimientos e incluso su intuicion. Por
ello, debe estar alerta a algunos indicadores de fraude como son:

* Disminucion de rentabilidad

* Discrepancia en los registros contables.

* Variaciones excesivas a los presupuestos o contratos.

* Excesiva rotacion de personal.

* Falta de comprobantes.

* Adquisiciones innecesarias

* Directivos que desempenan funciones de los subalternos

* Falta de controles y de evidencia de la auditoria

Este tipo de indicadores debe alertar al auditor sobre la probabilidad de fraude. Si la matriz

sefiala alto riesgo y se presentan este tipo de Banderas rojas, el profesional tendra
elementos de juicio suficientes para el enfoque que dara el proceso de auditoria.
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3.3. ETAPA TRES: RENDICION DEL INFORME*

3.3.1. Elaboracion del informe final con los hallazgos. El informe de fraude
normalmente es la evidencia primaria disponible y en algunos casos la inica sustentacion
de la investigacion realizada, es de tal importancia puesto demandas judiciales se ganan o
se pierden mayormente en base a la calidad del informe presentado.

Para la elaboracion de un buen informe de fraude debemos tener en cuenta que debe ser:
preciso, oportuno, exhaustivo, imparcial, claro, relevante y completo.

3.3.2. Comunicacion de los hallazgos a Instancias Pertinentes. Es obligacion del auditor
no solo detectar los hallazgos, sino presentarlos con la debida oportunidad y soporte. Lo
anterior implica que luego de realizar los examenes pertinentes y validad los hallazgos,
también debera tramitarlos.

El actual divorcio que existe entre la labor e auditoria y la del investigador hace que se
generen mecanismos anexos tendientes a cerrar esta brecha, por eso es necesario que el
auditor, consiente de la importancia de su labor, prepare el material probatorio, de manera
que el traslado del hallazgo sea mas especifico y de valoracidon por parte del investigador, al
encontrar suficiencia en la documentacion referida.

El informe que prepara el auditor debe asimismo contar con las normas minimas de
redaccion de manera que sea claro y entendiéndole para la comunidad en general.

La aceptacion de las conclusiones y recomendaciones que presenta el auditor, por parte de
la entidad, hacen parte de la constante de comunicacidon que éste debe tener con la
administracion o general del ente auditado.

El auditor debe tener en cuenta los pasos a considerar en el desarrollo de los hallazgos, la
identificacion de los asuntos legales y la importacion de comunicar con la debida
oportunidad y claridad los resultados del proceso de auditoria.

2 MALDONADO, Milton. Auditorfa Forense: Prevencion e Investigacion de la Corrupcion Financiera.
Quito, Ecuador: Editora Luz de América, 2003, paginas 112-116.
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3.3.3. Elaboracion del informe de auditoria. El informe de auditoria por ser el
documento en el que se presenta todo el trabajo realizado, la forma como se realizd y los
resultados obtenidos debe contener:

* Origen del examen

* Antecedentes y posicionamiento de la entidad bancaria

* Base legal

* Actividades de la organizacion

* Objetivos del examen (general y especifico)

¢ Alcance del examen

* Metodologia y tipo de examen

* Comunicacion de hallazgos

e (Observaciones

¢ Conclusiones

¢ Recomendaciones
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8. CONCLUSIONES

La auditoria forense se contextualiza dentro de las practicas internacionales, relacionadas
con administracion de riesgo, que a su vez se basan en leyes internacionales como lo son la
ley SOX y leyes locales, que para el caso colombiano estan definidas en lo referente a
principios de contabilidad generalmente aceptados y normas de auditoria generalmente
aceptadas.

El desarrollo de la auditoria forense implica tres etapas que son: planeacion, ejecucion y
elaboracion del informe, durante las cuales se analiza el impacto del fraude para determinar
si es pertinente una auditoria forense, para llevar a cabo la recoleccion de evidencia que
posteriormente sirva como prueba en el informe final y ante los entes controlantes.

La auditoria forense obtiene y proporciona pruebas que son validas y aceptadas en los
tribunales en procesos relacionados con delitos econdmicos.

Esta practica forense desarrolla técnicas especificas para la deteccion y prevencion del
fraude.

Se diseno un manual de auditoria forense que contiene los lineamientos necesarios en
cuanto a forma y contenido, este manual presenta tres etapas que le permitiria a las
entidades bancarias de Colombia desarrollar un auditoria forense que prevenga y detecte el
fraude.

El tema de la auditoria forense ha tomado mucha fuerza en Colombia ya que en algunas
entidades hubo interés en obtener copia del trabajo final, en otras se dejaron datos para
posibles contactos futuros, en otra ya existe un grupo de investigacion interno trabajando en
este tema, dandonos a entender asi que el sector bancario de Colombia, esta altamente
interesado en obtener mas informacidn sobre este tema, que les parece que podria contribuir
en la disminucion del fraude en cada entidad.

El auditor forense debe estar altamente capacitado en técnicas de investigacidon, con
mentalidad investigadora que le permita ir mas alld del alcance de una auditoria
convencional no siendo limitante la materialidad.
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LISTADO DE ANEXOS

Anexo No. 1

Nombre de la entidad bancaria

PROGRAMA DE AUDITORIA FORENSE
PERIODO: DEL D/M/A AL D/M/A

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA | REF | HECHO | FECHA | TIEMPO
P/T POR TERMINO | DIAS
1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
TOTAL
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Anexo No. 2

MEMORANDO DE PLANEACION

ENTIDAD
PERIODO
ANTECEDENTES
DETERMINACION
Entidad:
GENERALIDADES Periodo:
Origen:

Objetivo general.

Objetivos especificos.

Personal encargado de la auditoria.
PROGRAMA DE TRABAJO | Fuentes de informacion para la investigacion.
Archivo y control de documentos.

Recursos Fisicos.

Cronograma de actividades.

Elaborado por: Preparado por:
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Anexo No. 3

INFORME DE AUDITORIA

3.4. Origen del examen

La presente Auditoria Forense ha sido realizada por

, en cumplimiento del

requerimiento judicial del Juzgado

iniciada el y culminado el
periodo cubierto desde hasta

La comision de auditoria esta conformada por:

Nombre y Apellido

N =

2. Antecedentes y posicionamiento de la empresa

Se presenta una breve resenha de la entidad bancaria.

3. Base legal

Estatuto de constitucion
Minuta de constitucion

Demas normatividad que la rige

4. Actividades de la organizacion

Se describe el objeto social del banco.

5. Objetivo general
120

seglin expediente No. ____ del

Cargo

. Nuestro trabajo abarco el



6. Objetivo especifico

7. Alcance
La auditoria forense correspondiente al requerimiento del Juzgado ______ . El periodo
examinado abarco desde el hasta el

Comprende la evaluacion de las transacciones efectuadas por la entidad bancaria
8. Metodologia y tipo del examen

El presente examen es una auditoria forense que es la investigacion de hechos para obtener
pruebas para demostrar actividades ilicitas dentro de la organizacion.

Se aplicaron pruebas de auditoria (las que se hayan utilizado) de acuerdo a las normas de
auditoria generalmente aceptadas.

9. Observaciones

Se enumeran todos los hallazgos y demas observaciones que se generen como resultado de
la auditoria desarrollada.

10. Conclusiones

Se hacen las afirmaciones respecto al resultado de aspectos de importancia y las
observaciones senaladas.

11. Recomendaciones

Se indican sugerencias de acuerdo a los hallazgos identificados durante el desarrollo de la
auditoria.
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Anexo No. 4
ENCUESTAS
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: Parc— <k Rogodd POR: Aucelicne Rermw
ﬁJlo:ltrc_dbr ﬂ.;. Pﬁudl(’aﬂ"q

1. ¢la organizacién posee un departamento de auditoria?

Sl x_  NO

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

Sl X NO ___

3. iConocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl X NO _ Cudles Frentie== + Cleddnices

4. :Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

s X  NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE _ POSTERIORMENTE _X_

6. ¢Mediante qué mecanismos, tipos de informacién o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

& Auditorias
J. Documentacién Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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: UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

f. Monitoreo de transacciones

e. Videos de camaras de seguridad
f. Control de usuarios y claves

g. Otros Cuales

. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

s X NO _

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Si _><__ NO _ Cudles Veclocaones [ .Dcw_ch—-.e.n»l'-:sj

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccion del fraude?

Si X NO ___
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' UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de. las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccién y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: Rarke> TRPUAR, POR: _Fdwrds Eacober Gualch

Cortralorc Genewm|

1. ¢La organizacién posee un departamento de auditoria?

sl X NO ___

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

Sl X NO _
3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl X NO _ Cudles Electdnices, Falsedad en Tacomenkhos
inprdeddad  Empleades,

4. 4Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

sl X NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE _ POSTERIORMENTE _X

6. ¢Mediante qué mecanismos, tipos de informacién o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

a. Auditorias

b. Documentacion Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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B UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

¥ Monitoreo de transacciones

& Videos de camaras de seguridad

f. Control de usuarios y claves

g. Otros Cudles  Investiga ciones

7. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

sl X NO

8. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl X NO  Cudles Documentales

9. ¢iLe gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccion del fraude?

Sl X NO

126



UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencién
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: ..(:l antqn J er POR: MQf'Hn Moni-mlegte.

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?
Sl x NO _
2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccidn
del fraude?

Sl ¥y NO

3. iConocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

St x NO _ Cudles _Financiecss

4. ;Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl % NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE x« POSTERIORMENTE __

6. ;Mediante qué mecanismos, tipos de informacién o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

- Auditorias

%. Documentacion Contable
¢. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

& Monitoreo de transacciones
e. Videos de cdmaras de seguridad
% Control de usuarios y claves
g. Otros Cuales

. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

Sl x  NO ___

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl x NO  Cudles  Docomendales

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccion del fraude?

Sl _x_ NO
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| UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, y .a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: _Rancoiomath POR: Narma (onsdazs Toledo
Deprrtaments Qe Avdieria

1. ¢La organizacién posee un departamento de auditoria?
S X NO
2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

Sl X NO

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

S NO _ Cudles Finanueres, Medos Elechdniess

4. ¢Su organizacién ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl X NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE ___ POSTERIORMENTE X

6. iMediante gué mecanismos, tipos de informacion o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

X Auditorias

b. Documentacién Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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Iy, _ig
47 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

& Monitoreo de transacciones

2. Videos de camaras de seguridad
X_ Control de usuarios y claves

g. Otros Cuales

. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

Sl X NO

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

SI X NO ___  Cudles Dexvmentales, Teehimaniles

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencién y deteccion del fraude?

Sl X NO ___

130



UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccién y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: ABN AMRO BANK ~ POR: st Robedo Goreirt

1. ¢;La organizacion posee un departamento de auditoria?

Sl ¥  NO

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

sl . NO

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl g NO _ Cudles ElectSntees

4. ¢Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

St ¥ NO __

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE _K POSTERIORMENTE ____

6. ¢Mediante qué mecanismos, tipos de informacién o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

A Auditorias

b. Documentacion Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

Monitoreo de transacciones
Videos de camaras de seguridad
Control de usuarios y claves
Otros Cuales

%
e.
£
g.

. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

Sl _;(__ NO -

. ¢ Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl ¥ NO __  Cusles Docsmentales

. ¢Le gustaria tener conocimienfo sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccidn del fraude?

St Y NO
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: (itrban K POR: Lue Amparc Rarnal

1. ¢La organizacién posee un departamento de auditoria?

sl ¥  NO

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

Sl % NO

3. iConocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl x  NO __  Culles_Electdnicrs y Fnsncess

4. ¢ Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl x. NO ___

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE X POSTERIORMENTE ____

6. iMediante qué mecanismos, tipos de informacion o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

< Auditorias

J. Documentacioén Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

;K Monitoreo de transacciones
e. Videos de cAmaras de seguridad
K Control de usuarios y claves
g. Otros Cuales

. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

sl x NO

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl ¥ NO _ Cudles

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencién y deteccion del fraude?

Sl ¥ NO
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, vy a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: __BANISTMO POR: Piconcte MNowvais

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?

sSI X NO

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

st X NO

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
- entidades financieras?

s X NO __  Cudles_Elechidnies, | Frwnciyeos

4. ; Su organizacién ha estado expuesta a casos de fraude?

St X NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE _ POSTERIORMENTE _X_

6. iMediante qué mecanismos, tipos de informacidon o documentos han
abtenido pruebas para demostrar el fraude?

Auditorias
B Documentacion Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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- UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

d. Monitoreo de transacciones
e. Videos de camaras de seguridad
f. Control de usuarios y claves
g. Otros Cudles

7. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

st A NO ___

8. ¢Conocce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

St X NO ___ Cudles __ Documentales

9. ¢lLe gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccion del fraude?

SI X_ NO ___
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditaria Forense como herramienta en la deteccién y prevencién
del fraude, vy a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: GNB SuDAMER IS POR: _ Edillberte Sandhez-

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?

Si X NO __

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

st _ X NO __

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl X NO Cudles Financieros 4 Electdnicos

4. ;Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl X NO

5. El fraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE __ POSTERIORMENTE X

6. ;Mediante qué mecanismos, tipos de informacion o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

A Auditorias

A% Documentacion Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

d. Monitoreo de transacciones
e. Videos de cdmaras de seguridad
f. Control de usuarios y claves
g. Otros Cuales

7. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccién del fraude?

st X NO __
8. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?
Si _i NO ___  Cuéles Dowmentalas

9 le austaria tener conncimiantn snhra 1N manmnal mia rontribiiva a3 Ia

s X
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: Bance RRVA POR: _Teresa Jimenez

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?
S X NO _
2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion

del fraude?

Sl x NO

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl x NO . Cuéles Ele,c‘hrén(a:;‘,s

4. ;Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl _x NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE _X_ POSTERIORMENTE X

6. i Mediante qué mecanismos, tipos de informacién o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

. Auditorias

. Documentacion Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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=i UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

d. Monitoreo de transacciones
e. Videos de camaras de seguridad
§ Control de usuarios y claves
g. Otros Cuales

. ¢ Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

Sl x NO

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl X NO _  Cudles _Documentles

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccién del fraude? '

S| X _ NO
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccién y prevencidn
del fraude, v a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: 2AMce pe cRepite POR: _Ahca Robayo

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?

si X NO

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para |la deteccién
del fraude?

SI X NO __

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

SI X_ NO __  Culles Elehdncos o Finunceos

4. ¢Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

SI X NO _

5. El fraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE ___ POSTERIORMENTE X

6. ¢(Mediante gué mecanismos, tipos de informacidon o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

X Auditorias
¥. Documentacion Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio

141



/. UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

d. Monitoreo de transacciones
e. Videos de camaras de seguridad
f. Control de usuarios y claves
g. Otros Cuales

. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccién del fraude?

Sl X NO

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

sl X NO = Cudles Dmumm{m‘ts

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencién y deteccion del fraude?

St X NO ___
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%2 UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: 2ance e DeciDepie POR: Claveha  Sofes
Depardament= e Podorg

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?

Sl _ X NO ___

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

Sl X NO

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl _X_ NO ___ Cudles Foudes con dugetes de ciddls g
cheGues  principalments.

4. ;Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl x NO ___

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE X POSTERIORMENTE _X

6. ¢Mediante gué mecanismos, tipos de informacién o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

a. Auditorias

b. Documentacion Contable
¢. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

f. Monitoreo de transacciones

¥. Videos de camaras de seguridad
f. Control de usuarios y claves

g. Otros Cuales

. ¢ Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccién del fraude?

S X NO

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

SI X NO ___ Cudles _Docomentes, Nideos

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccion del fraude?

Sl X NO
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d.
e.
f.

g.
h.

. ¢ Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la

UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

Monitoreo de transacciones
Videos de camaras de seguridad
Control de usuarios y claves
Otros

Cuales ___ todos los mencionados

deteccion del fraude?

SI

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un

X NO

fraude?

Sl

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la

X NO _ Cuales

prevencion y deteccion del fraude?

Sl

X NO
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccién y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: BCSC POR: José Rojas Serrano

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?

Sl x NO

2. ;Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

Sl x NO

3. iConocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl _x NO _ Cuales

4. ¢8u organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl x NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE _x = POSTERIORMENTE _x

6. iMediante qué mecanismos, tipos de informacion o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

a. Auditorias
b. Documentacién Contable
¢. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccién y prevencién
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.
edna Rlar (P\odrvgu&%-
BANCO: Bance  Davivieson POR: _ Sandr, Rochigue

1. ¢Lla organizacion posee un departamento de auditoria?

Sl x  NO

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccién
del fraude?

SI X NO

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl X NO _ Cuales lavade de Actos, \muphmteMo
Polies Rancarg

4, ;Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

Si X NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE _ POSTERIORMENTE _X

6. ¢Mediante qué mecanismos, tipos de informacién o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

& Auditorias
. Documentacién Contable
¢. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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. UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

Monitoreo de transacciones
Videos de camaras de seguridad
Control de usuarios y claves
Otros Cuales

@ YW

. ¢ Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccidn del fraude?

Sl X NO

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl X NO  Cuéles Docdmentales

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccién del fraude?

SI X NO _
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual comao guia para implementarla.

BANCO: BAuc Co(PATRIN POR: Jese Santamang
AU::’II‘@H’Q

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?

Sl X NO

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccién
del fraude?

Sl X NO __

3. iConocen los diferentes tipos de fraudes a los que estadn expuestos las
entidades financieras?

Si _Z_ NO _ Cudles Electnices  Flnancies

4. ¢ Su organizacién ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl _X_ NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE __ POSTERIORMENTE _X_

6. ¢Mediante qué mecanismos, tipos de informacién o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

a. Auditorias

B. Documentacion Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

#. Monitoreo de transacciones
4. Videos de camaras de seguridad
f. Control de usuarios y claves
g. Otros Cuéles

. ¢ Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

Sl X NO

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl X NO ___ Cudles Documentales

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccion del fraude?

Sl X NO
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= UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: RaMN(=  AGEARYD POR:

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?

sl X NO

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

S| X NO

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl X NO  Cuales

4. ;Su organizacién ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl ¥ NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE X POSTERIORMENTE X

6. ¢Mediante qué mecanismos, tipos de informacion o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

. Auditorias

B, Documentacion Contable
¢. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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| UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

®. Monitoreo de transacciones
e. Videos de camaras de seguridad
f. Control de usuarios y claves
g. Oftros Cuales

. ¢ Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

sl x. NO ___

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl x NO _ Cuales

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccion del fraude?

sl ¥ NO __
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| UNIVERSIDAD DE SAN BUENAVENTURA
BOGOTA, D.C.

OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccién y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: __ MEGARANCD POR: _Aimena Bubie
Asistente Qe Aushiboda

1. ¢La organizacion posee un departamento de auditoria?

Sl X NO

2. ¢(Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

Si X NO

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl X NO _ Cudles Tedsipricacion  Decomentss, Clonauss
de Tagjekes Obibs 4 Gédio

4. ;Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl X NC

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE _ X POSTERIORMENTE _X

6. iMediante qué mecanismos, tipos de informacion o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

2 Auditorias

b. Documentacidn Contable
¢. Formatos utilizados en oficinas de setvicio
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A Monitoreo de transacciones

e. Videos de camaras de seguridad
f. Control de usuarios y claves

g. Ofros Cuales

. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccién del fraude?

si X NO

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl X NO ___ Cuiles Pocomentales

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccién del fraude?

Si X NO
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OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: _AV _ VILAS POR: _Bedoleo Velez

1. ¢Lla organizacion posee un departamento de auditoria?
Sl X NO _
2. ¢;Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccion
del fraude?

SI X NO

3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl x NO _ Cudles Tinandes, Fukipicacids de
Decumentos,

4. ;Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

sl X NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE POSTERIORMENTE X

6. ¢Mediante qué mecanismos, tipos de informacion o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

a. Auditorias

¥. Documentacién Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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31{» Monitoreo de transacciones

e. Videos de camaras de seguridad
f Control de usuarios y claves

g. Otros Cuales

. ¢ Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccion del fraude?

sl X NO __

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl x_ NO _ Cudles Sepertes, Doclomcones

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccion del fraude?

sl X NO
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OBJETIVO: Establecer el nivel de conocimientos de las entidades bancarias
acerca de la Auditoria Forense como herramienta en la deteccion y prevencion
del fraude, y a su vez determinar el interés de las mismas en obtener un
manual como guia para implementarla.

BANCO: GRANBANG s.A. POR: Ricarde letn Oleo

1. ¢La organizacién posee un departamento de auditoria?

Sl X NO _

2. ¢Dentro del plan de auditoria existen planes especificos para la deteccién
del fraude?

Sl X NO _
3. ¢Conocen los diferentes tipos de fraudes a los que estan expuestos las
entidades financieras?

Sl X NO __ Cudles Elechointcss, con dourjetus de
creci te 3 ‘_jnqchac: = f!dﬁc;lcﬁ

4. ¢ Su organizacion ha estado expuesta a casos de fraude?

Sl X NO

5. Elfraude que se ha presentado se ha identificado:
PREVIAMENTE _ POSTERIORMENTE X

6. ;Mediante qué mecanismos, tipos de informacion o documentos han
obtenido pruebas para demostrar el fraude?

A Auditorias

R Documentacion Contable
c. Formatos utilizados en oficinas de servicio
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d. Monitoreo de transacciones
¥. Videos de camaras de seguridad
f. Control de usuarios y claves
g. Otros Cuadles

. ¢Tienen el conocimiento de que existe una auditoria especializada en la
deteccién del fraude?

Sl X NO ___

. ¢Conoce el tipo de pruebas que se puedan presentar para demostrar un
fraude?

Sl .5 NO Cudles Dﬂbumbﬂ’}G]':S

. ¢Le gustaria tener conocimiento sobre un manual que contribuya a la
prevencion y deteccidn del fraude?

Sl X NO __
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