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DESCRIPCION:

Esta investigacion busca identificar en forma tedrica-practica los impactos
generados en el proceso productivo en la empresa Curtidos del Oriente en Bogota,
especificamente en el sector de San Benito mediante el analisis y verificacion de
los procesos de la gestion ambiental, de la empresa para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida por medio de la importancia en los asuntos
ambientales.

Al igual, se desea que la empresa curtidora disefie procesos, técnicas, estrategias,
y sistemas que puedan contribuir con la disminucion de los impactos ambientales
causados en la generacion de sus procesos, logrando grandes beneficios en la
produccién y transformacion del cuero, obteniendo asi mayores niveles de
competitividad y productividad del producto, a nivel nacional e internacional en el

mercado del cuero.




FUENTES:

Se consultaron un total 8 libros, y se consultaron varias paginas de Internet pero
las méas consultadas fueron 4 que estan enunciadas en la bibliografia del trabajo, y
la fuente mas importante fue una guia del ministerio de Ambiente, vivienda y

desarrollo territorial para la Industria del curtido y preparado de cueros.

CONTENIDO:

En la presente investigacion se analizo el proceso productivo de la empresa
Curtidos del Oriente y se busco establecer la contaminacion y la valorizacién de
los residuos generados en las diferentes etapas del proceso; al igual se
desarrollo un analisis de la normatividad que actualmente rige a las curtiembres en

la ciudad de bogota.

Se expuso un trabajo fotografico en el cual se resalto los impactos ambientales;
ademas se analizo el tratamiento de aguas que la empresa viene desarrollando
para lograr disminuir las cargas contaminantes contribuyendo ala transformacion
de estos desechos en sus productos Utiles para el hombre al igual que un ahorro

significativo en el recurso hidrico.




METODOLOGIA:

El trabajo de metodologia propuesto conlleva a dirigirse en dos areas de trabajo:
la observacion directa y la experiencia sobre la instalacion en el procesamiento y
produccién de la Curtiembre. Por tal motivo enfocamos en el estudio de caso para
la utilizacion de varias fuentes de informacion de gran utilidad en la comprension
de la situacion ambiental actual, y permitiendo de esta manera la realizacion de un
analisis descriptivo para el desarrollo de los objetivos planteados en la
investigacion.

Un estudio de caso, local aplicado en la Empresa Curtidos del Oriente del Barrio
San Benito. Dirigido asi, se permite realizar el impacto sobre la contaminacion
generada por el proceso de la empresa Curtidos del Oriente en la Empresay las

caracteristicas de su medio receptor.

CONCLUSIONES:

e En la elaboraciéon de esta investigacion hemos analizado que la administracion
permite planificar, organizar, controlar, dirigir y establecer politicas y objetivos
ambientales favorables para la conservacion, preservacion y disminucién de los

impactos generados por el desarrollo de la industria.

e En la basqueda del desarrollo sostenible del pais, se desea involucrar a las
organizaciones en una administracion adecuada de los recursos naturales;
partiendo desde los principios administrativos con el fin de contribuir al
cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana, y destacar la gestion
ambiental, como un proceso de continuo mejoramiento de las técnicas y

practicas al interior de la empresa.
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INTRODUCCION

El hombre en la busqueda del progreso y el crecimiento econémico para el
mejoramiento de la calidad de vida ha dejado de lado la importancia y
preservacion del medio ambiente, debido al inadecuado manejo de los factores
contaminantes dentro de la industria, que es la principal fuente de trabajo en el
pais gracias a su gran demanda y su altos niveles de exportaciones, que
aumentan la entrada de otras divisas para el pais. Por lo tanto existe un sinniimero
de deterioros entre los cuales se destacan los vertimientos, las emisiones
atmosféricas, los residuos insolubles, los residuos solidos, la contaminacion

ambiental por los excesivos usos de las pinturas y combustibles entre otros.

Las autoridades ambientales han recurrido a varias estrategias para la prevencion
y mitigacion de los impactos ambientales, logrando cambios positivos en el sector,
pero valga decir que también han causado desequilibrio, puesto que algunos
sectores son mas contaminantes que otros, lo que origina que la gestion ambiental
sea mas complicada y dificil de cumplir en términos econdmicos, sociales y
culturales para algunas regiones en especial. El sector del cuero siempre se ha
caracterizado por su alto grado de contaminacion ambiental, para lo cual se basa
en el mejoramiento de la productividad y competitividad en la creacién y
organizacion de politicas ambientales con objetivos claros de conservacion y

prevencién de los recursos naturales.
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1. ASPECTOS PRELIMINARES

Empresa Curtidos del Oriente

Curtidos del Oriente es una curtidora de tradicién familiar, de muchos afios de
actividad, constituida legalmente en 1995 por el sefior José Carlos Sarmiento
Porras, Representante legal de dicha empresa dedicada al adobo curtido y

acabado del cuero como producto final para ser comercializado en el mercado.

Aspectos historicos y generales de la localidad

La construccion del barrio San Benito puede dividirse histéricamente en dos
periodos: el primero corresponde a la etapa formativa, que se inici6 con la
ubicacion de unas pocas curtiembres en la orilla norte del Rio Tunjuelito. Esta
etapa se inici6 entre los afios 1951 y 1952, y la segunda corresponde a la
consolidacion como barrio y como sector urbano de la ciudad, ese momento se
puede fechar en 1978.

Para 1951, el terreno se encontraba ocupado por parcelas cultivadas con maiz,
hortalizas y otros productos agricolas. Existia como ruta de acceso la via que hoy

corresponde a la Calle 57 sur.

Al inicio de los afios sesenta se encontraba localizados aproximadamente unos
cincuenta y seis curtidores, la mayoria de ellos instalados con sus familias. Esta
Situacion propicio la consolidacion del barrio con uso mixto. La combinacién de

vivienda-industria gener6 caracteristicas urbano-ambientales complejas.
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Los fundadores del barrio don Froildn Ladino, Adelina Ladino, Marco Tulio
Montenegro, Gregorio Rubiano, Ansermo Castafieda y Hortensio Barrera quienes
migraron de Villa pinzén, donde habia iniciado la practica de las curtiembres; estos
se ubicaron en diferentes sectores del sector sur de Bogota. Finalmente se
reunieron en 1951, en la ribera del Rio Tunjuelito como comunidad de
trabajadores del cuero, desde la conformacion de los primeros elementos del
barrio se inicié6 una labor de apoyo comunitario; la primitiva infraestructura de
servicios, la bomba para extraer agua del rio y conducirla hasta los tambores de
curtido, las primeras calles, fueron parte de un proceso de construccion y

afianzamiento de una comunidad en proceso organizativo®.

! www.segobdis.gov.co/Tunjuelito/barrio_san_benito.htm
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Figura 1.MAPA LOCALIDAD DE TUNJUELITO.
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1.1. Definicién del problema

Las empresas curtidoras se encuentran en situacion de apremio por los maltiples
deterioros causados al medioambiente, en funcién de su actividad social y en
ausencia de escasos procesos de gestion para la preservacion del medio
ambiente, por lo cual el pais trabaja para obtener un desarrollo sostenible con la

creacion de normativas para su cumplimiento.

El problema ambiental que actualmente se vive en la ciudad de Bogotad vy el
perimetro urbano en la localidad de Tunjuelito; es la contaminacién que generan
las industrias de cuero, debido a sus procesos productivos y la forma en que
afecta al medio ambiente; por lo cual es necesario evaluar la contaminacién que
dichos procesos generan para lograr mejorar las condiciones y beneficios es la
conservacion y preservacion del medio ambiente en la ciudad.

La falta de apoyo del gobierno para el sector de las curtiembres en la ciudad es
uno de los principales problemas que atraviesa este sector industrial, ya que el
impacto ambiental que generan es muy grande tanto para la salud como para el
medio ambiente. La empresa Curtidos del oriente se encuentra disefiando
procesos de gestion ambiental para la contribucién del mejoramiento del medio
ambiente en la localidad de Tunjuelito, al igual que la disminucién de los impactos

por parte de la curtidora, en el sector de San Benito.
De lo anterior surge un interrogante central de la investigacion.

¢, Como evaluar el impacto de los desechos ambientales generados por la

Empresa curtiembre curtidos del oriente del barrio San Benito?

16



1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo general:

Evaluar el impacto generado en el proceso productivo de la Empresa curtidos del

oriente del Barrio San Benito.

1.2.2. Objetivos especificos:

-Establecer la contaminacion generada por la Empresa curtidos del oriente del

Barrio San Benito.

-Analizar la normatividad sobre el medio ambiente de las curtiembres en Bogota.

-Verificar los procesos, técnicas, y manejo en la gestion y politica ambiental de la

empresa Curtidos del Oriente.
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1.3. JUSTIFICACION

Esta investigacion busca identificar en forma tedrica-practica los impactos
generados en el proceso productivo en la empresa Curtidos del Oriente en Bogota,
especificamente en el sector de San Benito mediante el analisis y verificacion de
los procesos de la gestibon ambiental, de la empresa para contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida por medio de la importancia en los asuntos

ambientales.

Al igual, se desea que la empresa curtidora disefie procesos, técnicas, estrategias,
y sistemas que puedan contribuir con la disminucion de los impactos ambientales
causados en la generacion de sus procesos, logrando grandes beneficios en la
produccién y transformacion del cuero, obteniendo asi mayores niveles de
competitividad y productividad del producto, a nivel nacional e internacional en el

mercado del cuero.

La preservacion y conservacion del medio ambiente se ha convertido en pieza
clave para el desarrollo sostenible; para cualquier organizacion, empresa, y
entidad es fundamental contar con politicas ambientales que le permitan el
mejoramiento en sus procesos y productos. Algunas empresas han implementado
politicas y programas ambientales para el cumplimiento de las normas
ambientales, mientras que crean los cimientos de una cultura ambiental dentro de

Sus empresas.
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1.4. MARCO DE REFERENCIA

1.4.1. Historia del sistema de gestion ambiental

El sistema de gestion medio ambiental nace en los Estados Unidos con la
implementacion de legislaciones para la proteccion del medio ambiente, formando
algunos movimientos que manejan los sistemas de parques nacionales para
preservar la fauna, el Asesor estratégico sobre medioambiente (SAGE) de la
Organizacion internacional de Normalizacién (ISO) tiene como objetivo el estudio
de normalizacion de medidas que puedan contribuir con la proteccién del
medioambiente, la atmdsfera, los recursos naturales, conceptos de contaminacion,
materiales, biodegradables y residuos entre otros; presenta las primeras guias de

como gestionar procesos para contribuir al mejoramiento del medio ambiente.

Segun David Hunt (1996) los temas ambientales se trataron con mayor
profundidad en 1992 en Rio de Janeiro donde se realiz6 la cumbre de la tierra, en
la que se trataron temas medio ambientales manejando informacion del deterioro
de los medios naturales y su impacto sobre la vida humana, logrando colocar en
marchas algunos programas para proteger la naturaleza, mientras que los
Britanicos publicaron la British Standard 7750 (BS) que fue publicada por el
Instituto de normalizacién Britanico, buscando responder a las necesidades de un
sistema medio ambiental uniforme, adquiriendo una idea de formar un sistema de

gestién Unico para tratar las cuestiones medioambientales. ?

Al final de los afios 80, las politicas ambientales y especialmente las de control de
contaminaciéon han tenido tendencia hacia la produccion mas limpia, cuyo

significado es el de generar un producto o servicio final que sea mas amigable con

2 HUNT David, JOHSON Caterine, Sistema de gestién medioambiental: Principios y Préctica. Madrid MC
graw-Hill 1996 p.29.
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el medio ambiente, a través de procesos que incorporen practicas de minimizacion

de impactos ambientales en las etapas de vida de un producto.

A mediados de los afios 90, se empezaron a definir politicas hacia la prevencién
de la contaminacién estimulando el uso de tecnologias disefladas para la
minimizacion de residuos lo cual no ocurre en la industria del cuero debido a la
naturaleza de la curticibn y a las practicas que estos sectores realizan; estas
empresas generan problemas Ambientales entre los que se encuentran descargas
de sdlidos, grasas en exceso, contaminacion del recurso hidrico por vertimientos
con altas cargas organicas, sustancias potencialmente toxicas, manejo
inadecuado de los residuos soélidos y la generacion de olores inofensivos.

En 1994 la agencia de proteccion ambiental de los Estados Unidos (EPA)
concluyo que cerca del 70% de la contaminacion ambiental se debe al sector de
productos quimicos; lo cual se atribuye el uso discriminado de sustancias ya sea
de origen natural o sintético, el caso colombiano no escapa a esta situacion, y es
asi como muchas de las sustancias empleadas en el sector industrial mas
precisamente en las curtiembres no cuentan con registros toxicologicos, por lo que
no se conoce con certeza acerca de la afectacion que estos pueden causar al
ambiente entre estas se tienen plaguicidas, fertilizantes, solventes, detergentes.
etc.

En Colombia el problema de la contaminacién se vio favorecido en la década de
los 70 y 80 por politicas gubernamentales proteccionistas que buscando fortalecer
la dinamica econdmica del pais dieron origen a mercados cautivos que
representaban altas ganancias para los industriales con la manufactura del cuero
pero que “no generaban incentivos para generar crecimiento con cambios
tecnoldgicos, innovacion industrial y modernizacion técnica y gerencial.” Esto
afecta actualmente al desempefio ambiental de la industria ya que esta orientado
al uso intenso de los recursos, muchas veces irracional y no con la eficiencia de su

utilizacion; situacién que es agravada por el empleo de tecnologias obsoletas y
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altamente contaminantes que no permiten ser competitivas a nivel nacional o
internacional ademas de enfrentar serios cuestionamientos por deterioro del

ambiente.

1.4.2. Historia de Curtidos del Oriente

Segln lo plantea el Sefior Carlos Sarmiento® La Empresa Curtidos del Oriente
empezo a realizar su objeto social en la década de los 80 en donde su propietario
se transportaba en un camién por los distintos departamentos de Colombia en
busqueda de las pieles para la transformacion del cuero que todos conocemos
como producto final de varios usos en el mercado como las carteras, bolsos,
zapatos, chaquetas etc. en aquel momento el contaba con un pequefio local
arrendado en las afueras de la ciudad en donde existian problemas en el
aprovechamiento de los recursos, ya que padecian de inundaciones constantes.

Curtidos del Oriente se registro legalmente el 16 de mayo de 1995 bajo niumero de
matricula 00646447 de la Camara de Comercio de Bogota como persona natural
en la realizacion de la actividad comercial CIIlU D 1820, (adobo curtido y acabado
del cuero); actualmente la curtiembre esta ubicada en la ciudad de Bogota, en la
localidad de Tunjuelito en el barrio de San Benito. La curtiembre cuenta con tres
empleados fijos y varios empleados contratados para realizaciéon de jornal en
determinadas tareas. En los dltimos afios la curtidora ha implementado procesos
de gestion ambiental para contribuir en el mejoramiento del medio ambiente con la
construccién de una planta de tratamiento de agua con procedimientos fisico-
quimico (primario) y bioldgico, que contribuyan a la disminucion de la
contaminacién hidrica en la realizacion del proceso productivo. (Ver figura 1), y la

ayuda a la reduccién de costos, gracias a la reutilizacion de las aguas.

$ ENTREVISTAS con José Carlos Sarmiento, propietario de Curtido del Oriente Bogota D.C , 16 de
Agosto de 2006
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Figura 2. Diagrama. Proceso productivo de la Empresa Curtidos del Oriente.
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Adaptado Carolina Garcia Pantoja y Janneth Gutiérrez Rojas.
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La curtidora esta implementando nuevas técnicas y procesos regulados por la
localidad de Tunjuelito, el hospital de Tunjuelito, el DAMA y demés entidades

encargadas del control y regulacion para el manejo de los aspectos ambientales.

1.4.3. Historia de lateoria de contingencia

Segun Chiavenato 1997 la teoria de contingencial nace de las variaciones
frecuentes del ambiente o la tecnologia, que ocasionan cambios en la estructura
organizacional, por lo cual los estudios realizados por William Hill, Tom Burns,
G.M. Stalker, Alfred Chandler, Lawrence E.Fouraker, John Stopford, Joan
Woodward y Lorsch entre otros, han demostrado particularmente la cuestion del

impacto ambiental sobre la estructura y el funcionamiento de la organizacion.

El enfoque contingencial permite conocer la relacion entre el ambiente y las
técnicas administrativas apropiadas para lograr la eficazmente los objetivos de la
empresa. El ambiente es considerado todo aquello que rodea externamente una
organizacion, logrando un sistema abierto de administracion. La organizacion se

puede analizar en dos segmentos:

e Ambiente general: Es el macroambiente o ambiente generico, comun a todas
las organizacionesconstituido por un conjunto de condiciones:
= Condiciones tecnoldgicas: Las organizaciones deben adaptarse e
incorporar la tecnologia para no perder competitividad con
respecto al ambiente general.
= Condiciones legales: Se constituyen de la legislacion vigente para
el tipo de industria, comercial, laboral, civil, ambiental etc.
= Condiciones politicas: Son todas las decisiones que se pueden
tomar en el campo nacional, departamental o municipal que

influyen en la empresa.
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= Condiciones economicas: Son todos los temas referente a la
conyuntura economica y el desarrollo como la inflacion, la
balanza de pagos entre otros

= Condiciones Demograficas: Son todos los aspectos que
determinan las caracteristicas del mercado como tasa de
crecimiento, poblacién, raza entre otros.

= Condiciones ecoldgicas: Correspondiente al sistema de
intercambio con los seres vivos y su medio ambiente. Llamados
ecologia social ya que las empresas influyen y recibe influencia
en aspectos como la polucion, clima, transporte, comunicacion

entre otros.

e Ambiente de tareas: Es caracteristico de cada organizacion, ya que se
constituye por:
= Proveedores: Los proveedores de todo tipo de recursos
= Clientes o usuarios : Consumidores de producto de la
organizacion
= Entidades reguladoras: Son todas las entidades encargadas de

regular y supervisar sus actividades.*

La teoria contingencial es una de las mas novedosas de la teoria administrativa,
logrando introducir el conocimiento del ambiente como aspecto vital para la
organizacion. Por tal motivo esta teoria permite enfocar el tema primordial de la
investigacion como administradores integrales, ya que la teoria contingencial

recibe temas importantes de otras teorias que contribuyen a su estructura como:

4 CHIAVENATO Idalberto, Introduccién a la teoria general de la administracion. Cuarta edicion
Mac graw — hill 1997 764 - 815 P
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La administracion cientifica la tecnologia.

La teoria clasica la estructura formal.

La teoria de las relaciones humanas la estructura informal.

La teoria de la burocracia el sistema social.

La teoria estructuralista las exigencias ambientales.

La teoria neoclasica los objetivos organizacionales.

La teoria del comportamiento las fuerzas comportamentales.

La teoria matematica los procesos decisorios.

Y la cibernética y teorias general de sistemas el equilibrio organizacion —

ambiente.

1.4.4. Legislacion ambiental

El desarrollo conceptual del tema ambiental (Howald 1970)°, se ha generado en
nuestro pais en diferentes etapas de produccion normativa de las curtiembres;
Desde la segunda mitad de la década de los setenta, los diferentes entes
gubernamentales han tratado de organizar las disposiciones, siempre con la
intencion de evitar la duplicidad de esfuerzos y de lograr una compilaciéon genuina
y eficaz, llegando incluso a producir uno de los mejores cédigos de recursos

naturales del continente.

La legislacion ambiental en Colombia ha sufrido un destacado proceso, partiendo
de la Convencion de Estocolmo en 1972, cuyos principios se acogieron en el
Cddigo de recursos naturales renovables y de protecciéon al medio ambiente
(Decreto Ley 2811 de 1974).

S HOWALD, Félix Adrian, 1970 Los impactos financieros de instrumentos econémicos sobre la Pyme de
Colombia: con ejemplo de las curtiembres de San Benito, Santa fe de Bogota. Promocion de la Pequefia
Empresa Ecoeficiente Latinoamericana, 1997. Cap. 6 Pag. 46 — 62
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Segun lo expuesto por el programa de NODO (produccién mas limpia) en 1991, se
elevd la proteccion del medio ambiente como fruto de la nueva Constitucion
Politica Colombiana, la proteccion del medio ambiental tomo una nueva
dimension, elevandola a la categoria de derecho colectivo y dotandola de
mecanismos de proteccion por parte de los ciudadanos, en particular, a través de
las acciones populares o de grupo y del uso de las acciones de tutela y de
cumplimiento, y en el afio de1992 se realiz6 en Rio de Janeiro la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre medio ambiente y desarrollo, en la cual se expidio la
Ley 99 de 1993, en la cual se conformé el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y se
crea el Ministerio del Medio Ambiente como su ente rector. El objetivo de esta ley
es proporcionarle a la gestion ambiental en Colombia un nuevo enfoque en el cual

sea mas sistematica, descentralizada, participativa, multitécnica y pluricultural.®

1.4.5. Normas constitucionales y principios

En 1991 la carta fundamental consagr6 el Capitulo Tercero del Titulo Segundo,
con cinco articulos (del 78 al 82) a los “Derechos colectivos y del ambiente”, de
ellos el Articulo 80 otorga al estado la funcion de ente rector del manejo de los
recursos naturales y le concede potestades de planificador, interventor y
sancionador al igual que le otorga la posibilidad de ejercitar acciones de
reparacion directa.

La creacion del Ministerio de Medio Ambiente y la organizaciéon del Sistema
Nacional Ambiental (SINA) pretendieron ajustar de forma sistemética principios
rectores y acciones en materia ambiental. Es asi como se produce la Ley 99 de

1993 que sirve como orientacion basica de la futura reglamentacion.

& www.cdmb.gov.co/nodo/legislacion.html
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1.4.5.1. Ley 99 de 1993

La Ley consagra 118 articulos considerando los siguientes temas a aplicar.

- Acoge la Declaracién de Rio de Janeiro de 1992.

o - Asume la biodiversidad como patrimonio nacional e
Principios Generales o _
interés de la humanidad.

- Califica la formulacion de politicas ambientales.

Define el Desarrollo | - conduce al crecimiento econémico sin agotar la base

Sostenible de recursos naturales renovables.

- Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA) y el
consejo Nacional Ambiental.
Organizacion - Constituye y organiza el Ministerio de Medio
Institucional Ambiente y sus entes.
- Otorga funciones ambientales a las entidades

territoriales.

) . ) - Sefala autoridades y procedimientos para la
Licencias Ambientales o _ ) _
expedicion de Licencias Ambientales.

Acciones de - Permite al Estado cobrar a los particulares

Reparacion indemnizacion por dafios ambientales.

Esta ley tiene como objetivo principal la ordenacion, distribucion y organizacion del
medio ambiente en Colombia; por lo cual se crea diversas organizaciones,
entidades y programas que permiten un mayor aprovechamiento de los recursos

naturales mediante su prevencion y gestion.
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1.4.5.2. Autoridad ambiental: El Departamento Técnico Administrativo del Medio

Ambiente (DAMA), se cre6 mediante el acuerdo 09 de 1990, logrando un cambio
de roles desde gestor a autoridad ambiental mediante el decreto 673 de 1995,
para lograr mayor control y detener situaciones que atenten al medio ambiente.
Los decretos 619/00 y 469/03 resaltan las funciones de vigilancia y control, basado
en el plan de ordenamiento territorial y velar por el cumplimiento del plan de

Gestion (POT), segun lo establecido en el Decreto 061/03.

1.4.6. Especificaciones del sistema de gestion ambiental.

Norma Técnica Colombina (NTC-ISO 14001) Las Normas Internacionales sobre
gestion ambiental tiene como prioridad proporcionar la informacién necesaria para
la implementaciéon de un sistema de gestion ambiental eficaz, que al hacer
relacionados con otros requisitos de gestion ayuden a las organizaciones a lograr
sus metas ambientales y econdmicas. El objetivo global de esta Norma
Internacional es apoyar la proteccion ambiental y la prevencion de la
contaminacién en equilibrio con las necesidades socioeconémicas esta norma

Internacional se aplica a cualquier organizacion que desee:

e Establecer, mantener, implementar y mejorar un sistema de gestion
ambiental
e De conformidad con su politica ambiental.
e Asegurar la conformidad con esta Norma Internacional por:
a) Realizaciones de una auto-evaluacion y auto-declaracion, o
b) la ratificacién de la conformidad de las partes interesadas en la
organizacion.
¢) La conformidad de su auto declaracion por una parte externa de

la organizacién o
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d) la busqueda de la certificacion o registro ambiental por una parte

externa a la organizacion.

Su grado de aplicacion depende de factores tales como la politica ambiental de la
organizacion, la naturaleza de sus actividades, productos, servicios y la
localizacion. ’

La implementacion de un sistema de gestion ambiental implica establecer
estrategias claras para la definicion de una politica ambiental, mediante un
programa con objetivos y metas, definiendo roles, responsabilidades, programas
de capacitacion de personal, documentacion, auditorias, revision de la gestion y un
adecuado plan de comunicacion tanto interno como externo.

El objetivo del sistema de gestion ambiental es prevenir y minimizar los efectos
negativos de las actividades del curtido sobre su entorno, asi como conservar el
patrimonio natural utilizando eficientemente los diferentes recursos, optimizando la
competitividad y la productividad con el cumplimiento de las politicas y las
normativas ambientales vigentes. Todos los procesos de planeacién y de gestion
deben ser dinamicos, estratégicos, evolutivos y siempre en busqueda del
mejoramiento continuo y del desarrollo sostenible de la comunidad, ya que se

debe conocer los principales afectados en la problematica ambiental.

El objetivo del manejo ambiental se basa en la prevencién y mitigaciéon de los
impactos potenciales sobre el control de la contaminacion mediante
recomendaciones, practicas viables y el aumento de la responsabilidad corporativa
con operarios y comunidad.

Los indicadores ambientales o sociales son los instrumentos basicos para hacer

seguimiento del comportamiento ambiental de una empresa y se constituyen en el

’ Normas y documentos de apoyo para la implementacion, mantenimiento y mejora de los sistemas de

gestién ambiental. Instituto colombiano de normas técnicas y certificacion ICONTEC Pag. 1.
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mas apropiado para medir el desempefio y la gestion ambiental, evaluando
procesos internos o esfuerzos de la gerencia por areas operativas, ahorro o

perdidas econdémicas, entre otros aspectos.

1.4.7. Identificacién de las fuentes y caracteristicas de los residuos

Los desechos de las curtiembres contienen un ndmero de constituyentes en
cantidades variables y significativas, de acuerdo a la materia prima, proceso y
producto final, los materiales que pueden aparecer en los desechos de las
curtiembres incluyen entre otros: pelo, pedazos de piel, carne, sangre, sales, sal

comun, sales de cromo y sulfuros entre otros (Ver fotol).

Fotol. Residuos de pieles.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez

Los residuos cuando se presentan pueden descargarse en estado gaseoso,
liqguido o sdlido. Los desechos liquidos son la mayor significacion, sin embargo, los
materiales solidos y gaseosos son importantes en ciertas operaciones individuales
y se deben considerar para su disposicion, segun el Decreto 4741 del 30 de

diciembre del 2005 reglamenta parcialmente la prevencibn y manejéo de los
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residuos o desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral. Su
objetivo se basa en la prevencion, regulacion y manejo de los residuos o desechos
generados en los procesos productivos de las empresas, con el proposito de

proteger la salud humana y medio ambiente.

Las curtiembres utilizan en gran mayoria el agua en sus procesos productivos de
curtido esencialmente en el remojo, al igual que productos quimicos entre los
cuales encontramos los mas conocidos como el cloruro de sodio, sulfuro de sodio,
cal, sales de cromo y solventes entre otros de menores relevancias. Segun la
comunidad del cuero de Latinoamérica la mayoria de las pieles que ingresan a las
curtiembres se reducen en mas del 40%, debido a los recortes y eliminacion de

residuos que se convierten en residuos solidos o residuales.

1.4.7.1. Residuos liquidos

Fuentes y caracterizacion:

Muchas de las cargas de materiales contaminantes de las curtiembres, son
residuos liquidos generados de los productos quimicos implementados en la
transformacion del cuero, sin duda alguna el agua es el recurso mas utilizado en
este tipo de industria por lo que se presume gque su consumo varia entre 25y 80
litros por kilogramo de piel, lo que ocasiona elevados niveles de sodlidos
biodegradables, sulfuro y alcalinidad, con grandes contenidos de cromo y fibras de

cuero conocidos como rieles.

Impacto al ambiente:

Las aguas residuales de la industria del curtido tienen altas concentraciones de
materia organica, compuestos de nitrogeno, sulfuros, PH elevado, solidos

suspendidos y compuestos de cromo. (Ver Foto 2).
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Foto 2. Residuos Liquidos

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez
La alta carga de materia organica provoca la creacién de condiciones anaerobias
de biodegradacion, debido al elevado consumo de oxigeno disuelto segun el

Acuerdo 08/2002 de la corporacion auténoma Regional (CAR)®.

Estas condiciones, ademas de afectar la vida acuética, favorecen la produccion
de algunos gases nocivos como el hidrogeno sulfurado, dioxido de carbono y
metano, algunos residuos liquidos poseen alto valor de PH (entre 9 y 11) y
sulfatos; estos residuos cuando son descargados directamente al sistema de
alcantarillado producen corrosion en las cafierias de cemento. Por otro lado, la
presencia en los efluentes de compuestos sulfurados puede provocar la
producciéon de sulfuro de hidrégeno gaseoso, al mezclarse este efluente alcalino

con otros efluentes acidos o neutros en el alcantarillado.

& Acuerdo 08/2002 (marzo 9) por el cual define la norma de vertimientos de la industria del curtido de
pieles y se adoptan otra determinaciones.
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1.4.7.2. Residuos soélidos

Fuentes y caracterizacion:

Los residuos sélidos se generan principalmente en las etapas de descarnado,
recorte de pieles, raspado y lijado de los cueros, los residuos del descarnado son
principalmente grasas y tejidos biodegradables. Algunos de los residuos sélidos de
la etapa de produccion son conocidos como pedazos que pueden ser: viruta y
polvo, estos residuos se van acumulando junto a las maquinas de corte, raspado y

ljado y son almacenados generalmente en tambores metalicos. (Ver Foto 3).

Foto3. Residuos sélidos

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.
Estos desechos soélidos generados son retirados de forma semanal por empresas
contratistas que los envian a los vertederos municipales o en dado caso son
vendidos a empresas que se dedican a la produccién de cuero conglomerado,
como ya se menciono anteriormente la comunidad latinoamericana del cuero
expresa que el peso de las pieles se reduce en mas del 40% de su peso original y

cerca del 15% del peso total de la piel se descarga en las aguas residuales
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principalmente en la forma de grasas, pelo degradado vy fibras. El lodo producido
en este tipo de industria son todos los residuos de pelo, fibra y al igual que los

residuos se recogen para enviarlos a vertederos municipales o privados.

Impacto al ambiente:

Los residuos sélidos poseen dos fuentes esenciales de generacion: los sélidos
suspendidos y sedimentables presentes en las descargas de liquidos, restos de

pieles y cueros recortados del proceso.

Los sélidos presentan caracteristicas de sedimentar y depositarsen en los cursos
acuaticos donde se descargan o en las cafierias de desagtie, creando condiciones
anaerdbicas de biodegradacion con el consiguiente consumo excesivo del oxigeno
disuelto en el agua y la formacion de compuestos de muy mal olor.
Los restos de pieles y cuero son enviados a sitios de disposicion final, donde por
ser altamente degradables provocan olores molestos. Debido a las sustancias

quimicas toxicas que logran infiltrarse en la tierra o aguas subterraneas.
1.4.7.3. Emisiones atmosféricas

Fuentes y caracterizacion:

En la industria de curtiembres las emisiones gaseosas pueden clasificarse en dos
grupos: olores y vapores de solventes provenientes de las operaciones de
acabado. (Ver foto 4).
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Foto 4.Emisién de Olores

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.

La mayor razon de la produccidon de malos olores se enfatiza en los bajos
controles de los procesos del curtido, debido a la falta de limpieza de recipientes,
de los canales de drenaje, pozos de sedimentacion y residuos acumulados en
algun lugar, producto de la descomposicion organica. La reduccién de los olores
se puede lograr de manera facil y rapida, con la realizacién de mantenimiento a las
herramientas utilizadas. Los vapores de solventes usados en la etapa de acabado
de cueros son otras de las razones de las emisiones atmosféricas, puesto que los
productos quimicos implementados en el proceso, son los reguladores de la
disminucion de las emisiones con las debidas medidas para su regulacion, segun

lo dispuesto por la Resolucién 391/01°.

® Resolucién 391/01 lo cual establece normas y estandares ambientales para la bisqueda y control de
las emisiones atmosféricas, Actuatizada Resolucién 1208 de 2003 DAMA
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Impacto al ambiente:

Las emisiones a la atmdsfera son causadas principalmente por la produccién de
olores desagradables de los lugares donde se encuentran almacenados los
residuos solidos producidos por la mezcla de efluentes con contenido de sulfuro.
Estos olores desagradables pueden afectar incluso a las areas residenciales
ubicadas cerca de las plantas de curtido.
También el uso de pinturas y lacas diluidas en solventes organicos puede
provocar problemas a la salud de los trabajadores que operan en esta area,

cuando existe poca ventilacion™®.

1.4.8. Carga contaminante generada por las curtiembres
Segun la comision nacional del medio ambiente

e Suciedad adherida a las pieles por su cara exterior: Compuesta

fundamentalmente por tierra y excremento adherido al pelo. Se eliminan

principalmente en el remojo generando en el RIL sélidos suspendidos y DBOS.

e Componentes constitutivos del cuero propiamente tal y que se eliminan

durante la ribera: Son todos los que se consideran indeseable para el proceso

de adobo y son: proteinas no estructuradas y muco proteinas, que se
encuentran en la sangre y liquido linfatico, y tienen reacciones avidamente con
el cromo, generando cuerpos insolubles y que al quedar en el tejido inter fibrilar
hacen perder al cuero propiedades importantes como son la blandura,
flexibilidad, elasticidad y "buen quiebre". Estos componentes proteicos no
estructurados deben eliminarse, de preferencia, en la etapa de remojo, ya que
justamente actuan degradando y solubilizando especialmente a las globulinas y

muco proteinas. La eliminacion de estos componentes por solubilizacion en

10 Rivera Rodrigo.www.cueronet.com/tecnicas/normas_ISO 14000.htm. La comunidad del cuero de
Latinoamérica Céap. 14
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medio acuoso se traduce en un aumento de la DBO5 (demanda biolégica de

oxigeno).

Pelo: Es sin duda alguna el componente de la piel (cuero bruto) que nunca
puede faltar con mucho de queratina. En el proceso de pelambre se comienza
la destruccién de dicho componente gracias a la mezcla de varias cantidades
de sulfuro y cal, lo que da un medio altamente alcalino. Estas sustancias logran
un drastico aumento de la DBO5 en el efluente asi como también, un

importante aumento de los sélidos suspendidos.

Grasas: Se encuentran de manera abundante en el tejido adiposo, ya que
viene adheridas al cuero. En el proceso de pelambre se saponifican
parcialmente en el medio alcalino, dando origen a una parte del valor del

extracto etéreo del efluente total de curtiembre.

Sulfuro: El sulfuro nunca puede faltar en el proceso ya que es esencial para
obtener buenos resultados en la destruccion del pelo o pelambre. Este
producto posee altos niveles toxico en medio acuoso, principalmente porque
debido a su caracter reductor provoca una drastica disminucion del oxigeno
disuelto en los cursos de agua y ademas cuando las soluciones acuosas que lo
contienen bajan su PH del valor 10, se desprende acido sulfhidrico gaseoso
que al ser inhalado en determinadas concentraciones puede llegar a ser
mortal. La existencia del sulfuro en el proceso explica que el pelambre es

responsable del 76% de la toxicidad total del efluente.
Cal: La cal apagada en polvo es un producto técnico de alta riqueza en

hidroxido calcico, alrededor del 90%. se usa en la ribera debido,

principalmente, a su bajo costo y a su poca causticidad como alcali. Es muy
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poco soluble (1,29 gr/l a 20°C) y los bafios se preparan siempre con un exceso
de cal (10 gr/l y superiores) que queda en suspension, contribuyendo a elevar
los valores de sélidos suspendidos en los efluentes. Es el Unico material usado
por la curtiembre que da sélidos en suspensién, en circunstancias que la
mayoria de las materias en suspensiéon proceden de las pieles.

Alcalinidad: la alcalinidad es propia del bafio de pelambre es un elemento de
contaminacion, ya que por su alto valor de PH debe ser neutralizada antes de

su descarga.
Salinidad: La salinidad es proveniente de la conservacion de los cueros que
pueden llegar aproximadamente al 60% de la salinidad, que se produce en el

proceso de remojo principalmente y otros como la ribera, valores menores.

Nitrdgeno amoniacal: Es la principal fuente el sulfato de amonio usado durante

el desencalado, con un valor tipico para efluente unificado de curtiembre es 70
mg/It. También podemos encontrarlo en las fermentaciones anaerébicas de
proteinas. Ademas, en los pelambres se forma amoniaco debido a la
desamidaciéon de la glutamina y la asparagina presente en la estructura del
colageno.

Tenso activos: Son productos usados esencialmente como humectantes y

como agentes de limpieza de los cueros. Los mas usados son los alquilfenoles
etoxilados. Estos productos dan altos valores de DQO y de toxicidad. Se ha
determinado que 1gr/lt de alquilfenol etoxilado tiene una DQO de 2.300 mg/It
de O2.
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1.4.9. Valoracion de los residuos y su impacto ambiental en las Curtiembres

La cantidad de residuos que se pueden generar en los procesos de curtido varian
segun los procesos implementados, tipos de cuero, insumos y medidas para
reducir la contaminacion.

En general, los residuos de las curtiembres pueden causar problemas que
representan efectos negativos sobre el ambiente. La disposicion de los residuos
liqguidos y sdlidos, asi como las emisiones gaseosas sobre cuerpos de agua, suelo
y aire, degradan la calidad de estos Ultimos ocasionando dafios ambientales

muchas veces irreversibles.

- Efectos sobre cuerpos de agua: Las aguas residuales cuando son descargadas

directamente a un cuerpo de agua ocasionan efectos negativos en la vida acuatica
y en los usos posteriores de estas aguas. Un cuerpo de agua contaminado
disminuye el valor de su uso como bebida o para fines agricolas e industriales.
Afecta la vida acuatica, mueren los peces por disminucion del oxigeno disuelto y el
agua se convierte en no apta para el consumo. Fundamentalmente y en forma
resumida, los componentes especificos que causan problemas en los cursos de
agua son cromo, sulfuro y carga bioldgica.

- Efectos sobre el alcantarillado vy plantas de tratamiento de aguas residuales. Los

efluentes crudos de curtiembres, lanzados a una red de alcantarillado, provocan
incrustaciones de carbonato de calcio y gran deposicién de sélidos en las tuberias.
La presencia de sulfuros y sulfatos también acelera el deterioro de materiales de
concreto o cemento. Si la carga contaminante presenta sustancias toxicas como el
cromo, y es lanzada a una planta de tratamiento, que puede interferir con el
proceso biologico de la misma. En lugares donde no existen plantas de
tratamiento, estos contaminantes afectan la calidad del cuerpo receptor causando
su deterioro. Los residuos industriales liquidos de curtiembre que son descargados

sin tratamiento a cuerpos de agua provocan una drastica disminucion del oxigeno
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disuelto en ella por efecto del sulfuro, ademas de los fendmenos de
embaucamiento por sélidos totales y el aumento de materia organica general, mas
la presencia indeseada del cromo trivalente.

- Efectos sobre el suelo. El suelo tiene cierta capacidad para neutralizar la carga

contaminante recibida, consecuentemente, la descarga de un efluente tratado
puede ser beneficiosa para la irrigacion de un terreno agricola. Sin embargo, los
niveles de contaminacion deben ser cuidadosamente controlados para evitar el
dafio de la estructura del suelo, y la consecuente disminucion de la produccion
agricola y aceleracion de la erosién (ver Resolucién 8321/83)'. Tan sélo el riego
reiterado con un efluente rico en cloruro de sodio dafia la vegetacion debido a que
el lon cloruro es téxico; por otra parte el lon de sodio también es perjudicial ya que
perjudica la estructura del suelo porque desintegra las arcillas afectando la
porosidad del mismo.

- Efectos sobre la calidad del aire. Materiales particulados y sulfuro de hidrégeno

son las dos descargas gaseosas potenciales significativas. Los malos olores son
consecuencia de inadecuadas o inexistentes practicas de limpieza, también

afectando la calidad del aire.

" Resolucion 8321/83: adoptan normas sobre la conservacion y proteccion de la audicién en la salud y
el bienestar de la sociedad por causa de emisién y generacion de ruido.
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2. RECOLECCION DE LA INFORMACION

2.1. Metodologia

La siguiente propuesta parte de comprender al medio ambiente como un sistema
complejo, donde los diversos factores: fisicos, biolégicos, econémicos, sociales,
culturales, estéticos etc., interactian entre si, estableciendo su forma, caracter y
comportamiento. La metodologia planteada en este sentido se designa bajo
observacion directa con la Empresa curtidos del Oriente, con trabajadores,

propietarios, y con poblacion de la comunidad perteneciente a la localidad.

El trabajo de metodologia propuesto conlleva a dirigirse en dos areas de trabajo:
la observacion directa y la experiencia sobre la instalacion en el procesamiento y
produccién de la Curtiembre. Por tal motivo enfocamos en el estudio de caso para
la utilizacion de varias fuentes de informacién de gran utilidad en la comprension
de la situacion ambiental actual, y permitiendo de esta manera la realizacion de un
analisis descriptivo para el desarrollo de los objetivos planteados en la

investigacion.

A partir de este proposito nuestros analisis estuvieron dirigidos a dos areas del
saber: por un lado a la metodologia definida y adaptada por parte de la Empresa
en el estudio Ambiental existente y por otro a la observacion directa y evaluacion
sobre el programa productividad de la empresa, en términos de la contaminacion,

normatividad y proceso y técnicas implementadas.

Después del estudio y analisis critico de los mismos, y habiendo logrado la
interrelacién entre ambos, se proyecta un analisis descriptivo del estudio de caso,

que facilite y permita un sentido sobre el proceso de contaminacion en el area
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localizada. Bajo esta significacion se propuso un analisis integral procesamiento

de la informacion requerida.

2.1.1. Representaciones en la Metodologia para el presente estudio:

Un estudio de caso, local aplicado en la Empresa Curtidos del Oriente del
Barrio San Benito. Dirigido asi, se permite realizar el impacto sobre la
contaminacién generada por el proceso de la empresa Curtidos del

Oriente en la Empresa y las caracteristicas de su medio receptor.

El analisis de la Normatividad sobre la representacion en el orden del
Marco juridico en el impacto sobre el medio natural y antropico en el medio

local.

Complementariamente mediante las observaciones directas, se permite
identificar las condiciones necesarias para evitar o minimizar los impactos

ambientales negativos.

2.2. Fuentes de informacion:

La propuesta de investigacion nace de la problematica observada en el proceso

productivo, sobre el manejo de los desechos y la forma como afectan el medio

ambiente. Para seleccionar la informacion, se dispone las siguientes fuentes de

informacion:

e Revision bibliogréfica:

Fuentes Primaria: La revisidbn de textos, teniendo como referencias guias,

ambientales, investigaciones de programas ambientales en Cundinamarca,

Normas y documentos de apoyo para la implementacion, mantenimiento y
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mejora de los sistemas de gestion ambiental. Instituto colombiano de normas

técnicas y certificacion ICONTEC entre otros.

e Fuentes secundaria: se realizan visitas periodicas a la Empresa Curtidos del
oriente con el fin de conocer la ubicacién geografica, los procesos del curtido,
actividades de la empresa y los procesos implementados en el manejo y

prevencion del medio ambiente.

e Entrevistas:
Entrevista dirigidas: Realizadas al sefior José Carlos Sarmiento

propietario y representante legal de Curtidos del oriente.

Entrevista no dirigidas: Efectuadas a los empleados.

e Trabajo fotogréfico.
Secuencia de Fotografias: Observacion de imagenes sobre el proceso de

técnica y produccion en la Curtiembre.

Fotografias dirigidas: Se propone desde una imagen particular, resaltar
aspectos y acciones sobre los diferentes impactos ambientales en el proceso

productivo de la empresa Curtidos del Oriente.

2.3. Tipo de investigacion.

El trabajo de investigacion, implementado como estudio de caso, permite realizar
una investigacion aplicada, donde se pretende hacer demostraciones en
descripciones y explicaciones sobre el manejo control y seguimiento de los

procesos ambientales implementados en la Curtidora Curtidos del Oriente.
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3. ANALISIS DE LA INFORMACION

En el proyecto se considero el andlisis descriptivo para el estudio de caso bajo dos

areas:

1. Relacion entre la observacion directa y participativa de la comunidad y la
accion visual (trabajo fotogréfico) para evaluar el impacto ambiental en la
curtiembre.

2. Analisis de textos sobre normatividad ambiental, la consecucién y practica

de la normatividad al interior de la empresa.
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4. CONCLUSIONES

4.1. El Impacto ambiental generado en el proceso productivo de la curtidora.

El procesamiento del cuero empieza después del sacrificio del animal, pero no
siempre; ya que en algunas empresas se almacenan las pieles por un tiempo
prolongado. En la empresa Curtidos del oriente el proceso empieza en el momento
de la llegada de las pieles para su posterior transformacién, donde se remarca la
generacién de olores, ya que las pieles contienen exceso de sangre, visceras
entre otros pedazos caracterizados por la descomposicién, lo cual ocasiona a la
comunidad un ambiente desagradable en cuanto al entorno atmosférico que rodea
a la localidad y produciendo aspectos negativos en los sectores cercanos. (Ver
Foto 5).

Foto 5. Almacenamiento de Pieles.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.
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Los procesos de remojo y lavado, pelambre, descarnado y recortado son
conocidos como la ribera, se destacan por ser los mayores contaminantes de todo
el proceso, ya que su funcién es la de limpiar y preparar la piel para facilitar la
etapa del curtido. En la realizacion de este proceso, se denota el fuerte impacto
ambiental ocasionado al recurso hidrico, el cual se convierte en un tema de sumo
cuidado para la localidad, ya que las aguas residuales tienen sus vertimientos en
el servicio de alcantarillado, logrando causar dafios en las tuberias. (Ver fotos 6 y
7).

Foto 6. Remojo y lavado.
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Foto 7. Pelambre.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.

Se significo que la mayoria de los residuos solidos y liquidos se producen en el
proceso de la ribera y su nivel de impacto es bastante alto, ya que las grandes
cantidades de lodo mezclado con sustancias toxicas que logran deteriorar la vida
vegetal de los lugares a donde se arrojan, es decir el relleno sanitario de dofia
Juana, donde van a parar los residuos, y por su largo proceso de descompocision
ocasiona malos olores y deterioros de la calidad de los suelos que lo rodean. (Ver
foto 8).
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Foto 8. Residuos del proceso de la Ribera.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.

Se concluye que los residuos liquidos son los desechos de mayor contaminacion
de la curtiembre en su proceso productivo, ya que al culminar el proceso de la
ribera se continda con la adicion de sustancias quimicas, acidos, minerales entre
otros que le ofrecen mayor, suavidad, flexibilidad y textura, pero que al ambiente
es perjudicial por su alta contaminacion, generando malos olores, efluentes de
altas cargas contaminantes y disminucion de la vida acuatica entre otros impactos

(ver foto 9)
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Foto 9. Clasificacion de pieles

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.
Se significo el uso de sales alcalinas que ocasionan el aumento del PH del agua
por uno o mas &cidos y mayor grado toxico, que produce una disminucién del
oxigeno presente en el agua que garantiza la preservacion de la vida y la salud
humana. (Ver foto 10).

Foto 10. Etapa de Curtido Contaminacion de agua.

o

o

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.

Se denota que los desechos compuestos de pelos poseen compuesto

basicamente de proteinas que aportan cargas organicas al efluente de dificil
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biodegradacién.'? (Ver foto 11), conocido como carnaza que es utilizada para
realizar aceites, jabones, pastas, lubricantes, entre otros que en este caso es
llevado al relleno sanitario de dofia Juana, ocasionando grandes deterioros al

ambiente en especial el suelo y el aire

Foto 11. Filtracién de pelo de la carnaza.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.

Se concluye que los procesos desencalado, piquelado, curtido, recurtido, tefiido y
engrase se caracterizan por fuertes emisiones atmosféricas en la utilizacion de

guimicos, solventes adhesivos, sulfuros, tintes etc. Sin dejar de lado los residuos

12 salazar, Juan Manuel Asociacion Colombiana de Quimicos y Técnicos de la Industria del
Cuero ACOLCUR, Americana de Curtidos Ltda y CIA SCA,
http://camara.ccb.org.co/documentos/2005_11_29 10 9 46_pml20.pdf
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sélidos y liquidos que se componen de las sustancias ya mencionadas, mas cal,

cromo, neutralizantes y concentracion de acidos toxicos.(ver foto 12).

Foto 12. Recortado.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez

Se destaca la viruta wet — blue como compuesto de efluentes, que si se acumulan
en exceso pueden llegar a dificultar el servicio de alcantarillado en la comunidad.
(Ver foto 13).

51



Foto 13. Viruta wet —blue.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.

En el desencalado se subraya la mayor concertacion de acidos, neutralizantes y

sustancias acuosas que eliminen los residuos de cal, que estan presente en los

cueros. (Ver foto 14).

Foto 14. Etapa de Desencalado

Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez
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Se resalta el uso de acidos como sulftrico y formico en el proceso de piquelado y
curtido, el cual genera un efecto toxico en los residuos liquidos, caracterizados por

altos niveles de PH, que es considerado de gran contaminacion (Ver foto 15).

Foto 15. Piquelado.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.

Se remarca la contaminacion del aire destacandose el uso de solventes,

engrasantes, neutralizantes que le brindan la textura de los cueros comerciales

gue conocemos en el mercado (Ver foto 16).
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Foto 16. Recurtido del Cuero.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.

Los ultimos procedimientos de recurtido, tefiido y engrases son los encargados de
proporcionar el acabado final a los cueros, Durante este proceso se destaca la
mayor contaminacién atmosférica, en los olores generados por las pinturas,
solventes, adhesivos entre otros, que ocasionan a la comunidad una disminucion

en la calidad del aire y generando olores desagradables. (Ver foto 17).
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Foto 17. Tefido y acabado.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez.
4.2. Normatividad ambiental y la concentracion y préactica de la normatividad
al interior de la empresa

La empresa Curtidos del oriente, cumple con la legislacion ambiental vigente al
agua bajo la resolucion 1596 de 2001 del Departamento Técnico Administrativo
del Medio Ambiente (DAMA); que consiste en establecer los estdndares minimos
de vertimientos. Se concluye que el objetivo principal es la optimizacion del
recurso, por medio de la reutilizacion de los efluentes liquidos y recoleccién de
aguas lluvias, mientras que minimiza la producciéon de residuos. .Este proceso es
esencial para el cumplimiento de la normativa ambiental Colombiana en Bogota y
para obtener permisos de operaciones por parte de las autoridades ambientales,
debido a que el incumplimiento de esta medida se sancionara con

remuneraciones, dicha falta.
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Se resalta la falta de planes y estrategias para la minimizacion y valorizacion de
los residuos sélidos, ya que su tratamiento no es el mas adecuado por parte de la
empresa, debido a que la solucién mas sencilla es enviarlo al relleno sanitario de
Dofia Juana, donde su descomposicion ocasiona grandes impactos en la
productividad del suelo, la contaminacién del aire entre otros impactos
ambientales en el sector, la falta de integraciéon de la comunidad y la autoridades
ambientales en cuanto a el manejo y mitigacion de estos efluentes, debido a no
contar con la planta fisica necesaria para su tratamiento y no poseer un planta de

tratamiento en el sector.

Se denota que la contaminacién del aire es un problema de ventilacion y de falta
de manejo de los residuos sodlidos, almacenamiento de las pieles y adecuada
limpieza de los restos, pedazos y virutas del recorte de las pieles, al igual que las
emisiones atmosféricas se base en la utilizacion de los adhesivos, neutralizantes,
pinturas entre otros quimicos y solventes que generan una capa toxica en la planta
fisica.

Se remarca la produccion de ruido causado por las maquinas y equipos utilizados
en la curticion del cuero, a los cuales se debe verificar la vida til de cada uno de
ellos y la reduccién de este impacto dentro de la empresa, ala vez que se cuentan

con mantenimientos continuos de cada uno de ellos.

No podemos olvidar la normatividad con respecto a la seguridad social de los
empleados, con la cual cuenta la empresa Curtidos del oriente, con cada uno de

sus 3 empleados fijos, garantizando la atencion en salud y riesgos profesionales.

Se resalta que la normatividad para esta clase de industria se deberia definir de
una manera mas simple, en la cual la colaboracién de la autoridades ambientales,
permitan un mejor cumplimiento de la misma es decir una vinculaciéon un poco

mas practica y al alcance de la pequefia y mediana empresa.
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4.2.1. Tratamiento del agua de la empresa curtidos del oriente.

La Empresa Curtidos del oriente, trabaja en el tratamiento de las aguas,
desarrollando un tratamiento fisico — quimicos, pero con el paso de los afios y la
realizacion de grandes inversiones, han ido evolucionado en tratamientos
biologicos. El procedimiento consiste en recoger la mayor cantidad de residuos
liguidos generados en el proceso productivo por medio de tuberias, turbinas que
se encargan de depositar los efluentes liquidos en recipientes para su posterior
tratamiento bioldgico el cual es realizado en depdsitos que contienen bacterias las
cuales devuelven el oxigeno al recurso hidrico para su posterior reutilizacion. (Ver
foto 18 y 19).

Foto 18 Bomba recoleccion del agua.
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Foto 19. Ductos del ag ua.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez

La realizacion del tratamiento del agua se basa en la continuidad y capacitacion
del personal para garantizar la obtenciéon del DBO (demanda Biologica de

Oxigeno) para el desarrollo exitoso del proceso (Ver foto 20).

Foto 20.Tratamiento del Agua.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez
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Se concluye que el proceso de aguas residuales realizado por la empresa
Curtidos del Oriente logra disminuir las cargas contaminantes de los solidos
totales producidos por sustancias quimicas tales como sulfuros, cromos, solventes
entre otros, al igual que una disminucion de las emisiones gaseosas contribuyendo
ala transformacion de estos desechos en sus productos Utiles para el hombre al
igual que un ahorro significativo en el recurso hidrico. (ver continuidad del proceso
Foto 21,22, 23y 24).

Foto 21.Turbina.
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Foto 23. Expulsion de Residuos.

g

Foto 24. Residuos Sélidos.

Fuente: Curtidos del oriente
Fotografia: Carolina Garcia y Janneth Gutiérrez

60



En la elaboracién de esta investigacion hemos analizado que la administracion
permite planificar, organizar, controlar, dirigir y establecer politicas y objetivos
ambientales favorables para la conservacion, preservacion y disminucion de los

impactos generados por el desarrollo de la industria.

En la busqueda del desarrollo sostenible del pais, se desea involucrar a las
organizaciones en una administracion adecuada de los recursos naturales;
partiendo desde los principios administrativos con el fin de contribuir al
cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana, y destacar la gestion
ambiental, como un proceso de continuo mejoramiento de las técnicas y practicas

al interior de la empresa.
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5. RECOMENDACIONES

La empresa curtidos del oriente es una curtidora dedicada al adobo, curtido y

acabado del cuero, del cual se genera algunos impactos ambientales en la

realizaciobn de su actividad industrial. Por lo tanto en nuestra investigacion

deseamos brindarles varias pautas para el mejor funcionamiento de su gestion

ambiental por lo cual se recomienda:

Establecer metas ambientales, especificas para el reciclaje y clasificacion de
los residuos, Implementar politicas ambientales, que brinden mayores acciones
correctivas en los procesos de adobo, con respecto a los desechos y residuos
producidos en la primera etapa de transformacion de las pieles; Segun los
pioneros de la teoria neoclasica de la administracion; las metas logran
establecer planes para alcanzar en periodos cortos de tiempos, tomando como
guia para la ejecucién de la accion mediante una planeacién operacional;
para la organizacién y planificacion de nuevos procesos de mitigacion de
impactos al interior de la empresa.

Manual de convivencia ambiental Creacion de un manual de los procesos de
gestion que se llevan acabo, para facilitar su buen funcionamiento y contribuir
con la preservacion y conservacion del medio ambiente, el cual debe ser
socializado y construido con la comunidad, para aportar una pedagogia
ambiental que le permita a la comunidad interactuar con la empresa, para
desarrollar estrategias que permitan disminuir la contaminacion generada en la
empresa Curtidos del Oriente. Se plantea la secuencia de procedimientos y
métodos para la ejecucion del trabajo bajo planes operacionales.

Programa Ambiental de Curtiembre, proyectar un programa junto con el
hospital de Tunjuelito, la alcaldia, las corporaciones, autoridades ambientales y

los curtidores de la localidad de Tunjuelito para contactar empresas
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interesadas en comprar residuos de la industria curtidora de pieles y lograr de
esta manera la acumulacion de desechos y efluentes que tiene efectos
negativos en la atmosfera. Para la administracion estos programas son
herramientas importantes para la organizacion y cumplimiento de los planes a
corto plazo.

Elaborar una pedagogia en relacion a Capacitaciones Ambientales En
este sentido, es organizar y formular a la alcaldia mayores planes de
capacitaciones con la Universidad distrital, la cual esta comprometida
actualmente en el desarrollo de un plan ambiental en la localidad de
Tunjuelito. Es importante insertar en el proceso otros centros educativos que
presenten programas ambientales en Bogota, para hacer participe a la
comunidad como mitigar los impactos generados de las curtiembres de la
localidad y en sus procesos productivos.

Representaciones en la Ciudad Es fundamental, el apoyo de las
instituciones, corporaciones, departamentos y programas ambientales creados
por el gobierno para ala preservacion del medio ambiente en la localidad para
la reflexion y el debate en la participacion de las decisiones sobre los
objetivos y metas ambiéntales propuestas en el plan de desarrollo territorial
Urbano. (POT).
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6. GLOSARIO

Accion correctiva: Es toda accion que realizamos para eliminar el origen de una
no conformidad.

Accion preventiva: Es toda accion que realizamos para eliminar la causa de una
no conformidad potencial.

Adobo: Piel o cuero que ha sufrido una serie de procesos (con excepcion del
engrasado y cilindrado en el caso del cuero para suelas), mas alla de la simple
curticion y que para algunos usos ya puede ser utilizado.

Aspecto ambiental: Son todas las actividades, productos o servicios que presta
una organizacion, y que pueden interactuar con el medio ambiente.
Contaminacion: alteracion del medio ambiente por sustancias o formas de
energia puestas alli por la actividad humana o de la naturaleza, en cantidades,,
concentraciones o niveles capaces de inferir con el bienestar y la salud de las
personas, atenta con la flora y fauna degradar al calidad del medio ambiente o
afectar los recursos de la Nacién o los particulares.

Contaminante: todo elemento, combinacién de elementos o forma de energia que
actual o potencialmente puede producir alguna alteracion ambiental.

DBO: Demanda Bioldgica de oxigeno.

Descarnado de piel: consiste en quitar de la endodermis los restos del musculo y
colgajos, puede efectuarse en cal crudo, a mano o con maquina de descanar.
Desempefio ambiental: Son todos los resultados que se pueden medir con
respecto a la politica ambiental de cada organizacidén y sus respectivos aspectos
ambientales.

Documento: Es un medio de soporte que puede ser papel, disco magnético,
optico o electronico, fotografico o muestra patron o una combinacion de estos.

DQO: Demanda Quimica de Oxigeno
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Impacto ambiental: Son todos los cambios en el medio ambiente de manera
adverso o beneficioso, como resultado parcial o total de los aspectos ambientales
de una organizacion.

Medio ambiente: Es el entorno en cual una organizacién opera ( el agua, el suelo,
los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus
interrelacionados).

Meta ambiental: Es un requisito de desempefio, que posee sus origenes en los
objetivos ambientales.

NO conformidad: Es el incumplimiento de un requisito.

Objetivo ambiental: Es el fin ambiental coherente de caracter general de la
politica ambiental que establece cada organizacion.

Organizacion: Es una unidad operativa llamese compafia, corporacion, firma,
empresa, autoridad o institucion, o parte o combinacion de ellas, ya sea sociedad
0 no publica o privada, que tiene funciones propias.

Parte interesada: Individuo o grupo involucrado en el desempefio ambiental de
una organizacion.

Reciclaje: es el proceso mediante el cual se aprovechan vy transforman los
residuos solidos recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de
reincorporacion como materia prima para fabricar nuevos productos.

Registro: Soporta los resultados obtenidos de las actividades desempefadas.
Politica ambiental: Son las encargadas de proporcionar una estructura para la
accion y para el establecimiento de los objetivos ambientales y metas ambientales.
Prevencion: el conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el
deterioro del medio ambiente.

Prevencion de la contaminacion: se basa en la utilizacion de procesos, técnicas,
materiales, productos o servicios; para evitar reducir o controlar los impactos

ambientales.
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Residuo: material, insumo, producto o subproducto, solido, semisdlido, liquido
gaseoso, generado en el sector de servicios 0 en los procesos de extraccion,
beneficio, transformacion, produccion

Sistema de gestion ambiental: Es un grupo de requisitos interrelacionados para
implementar la politica ambiental, los objetivos ambientales y aspectos

ambientales
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ANEXOS

ANEXO. 1 ENTREVISTA VISITA CURTIEMBRE
Proyecto: “Impacto ambiental”

CURTIDOS DEL ORIENTE

Representante legal: José Carlos Sarmiento

ASPECTOS GENERALES

1. Hace cuanto funciona la empresa?

N

. Que tipo de empresa es?

w

. Quines dan permiso para la creacion de curtiembres?

4. Forma parte de alguna asociacion de curtidores?

5. Actividad de la empresa

(o))

. Capacidad productiva de la empresa

7. Numero de trabajadores

8. A que mercado va dirigido el producto (nacional o internacional)

(]

. Han adoptado normas. ¢ Cuales?
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10. Existe conocimiento sobre desechos.

11. Han implementado alguna ley ambiental.
Si No

Cuales

12. Cuando iniciaron la gestion ambiental
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ANEXO. 2 ENTREVISTA VISITA CURTIEMBRE
Proyecto: “Impacto ambiental”
CURTIDOS DEL ORIENTE
Representante legal: José Carlos Sarmiento
ASPECTOS AMBIENTALES:
1. Se han formulado objetivos ambientales
2. Existen procesos de prevencion y mitigacion de impactos ambientales
3. Como se maneja el tratamiento de las aguas
4. En donde adquieres las bacterias para el tratamiento biolégico

5. Cual es el nivel de conocimiento de los empleados

6. Se posee capacitacion para el tratamiento del agua, al igual que la clasificacion

de los desechos

7. Los residuos generados en el proceso productivo pueden ser utilizados para la

realizacion de otros productos. Cuales?

8. Se realiza algun procedimiento con los residuos

9. Quienes son los encargados de vigilar los aspectos ambientales en la
localidad?

10.Que entidades y autoridades ambientales les brindan apoyo en la mitigacion de

los impactos ambiental.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDAD

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

1]2]|3[4

112 (3] 4

1[2[3] 4

1.Revisién del
anteproyecto

2. Definicién del marco
tedrico y metodoldgico

3. Diseno final del
proyecto

11

4. Trabajo de campo

5. Andlisis de
recoleccion de
informacion

6 .Revision de trabajo y
organizacion

7. Conclusiones y
recomendaciones

8. Redaccion del trabajo
final

9. Revision de
redaccion, y entrega
final del proyecto.

10. Presentacion del
trabajo y sustentacion
del proyecto.
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